ACTA NUM. 11

ACTA DE LA REUNION DEL COMITE DE CALIDAD DE LA ESCUELA POLITECNICA
SUPERIOR CELEBRADA EL DIA 15 DE JUNIO DE 2015

ASISTENTES

DIRECTOR DEL CENTRO:
Luis Pardos Castillo

MIEMBROS DEL COMITE DE CALIDAD:
Antonio Garcés Tebar, Presidente

Jesls Beamonte

Celia Canhadas

Maria Dolores Cepero

Elena Escar Hernandez

Maria Mercedes Garcia Dominguez (Secret.)
Mariano Vidal Cortés :

José Ignacio Villacampa

EXCUSA ASISTENCIA
Francisco Javier Garcia Ramos

Siendo las 12 horas del dia 15 de junio de 2015,
en la Sala de Reuniones de la EPS, se relnen las
personas relacionadas al margen, de acuerdo con el
siguiente orden del dia:

1.Revision de la documentacién del SGIC.
Modificaciones realizadas desde Ultima reunidn

2. Procedimiento a seguir y solicitud del certificado
de implantacién del AUDIT, por parte de ANECA

3.Calendario para la realizacién del proceso de
autoevaluacion interna

4. Auditoria interna de la UZ por parte de la Unidad
de Calidad

5. Incorporacién al Comité de Calidad de los
Coordinadores de las titulaciones de Master
Universitario

6. Ruegos y preguntas.

Se acuerda tratar en primer lugar el QUINTO punto del orden del dia con el fin de
gue se incorporen a la reunién los nuevos coordinadores de la titulacién que se ha
implantado en el curso 2014-15 y de esta manera que este nuevo miembro participe
como miembro de pleno derecho. El Comité acuerda por asentimiento esta
incorporacion

En el PRIMER punto de orden del dia, el Presidente informe de todas y cada una de
las modificaciones que se han realizado en el SGIC desde la Ultima reunion del
.Comité, de acuerdo con la documentacién que se adjunto como Anexo 1 a este acta.
El comité aprueba las modificaciones realizadas y procede a realizar el proceso de
autoevaluacion anual, siguiendo el mismo proceso que autoevaluaciones anteriores.
El resultado de la autoevaluacién del Comité de Calidad se adjunta como Anexo 2 a
esta acta.

En el SEGUNGO punto del orden del dia, el Director del Centro informa sobre el
procedimiento a seguir para solicitar a ANECA el certificado de implantacion del
SGIC, de acuerdo con el sello de calidad del AUDIT. Propone solicitar una auditoria
de la Universidad de Zaragoza, a realizar por la Unidad de Calidad, y de acuerdo con
los resultados de esta Auditoria iniciar el proceso de solicitud de la evaluacién por
parte de ANECA. El comité aprueba por unanimidad esta propuesta

En el TERCER punto del orden del dia, el Director propone como calendario de
actuaciones el siguiente:

- Enviar a final de mes de junio la documentacién a un auditor interno para que
proceda con la auditoria a realizar en la UZ.

- En el septiembre iniciar el proceso de solicitud de la evaluacién por parte de
ANECA. Este proceso se iniciard por parte de la UZ y solo se llevara a cabo si el
resultado de la auditoria interna es positiva.

El comité aprueba por unanimidad este calendario

En el CUARTO punto del orden del dia, se propone como auditora interna a la
responsable de |la Unidad de Calidad, Celia Cafiadas. Se aprueba la propuesta por
unanimidad

En el SEXTO punto del orden del dia, M. Mercedes Garcia presenta ante el Comité las
paginas sobre la resultados de las encuestas que afectan a la EPS, tanto las



realizadas por los servicios centrales como las realizadas por la EPS y solicita opinion
sobre si procede o no publicar en web estos resultados. El Comité acuerda publicario
en web,

La Secretaria del Comité propone igualmente que los documentos originales se
mantengan en el servidor OSCA, al que tendran acceso los responsables de los
procedimientos, el presidente y la secretaria de Direccién. Los documentos de
procedimientos que deban ser modificados se enviaran en formato word con las
modificaciones al Presidente y SOLO EL subird los documentos originales al servidor.

En cuanto a los INDICADORES, se utilizaran los del servidor como documentos de
trabajo, de manera que los responsables actualizarén los datos directamente en
estos documentos.

Toda la informacién del SGIC, por acuerdo de la mayoria del Comité, se publicara en
web, excepto los indicadores, en formato de acceso abierto (pdf solo restringido el
documento para copiar texto)

El director propone preparar carteles en formato carton pluma con los mapas de
procesos para colocar por el centro e informar a la comunidad de la Escuela.

Y sin mas asuntos que tratar se, levanta la sesién a las 14,00 horas

\VOBO / /
EL PRESIDENTE DEL COMITE / )

Fdo: Antonio Garcés Tebar
3
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Programa AUDIT.

Informe de cambios introducidos en la documentacion

del Sistema de Garantia Interna de Calidad

La plantilla que se muestra a continuacién ha sido disefiada para facilitar la descripcion de los
principales cambios introducidos en la documentacién del sistema del centro universitario objeto

de evaluacidn.

La IES es propietaria de la documentacién de su SGIC, por tanto no tiene que argumentar sobre
la conveniencia o no de introducir los cambios que haya realizado, (se sobreentiende que su

intencién es mejorarlos), sélo explicar de forma trazable y clara la naturaleza de aquellos.

En aquellos casos donde los cambios de un centro sean basicamente iguales a los de otro ya
comentado en una de las plantillas (p. ej., universidades que tienen un mismo SGIC para todos
sus centros), se podra omitir la cumplimentacion de los cambios que afecten a documentos
comunes, refiriendo tal circunstancia en el apartado de organizacién de la documentacién actual
del sistema, indicando el centro que actta de referencia, y aportando solo detalles de aquella
documentacién a la que no afecte esta circunstancia (p. ej. procedimientos elaborados

especificamente para un centro determinado).

Por favor, utilice una plantilla diferente por cada uno de los centros gue se han incluido en el

alcance de la solicitud de certificacion.

Guia Certificacién AUDIT. Doc. 05. Anexo VI Pég.1 de 2 Version 01
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. . [ Cedigo: FR-8203-1
ine Universidad| pLan be aupiTorias iNTERNAS | Fecha: 22.07-11

Escuela Politécnica
Superior - Huesca

Universidad Zaragoza

T.d

181  Zaragoza PRC-8203 AUDITORIAS INTERNAS | Pagina: 1 de 1

1

Revisién: 1

Areas / Procesos a auditar: TODO EL SGIC

Observaciones:

* Se plantea como una autoevaluacion, ya que sera el Presidente del Comité de la Calidad el

encargado de realizarla.
e Sedebera prestar atencion a los documentos que han cambiado, justificando su modificacion.
* Debe buscarse la implantacién real el SGIC, mirando los indicadores.
e Debe buscarse la simplificacién del SGIC

e Debe buscarse la no redundancia con otros documentos relativos a la Gestion del Centro (Actas de

las diferentes Comisiones, Informes anuales, etc.)

» Prestar especial atencion debido a que este informe debe de servir de informacion para la proxima

Auditoria Interna y para la préxima certificacion de la implantacion

APROBADO:

Fecha: 28-5-15 .. e Firma:

Luis Pardos
Director de la EPS
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Revisién: 1

FECHA DE LA AUDITORIA:

Del 1-6-2015 hasta 12-6-2015 SECCION AUDITADA:

Todo el SGIC
RESPONSABLE:

AUDITOR: Director: LUIS PARDOS

ANTONIO GARCES
DOCUMENTACION DE REFERENCIA:
Todo el SGIC

DESCRIPCION:
Politica de Calidad: Repetido respecto de la 12 autoevaluacion

¢ Esta publicada en la web del centro; es aconsejable que al menos una vez al afio hubiera una mencién
explicita en Junta de Centro.

e Debe revisarse la instruccion técnica PRC-8203 IT-8203-1 Auditorias AUDIT para garantizar la
solvencia del SGIC.

Objetivos de la Calidad:

e Al menos una vez al afio si se hace mencién explicita en Junta de Centro sobre la satisfaccion de los
diferentes grupos de interés pero seria deseable que se explicitara su vinculacion con el SGIC.

Respecto de las directrices AUDIT
Directriz 1.1. Como el Centro garantiza la calidad de sus programas formativos
Procesos para garantizar la calidad de los programas formativos
¢ Se han modificado algunos PR
Directriz 1.2. Como el Centro orienta sus ensefianzas a los estudiantes
Procesos de definicion de perfiles y admision de estudiantes
Procesos de orientacion al estudiante y desarrollo de la ensefianza
» La Direccion planifica las charlas y conferencias del espacio abierto
e Las actuaciones se recogen en los Informes anuales y se publican en la web de la EPS
e Las encuestas de satisfaccion las realiza la UZ. ATENEA
Procesos de gestion de la movilidad del estudiante

e Mejorable: en los informes anuales se hace mencion escrita del programa de movilidad pero se podria
aumentar la informacion de las universidades destino. Repetido respecto de la 12 autoevaluacion

e Mejorar la medida de la satisfaccién con respecto a la movilidad. Repetido respecto de la 12
autoevaluacion

Procesos de gestion de la orientacion profesional

» Mejorar la medida de la satisfaccion con respecto a la orientacion profesional. Repetido respecto de la
12 autoevaluacién

Procesos de gestion de las practicas externas Repetido respecto de la 12 autoevaluacion
e Practicas UNIVERSA. Mejorar: la planificacion.
» Mejorar la medida de la satisfaccion con respecto a las practicas externas

Procesos gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias

e Se aplican procedimientos UZ
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| Revigishe Universidad Zaragoza

Directriz 1.3. Cémo el Centro garantiza y mejora la calidad de su personal académico

Procesos de definicion de la Politica de personal académico/personal de administracién y servicios
e Referencia: UZ.

Procesos de captacion y seleccion del personal académico/personal de administracién y servicios
e Referencia: UZ.

Procesos de formacion del personal académico/de administracion y servicios
¢ Referencia: UZ.

® (
Procesos de evaluacion, promocion y reconocimiento del personal académico/ administracion y
servicios

e Referencia: UZ.
Directriz 1.4. Como el Centro gestiona y mejora sus recursos materiales y servicios
Procesos de gestion y mejora de materiales
Procesos de gestién de los servicios
Directriz 1.5. Como el Centro analiza y tiene en cuenta los resultados
Procesos de analisis de los resultados
Directriz 1.6. Como el Centro publica la informacién sobre las titulaciones

Procesos de publicacion de informacion sobre titulaciones



Cadigo: FR-8203-2
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Universidad | incorme bE AupiToRiAS INTERNAS
Zaragoza PRC-8203 AUDITORIAS INTERNAS

AUDITORIA DEL PROGRAMA AUDIT EN LA EPS. RESUMEN CUALITATIVO DE LAS VALORACIONES

Directriz 1.0. Como el Centro define su Politica y Objetives de Calidad
Procesos para la definicién de la politica y objetivos de calidad

No / raramente Mejorable Suficiente | Satisfacterio
No / raramente Mejorable Suficiente Satisfaclorio
No / raramente Mejorable Suficienle i

No / Mejorable Suficiente Satisfactori
No / raramente Mejorable Suficiente Salisfaclorio

Directriz 1.1. Como el Centro garantiza la calidad de sus programas formativos
Procesos para garantizar la calidad de los programas formativos

No / Mejorable Suficiente

No / Mejorable Suficiente Salisfactorio
No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio
No / raramente Mejorable Suficiente Satisfaclorio

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

Directriz 1.2. Cémo el Centro orienta sus ensefnanzas a los estudiantes
Procesos de definicion de perfiles y ision de di

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

No / raramente M bl Suficiente Satisfactono

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfaclono

No / raramente Mej Suficiente Satisfaclorio

Procesos de orientacion al estudiante y desarrollo de la enseianza

No / raramente A Suficiente Satisfactorio
No / raramente Suficiente Satisfactorio
No / raramente Suficiente Satisfactorio
No / raramente bl Suficiente Satisfactorio
No / raramenle Mejorable Suficiente Satisfactorno
Procesos de gestion de la movilidad del estudiante
No / raramente Mejorable Suficiente | | Satisfactoric q
No / raramente Mejorable Suficiente Saltisfactorio
No / raramente M bl Suficiente Satisfactorio
No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio
No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio
Procesos de gestion de la orientacion profesional
No / raramente Mejorable Suficiente Salisfactorio
No / raramente Mejorable Suficiente i o
No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio
No / raramente Mejorable Suficiente Salisfactono
No / raramente Mejorable Suficiente rio
Procesos de gestién de las practicas externas
No / raramente Mejorable Suficiente Salisfactono
No / raramente Mejorable Suficiente Salisfactonio
No / raramente Mejorable Suficiente Salisfactorio
No / raramente Mejorable Suficiente Salisfactorio
No / raramente Mejorable Suficiente ono
Procesos gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias
No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactoric
No / raramente Mejorable Suficiente Salisfactono
No / Mejorable Suficiente i o
No / Mejorable Suficiente no
No / raramente Mejorable Suficiente Salisfaclono

Directriz 1.3. Cémo el Centro garantiza y mejora la calidad de su personal académico
Procesos de definicion de la Politica de personal académico/personal de administracién y

servicios
No/ Mejorable Suficiente Salisfacloric
No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio
No / ente Mejorable Suficienle i i

No / raramente Satisfacloric
Procesos de captacion y seleccion del personal académico/personal de administracion y

servicios
No / raramente Mejorable
No / raramente i Satisfactori
No / raramente j Sufici Satisfactorio
No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio
No / raramente Mejorabl Suficiente i i
Procesos de formacion del personal démico/de administracion y servicios
No / raramente Mejorable Suficiente Salisfactorio
No / raramente Mejorable Suficiente i i
No / raramenle Mejorabl Suficiente Satisfactorio
No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio
No / raramente Mejorable Suficiente Salisfactorio
Procesos de evaluacién, promocién y reconocimiento del personal académico/ administracion

¥ servicios
No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio
No / raramente Mejorable Suficiente Satisfaclorio
No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio
No / raramente Mejorable i isf 1

Directriz 1.4, Cémo el Centro gestiona y mejora sus recursos materiales y servicios
Procesos de gestion y mejora de maleriales

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio
No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio
No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio
No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio
Procesos de gestién de los servicios
No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio
No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio
No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio
No / raramente Mejorable Suficiente Satisfaclorio
No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

Directriz 1.5. Cémo el Centro analiza y tiene en cuenta los resultados
Procesos de analisis de los ltadk

No / ente Mejorable Suficiente Satisfaclorio
No / Mejorable Suficiente Satisfactorio
No / raramente Mejorable Suficiente Satisfaclorio
No / Mejorable Suficiente Satisfactorio
No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

Directriz 1.6. Cémo el Centro publica la infermacién sobre las titulaciones
Procesos de publicacién de inf i6n sobre titulaciones

No/ Mejorable Suficiente Satisfactorio
No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio
No / Mejorable Suficiente Satisfactorio
No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio
No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio




Uni idad ) Cédigo: FR-8203-2 FU
NIVErsidad | iNFORME DE AUDITORIAS INTERNAS | Fecha: 22-07-11 T Escuela Poliéenica
Zaragoza PRC-8203 AUDITORIAS INTERNAS | Pagina: 4 de 17 |

| Revision: 1 UniversidadZaragoza

CONCLUSIONES

A la vista de |a valoracion del cumplimiento de las directrices del programa AUDIT en la EPS, podria

decirse:
e Valoracién muy similar a la de la 1* y a la de la 2? autoevaluacion (a esta ltima es igual).

En este punto hay que resaltar que se trata de una autoevaluaciéon, por lo que el
autoevaluador (el presidente del comité de la calidad) no tiene la distancia necesaria para garantizar

su objetividad.
Es mas que conveniente que una persona gue no pertenezca a la EPS actue como auditor.
¢ Puede concluirse que el SGIC esta completamente implantado.
NO CONFORMIDADES ENCONTRADAS EN EL SGIC

En principio no se han encontrado no conformidades por lo que puede deducirse que el SGIC

funciona correctamente con las siguientes salvedades:
e El sistema debe incluir toda la documentacién pertinente (Actas, Informes anuales, etc.).

¢ La informacion de muchos indicadores se obtiene y actualiza al finalizar el curso o a final de afio,

por lo que a fecha de hoy (junio 2015) hay indicadores que no estan actualizados.

e Atencion: Solo hay acciones correctivas después de las autoevaluaciones, si bien es cierto que las
no conformidades académicas las gestionan las titulaciones y las de gestion, la Secretaria y la

Direccion, pero deberian aparecer en fechas mas arbitrarias.
e El sistema hace referencia a actuaciones recogidas en todo el centro, por ejemplo:
v" Acciones preventivas y/o correctivas recogidas por los Coordinadores de titulacién

v" Acciones preventivas y/o correctivas recogidas por el PAS del centro (ver base de datos de

incidencias)

FIRMA DEL AUDITOR:

EPS, 12-06-15
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ANALISIS DE LA DOCUMENTACION DEL SGIC.
Fecha inicial Fecha final
31-07-14 01-06-15
N° cambios

Documentos del sistema
Acta de definicidn de la politica de la calidad 22-07-11_\V1 22-07-11_W1 0
Plan estratégicodelaPS | e —mmme - --
0
Diagramas de flujo
DF-1: Mapa procesos 25-07-14_V3 25-07-14_V3 0
DF-2 Mapa EPS 25-06-14_V3 25-06-14_V3 0
DF-3 Organigrama EPS 25-06-14_V2 25-06-14_V2 0
DF-4 Organigrama EPS. Relacién con los Grupos de Interés 25-06-14_V2 25-06-14_V2 0
DF-5 Tabla de Interaccion de los procesos 25-07-14_V2 25-07-14_V2 0
DF-6 Tabla de Interaccién del SGIC con las directrices del programa AUDIT 25-07-14_V2 25-07-14_V2 0
0
Manual de la Calidad del SGIC:
MSGIC_indice: Manual del SGIC. indice 07-03-13_V2 07-03-13_V2 0
MSGIC_0: Capitulo 0. Presentacién 21-07-14_V2 21-07-14_V2 0
MSGIC_1: Capitulo 1. El Sistema de Gestion Interna de la Calidad de la EPS 21-07-14_V2 21-07-14_V2 0
MSGIC_2: Capitulo 2. Presentacién de la EPS. 25-07-14_\V4 20-04-15 V5 1
MSGIC_3: Capitulo 3. Estructura de la EPS para el desarrollo del SGIC. 25-07-14_V3 25-07-14_V3 0
MSGIC_4: Capitulo 4. Politica y objetivos de calidad 25-07-14_V3 25-07-14_V3 0
MSGIC_5: Capitulo 5. Garantia de calidad de los programas formativos 26-07-14_V2 26-07-14_V2 0
MSGIC_6: Capitulo 6. Orientacidn al aprendizaje 26-07-14_V2 26-07-14_V2 0
gerSNGkI:%;T Capitulo 7. Personal docente e investigador y de administraciéon y 26-07-14_V/2 26-07-14_V2 0
MSGIC_8: Capitulo 8. Recursos materiales y servicios 26-07-14_V2 26-07-14_V2 0
MSGIC_9: Capitulo 9. Resultados de la formacién 26-07-14_V2 26-07-14_V2 0
MSGIC_10: Capitulo 10. Informacién publica 26-07-14 V2 26-07-14_V2 0
MSGIC_11: Capitulo 11 Ciclo formativo 26-07-14_V2 26-07-14_V2 0
MSGIC_Glosario 14-04-11_W1 20-04-15_V2 1
Se ha actualizado el capitulo 2 para incluir referencias a los nuevos master
Manual de Procedimientos del SGIC:
PRA-4201 Control de la documentacion 31-05-13_V2 31-05-13_V2 0
PRA-4201 FR-4201-1: Listado de documentos del SGIC de la EPS 22-07-11_W1 22-07-11_W1 0
PRA-4201 FI-4201-1 22-07-11_WV1 22-07-11_W1 0
Implantado. Ver hoja Excel de control de documentos
PRA-4202 Control de los registros de Ia calidad 31-05-13_V2 31-05-13_V2 0
PRA-4202 FI-4202-1 22-07-11_V1 22-07-11_V1 0
Implantado
PRA-6201 Captacion y seleccion del PDI 22-10-12_V2 22-10-12_V2 0
PRA-6201 Listado de PDI en la EPS, (www.unizar.es/eps)
PRA-6201 IT-6201-1 Incorporacion de nuevo profesorado 22-10-12_V1 22-10-12_W1 0
PRA-6201 FI-6201-3 22-10-12_V1 22-10-12_V1 0
Implantado
PRA-6202 Modificacién RPT y seleccion PAS 22-10-12_V2 22-10-12_V2 0
PRA-6202 IT-6202-1 Incorporacion de nuevo PAS 22-10-12_WV1 22-10-12_WV1 0
PRA-6202 FI-6202-2 22-10-12_V1 22-10-12_V1 0
Implantado
PRA-6204 Gestion y Formacién del PAS 22-10-12_V2 22-10-12_V2 0
PRA-6204 FI-6204-2 22-10-12_V2 22-10-12_V2 0
Implantado
PRA-6205 Gestion de formacion del PDI 22-10-12_V2 22-10-12_V2 0
PRA-6205 FI-6205-1 22-07-11_V1 22-07-11_V1 0
PRA-6205 FI-6205-2 22-07-11_V1 22-07-11_\1 0
Implantado
PRA-6301 Mantenimiento de edificios e instalaciones 12-10-13_V2 12-10-13_V2 0
PRA-6301 IT-6301-1 Determinacion de la gravedad de una incidencia 12-10-13_V2 12-10-13_V2 0
PRA-6301 FI-6301-1 22-07-11_V1 22-07-11._W1 0
PRA-6301 FI-6301-2 22-07-11_V1 22-07-11_W1 0
PRA-6301 FI-6301-3 12-10-13_W1 12-10-13_ W1 0
Implantado
PRA-6302 Mantenimiento equipos informaticos y servicios de comunicaciones 30-07-14_V2 30-07-14_V2 0
PRA-6302-F1-6302-1 22-07-11_W1 22-07-11_W1 0
PRA-6302 FI-6302-2 22-07-11_V1 22-07-11._W1 0
PRA-6302-FI-6302-3 22-07-11_W1 22-07-11_W1 0

Se eliminan FI-1 y FI-3
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22{3}?)303 Proceso de gestion de los recursos materiales y servicios propios del 30-07-14_V2 30-07-14_V2 0
PRA-6303 FI-6303-1 22-07-11_V1 22-07-11_V1 0
PRA-6303 FI-6303-2 22-07-11_V1 22-07-11_V1 0
PRA-6303 FI-6303-3 22-07-11_V1 22-07-11_W1 0
PRA-6303 FI-6303-4 22-07-11_V1 22-07-11_W1 0
Implantado
PRA-6304 Actuaciones Emergencia 30-07-14 W1 30-07-14_V1 0
PRA-6304 IT-6304-1 Emergencia Ed Guara 30-07-14_V1 30-07-14_W1 0
PRA-6304 IT-6304-2 Emergencia Ed Gratal 30-07-14_V1 30-07-14_W1 0
PRA-6304 IT-6304-3 Emergencia Ed Loreto 30-07-14_V1 30-07-14_V1 0
PRA-6304 IT-6304-4 Emergencia Ed Salto Roldan 30-07-14_V1 30-07-14_V1 0
PRA-6304 IT-6304-5 Emergencia Ed Pusilibro 30-07-14_V1 30-07-14_V1 0
PRA-6304 IT-6304-6 Emergencia Ed Fragineto 30-07-14_V1 30-07-14_WV1 0
PRA-6304 IT-6304-7 Emergencia Cafeteria 30-07-14_V1 30-07-14_V1 0
PRA-6304 FR-6304-1 Registro Emergencia 30-07-14_V1 30-07-14_V1 0
PRA-6304 FI-6304-1 30-07-14_V1 30-07-14_V1 0
Implantado
PRA-7221 Planificacion y desarrollo del curso 12-06-14_V2 12-06-14_V2 0
Implantado
PRA-7222 Elaboracion de Guias Docentes 22-07-11_W1 22-07-11_W1 0
Implantado
PRA-7401 Gestién de Compras 22-10-12_V2 22-10-12_V2 0
PRA-7401 IT-7401-1 Compras que no siguen el procedimiento establecido 22-10-12_V2 22-10-12_V2 0
PRA-7401 FR-7401-2: Solicitud de compra al proveedor 22-07-11_W1 20-02-15_V2 1
PRA-7401 FI-7401-1 22-07-11_W1 22-07-11_V1 0
PRA-7401 FI-7401-2 22-07-11_W1 22-07-11_\1 0
PRA-7401 FI-7401-3 22-07-11_W1 22-07-11_V1 0
Implantado

01-09-11_V2 01-09-11_V2 0

22-07-11_V1 22-07-11_V1 0

22-07-11_V1 22-07-11_V1 0
PRGC-7201-FI-7201-1 01-09-11_V2 01-09-11_V2 0
PRG-7201 FI-7201-2 01-09-11_V2 01-09-11_V2 0
PRGC-7201-FI-7201-3 22-07-11_V1 22-07-11_W1 0
PRC-7204 Fl-7201-4 22-07-11_V1 22-07-11_WV1 0
PRC-7201 FI-7201-5 22-07-11_W1 22-07-11_V1 0
PRC-7201 FI-7201-68 22-07-11_V1 22-07-11_W1 0
Se elimina el PR y es sustituido por PRC-7231 y PRC-7232
PRC-7231 Admisién estudiantes a GRADO 17-07-14_V1 17-07-14_V1 0
PRC-7231 FR-7231-1 17-07-14_V1 17-07-14_V1 0
PRC-7231 FR-7231-2 17-07-14_WV1 17-07-14_V1 0
PRC-7231 FI-7231-1 17-07-14_W1 17-07-14_V1 0
PRC-7231 FI-7231-2 17-07-14_V1 17-07-14_V1 0
PRC-7231 FI-7231-3 17-07-14_W1 17-07-14_V1 0
PRC-7231 FI-7231-4 17-07-14_V1 17-07-14_V1 0
Implantado
PRC-7232 Admision estudiantes a MASTER 17-07-14_V1 17-07-14_V1 0
PRC-7232 FR-7232-1 17-07-14_\V1 17-07-14_V1 0
PRC-7232 FR-7232-2 17-07-14_V1 17-07-14_ W1 0
PRC-7232 FR-7232-3 17-07-14_V1 17-07-14_W1 0
PRC-7232 FR-7232-4 17-07-14_\V1 17-07-14_W1 0
PRC-7232 FR-7232-5 17-07-14_\V1 17-07-14_\1 0
PRC-7232 FR-7232-6 17-07-14_W1 17-07-14_ W1 0
PRC-7232 FR-7232-7 17-07-14_\V1 17-07-14_V1 0
PRC-7232 FI-7232-1 17-07-14_W1 17-07-14_V1 0
PRC-7232 FI-7232-2 17-07-14_W1 17-07-14_V1 0
PRC-7232 FI-7232-3 17-07-14_W1 17-07-14_V1 0
Implantado
PRC-7202 Matricula de estudiantes 21-07-14_V2 21-07-14_V2 0
PRC-7202 FR-7202-1 Notificacién de documentacidn pendiente de aportar 21-07-14_\V1 21-07-14_V1 0
PRC-7202 FR-7202-2 Caratula expediente académico por curso 21-07-14_W1 21-07-14_WV1 0
PRC-7202 FI-7202-1 22-07-11_W1 22-07-11_WV1 0
PRC-7202 FI-7202-2 22-07-11_W1 22-07-11_WV1 0
Implantado. Se elimina FI-2
PRC-7203 Préacticas externas 29-05-14_V?2 27-02-15_V3 1
PRC-7203 FR-7203-1 Resumen de practicas externas en la EPS 22-07-11_V1 22-07-11_W1 0
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PRC-7203 FR-7203-2 Evaluacién final de la practica 27-02-15_W1 1
PRG-7203 FI-7203-1 22-07-11_\W1 22-07-11_\V1 0
PRC-7203-FI-7203-2 22-07-11_V1 22-07-11_\1 0
PRG-7203-FI-7203-3 22-07-11_V1 22-07-11_\V1 0
PRC-7203 FI-7203-4 22-07-11_V1 27-02-15_V2 1
Implantado. Se elimina FI-1, FI-2 y FI-3
PRC-7204 Movilidad de estudiantes 02-06-14_V2 27-02-15_V3 1
PRC-7204 IT-7204-1 Erasmus 02-06-14_V2 27-02-15_V3 1
PRC-7204 |T-7204-2 Movilidad Iberoamérica 02-06-14_V2 27-02-15_V3 1
PRC-7204 IT-7204-3 Sicue 02-06-14 V2 27-02-15_V3 1
PRC-7204 IT-7204-4 Bancaja 22-07-11_V1 22-07-11_V1 0
PRC-7204 IT-7204-5 Ambito transfronterizo 02-06-14_V2 27-02-15 V3 1
PRC-7204 IT-7204-6 Masteres universitarios 22-07-11_V1 22-07-11_V1 0
PRC-7204 IT-7204-7 Prog sin rec academ cred (prac de Cooperacién) 02-06-14_V2 27-02-15_V3 1
PRC-7204 |T-7204-8 Prog UZ-Norte América, Oceania y Asia 02-06-14_\V1 27-02-15_ V2 1
PRC-7204 FR-7204-1 Resumen del programa de movilidad 22-07-11_V1 22-07-11_V1 0
PRC-7204 FR-7204-2 Resumen de los programas de movilidad 02-06-14_V2 02-06-14_V2 0
PRC-7204 FI-7204-1 02-06-14_V2 27-02-15_V3 1
PRC-7204 FI-7204-2 02-06-14_V2 27-02-15_V3 1
Implantado. Se eliminan IT-4 e IT-6. Se actualizan todas las IT
PRC-7205 Calificacion estudiantes 10-03-14_V2 10-03-14_V2 0
PRC-7205 FI-7205-1 22-07-11_V1 22-07-11_WV1 0
PRC-7205 FI-7205-2 22-07-11_W1 22-07-11_V1 0
Implantado
22-07-11_V1 22-07-11_V1
22-07-11_V1 22-07-11_V1
22-07-11_V1 22-07-11_V1 0
22-07-11_V1 22-07-11_V1 0
PRC-7206-FI-7208-1 22-07-11_W1 22-07-11_V1 0
PRG-7206-FI-7206-2 22-07-11_W1 22-07-11_V1 0
PRC-7206-FI-7206-3 22-07-11_W1 22-07-11_W1 0
Se elimina el PR por hacer referencia a titulaciones extinguidas.
PRC-7207 Homologacién de titulos extranjeros 02-06-14_V2 10-05-15_V3 1
PRC-7207 FR-7207-1 Solicitud de inscripcién para participar en los requisitos
formativos complementarios de la Escuela Politécnica Superior ’ i “27-1 0
PRC-7207 FI-7207-1 22-07-11_V1 22-07-11_V1 0
PRC-7207 FI-7207-2 22-07-11_W1 22-07-11_V1 0
PRC-7207 FI-7207-3 22-07-11_W1 22-07-11_V1 0
Implantado
PRC-7208 Publicar la oferta docente 04-06-14_V2 04-06-14_V2 0
Implantado
PRC-7209 Acogida estudiantes de nuevo ingreso 04-06-14_V2 04-06-14_V2 0
conocimientos y-destrezas-basicas 22-07-11_WV1 22-07-11_W1 0
PRE-7209-FR-7209-2-Actuaciones realizadas 22-07-11_W1 22-07-11_V1 0
PRC-7209 FI-7209-1 22-07-11_W1 22-07-11_\V1 0
PRC-7209 FI-7209-2 22-07-11_W1 22-07-11_W1 0
PRC-7209 FI-7209-3 22-07-11.W1 22-07-11_V1 0
Implantado. Se elimina FR-1y FR-2 (viene recogido en Informe de gestion)
PRC-7210 Tutorizar estudiantes 26-02-14_V2 26-02-14_V2 0
PRC-7210 FR-7210-2 Planificacién del Programa Tutor Mentor 26-02-14_V2 26-02-14_V2 0
PRC-7210 FR-7210-5 Informe primera reunion 26-02-14_\2 26-02-14_V2 0
Egcsz-nm FR-7210-18 Informe final del coordinador del Plan Tutor Mentor en la 26-02-14_V2 26-02-14_V2 0
PRC-7210 FR-7210-19 Segunda reunién IAMR 26-02-14_V1 26-02-14_WV1 0
PRC-7210 FR-7210-20 Segunda reunion CCAA 26-02-14_V1 26-02-14 W1 0
PRC-7210 FR-7210-21 Tercera reunién IAMR 26-02-14_V1 26-02-14_V1 0
PRC-7210 FR-7210-22 Tercera reunién CCAA 26-02-14_ W1 26-02-14_V1 0
PRC-7210 FR-7210-23 Cuarta reunion IAMR 26-02-14_\1 26-02-14 W1 0
PRC-7210 FR-7210-24 Cuarta reunion CCAA 26-02-14_\V1 26-02-14_ W1 0
PRC-7210 FI-7210-1 26-02-14_V2 26-02-14_V2 0
PRC-7210 FI-7210-2 26-02-14_V2 26-02-14_V2 0
PRC-7210 FI-7210-3 26-02-14_V1 26-02-14_ W1 0
Implantado
PRC-7211 Reconocimiento y transferencia de créditos 04-06-14_V2 15-01-15_V3 1
PRC-7211 FR-7211-1 Solicitud de reconocimiento y/o transferencia de créditos | 04-06-14_V2 15-01-15_V3 1
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PRC-7211 FR-7211-2 Solicitud de reconocimiento de creditos por actividades 22.07-11_V1 15-01-15_V/2 1
universitarias
PRC-7211 FR-7211-3 Solicitud de reconocimiento de créditos por Ciclos | 15-01-15 V1 1
Formativos de Grado Superior -

PRC-7211 FI-7211-1 22-07-11_V1 22-07-11_WV1 0
PRC-7211 FI-7211-2 22-07-11_W1 22-07-11_V1 0
PRC-7211 FI-7211-3 22-07-11_W1 22-07-11_V1 0
PRE-724-F-7241-4 22-07-11_W1 22-07-11_WV1 0
PRG-I FR294.5 22-07-11_W1 22-07-11_V1 0
PRC-7211 FI-7211-6 22-07-11_W1 22-07-11_V1 0
Implantado. Se eliminan FI-3, FI-4 y FI-5
PRC-FH-nterpretacior-deresuiladesde-la-deceneia 22-07-11_V1 22-07-11_WV1 0
PRO-Z2ER-T721 2 bdsrprataciondetesutados-detogocanea 22-07-11_W1 22-07-11_V1 0
RRCFH2-FLF212-1 22-07-11_V1 22-07-11_W1 0
PROFH2 FL-F242-2 22-07-11_WV1 22-07-11_V1 0
PRC-r2-F-F242-3 22-07-11_W1 22-07-11_V1 0
Se elimina el PR porque su informacion esta en las Guias Docentes
PRC-7213 Captacion de estudiantes 04-06-14_V2 04-06-14_V2 0
PRC-7213 FR-7213-1 Actuaciones realizadas para la captacion de estudiantes 22-07-11_W1 22-07-11_W1 0
PRC-7213 FI-7213-1 04-06-14_V2 04-06-14_V2 0
PRC-7213 FI-7213-2 22-07-11_W1 22-07-11_W1 0
Implantado. Se elimina FI-2
PRC-7214 Preparacién del curso 10-05-14_V2 10-05-14_V2 0
PRC-7214 FR-7214-1 Horario del curso 22-07-11_W1 22-07-11_V1 0
PRG-7214-FR-7214-2 Calendario de examenes 22-07-11_W1 22-07-11_WV1 0
"PRC-7214 V1 V1
PRC-7214 FR-7214-4 Horarios CCAA 10-05-14_V1 10-05-14_\1 0
"PRC-7214 V1 V1
PRC-_7214 FR-T_’214-6 Horarios Master universitario en investigacién en Ciencias 10-05-14_V1 10-05-14_V/1 0
Agrarias y Ambientales
"PRC-7214 \Al V1
PRC-7214 FR-7214-8 Calendario de examenes CCAA 10-05-14_V1 10-05-14_V1 0
"PRC-7214 Al V1
_PRC-?214_' FR-72_14-1_0 Calen_darlo del examenes Master universitario en 10-05-14_V1 10-05-14_V1 0
investigacién en Ciencias Agrarias y Ambientales
"PRC-7214 V1 V1
PRC-7214 FR-7214-12 Asignacion de aulas de informatica 1er semestre. 10-05-14_W1 10-05-14_V1 0
"PRC-7214 Al V1
PRC-7214 FR-7214-14 Asignacion de aulas de informatica 2° semestre. 10-05-14_V1 10-05-14_W1 0
F’F\‘_C-7214 FR-7214-15 Informacién de asignaturas para la convocatoria de 10-05-14 V1 10-05-14_V1 0
examenes =
PRC-7214 FI-7214-1 10-05-14_V2 10-05-14_V2 0
PRC-7214 FI-7214-2 10-05-14_V2 10-05-14_V2 0
Implantado. Se elimina FR-1 y FR-2 por estar referido a titulaciones viejas
PRC-7218 Trabajo Fin de estudios 04-06-14_V2 04-02-15_V3 1
PRC-7218 FR-7218-1 Propuesta de Proyecto/Trabajo fin de carrera 04-06-14_V2 04-02-15_V3 1
RS PR SRR St : 04-06-14_V2 | 04-06-14_V2 0
PRC-7218 FR-7218-3 Informe del director del proyecto/trabajo fin de carrera 04-06-14_V2 04-02-15_V3 1
FRO2UE_ PRSI —Fichie nolipaieada eb—oepatol 8 —HBEe—BAR | sz v | Sz 31 0
PRC-7218 FR-7218-5 Tribunal evaluador de la defensa del PFC 04-06-14_V2 04-02-15_V3 1
PRC-7218 FR-7218-6 Acta de incidencias en la defensa del PFC 04-06-14_V2 04-02-15_V3 1
PRC-7218 FR-7218-7 Valoracién del tribunal del PFC 04-06-14_V2 04-02-15_V3 1
5;&-;218 FR-7218-8 Condiciones de acceso y uso del proyecto/trabajo fin de 04-06-14_V/2 04-02-15_V/3 1
PRC-7218 FI-7218-1 04-06-14_V2 04-06-14_V2 0
PRC-7218 FI-7218-2 22-07-11_V1 22-07-11_W1 0
Implantado. Se eliminan FR-2, FR-4 y FI-2
PRC-7220 Disefio oferta formativa 06-06-14_V2 06-06-14_V2 0
Implantado
PRC-7224 Orientacién laboral 01-09-12_V2 01-09-12_V2 0
PRC-7224 FI-7224-1 01-09-12_V2 01-09-12_V2 0
Implantado
PRC-7225 Perfiles de ingreso y egreso 11-06-14_V2 11-06-14_V2 0
Implantado
PRC-7226 Plan Ordenacion Docente 16-06-14_V2 16-06-14_V2 0
PRGC-7226 -FR-7226-1 Informe de la Comision-de Docencia—{fase-previa-del | 22-07-11_W1 22-07-11_WV1 0
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PRGC-7226-FR-7226-2Informe-—deta-GComisién-de-Docencia—{primera—fase-del
POD). 22-07-11_V1 22-07-11_W1 0
Se eliminan FR-1y FR-2
PRC-7227 Evaluacion Actividad Docente 11-06-14_V2 11-06-14_V2 0
PRC-7224-FR-7227-1nforme de evaluacion del PDI 22-07-11_W1 22-07-11_W1 0
PRG-7227-FR-7227-2nformefinal de-evaluacidn-del - PD| 22-07-11_WV1 22-07-11_V1 0
PRC-7227 FR-7227-3 Resumen-informefinal de-evaluacién-del PDI 22-07-11_W1 22-07-11_V1 0
PRC-7227 FI-7227-1 22-07-11_V1 22-07-11_W1 0
Se eliminan FR-1, FR-2 y FR-3 por ser redundantes con respecto a las actas de
la comision
PRC-7228 Expedicién del titulo oficial y el suplemento europeo al titulo 22-07-11_WV1 15-01-15_V2 4
PRC-7228 FI-7228-1 22-07-11_V1 22-07-11_W1 0
Implantado
PRC-7229 Suspension del titulo 11-06-14_V2 11-06-14_V2 0
Implantado
PRC-7230 Orientacion al aprendizaje 12-06-14_V2 12-06-14_V2 0
PRC-T7230-FR-7230-1+Andlsis-dela-informacion academica 25-05-12_V1 25-05-12_W1 0
PRC-7230 FR-7230-2 Propyestas-de-mejora academica 25-05-12_W1 25-05-12_V1 0
PRC-7230-FR-7230-3-Resumen-de-propuestas-de mejora-académica 25-05-12_ W1 25-05-12_V1 0
PRC-7230 FI-7230-1 Indicador 1 25-05-12_V1 25-05-12_V1 0
PRC-7230 FI-7230-1 Indicador 2 12-06-14_V2 12-06-14_V2 0
Se eliminan FR-1, FR-2, FR-3 y FI-1 por ser redundantes respecto a Informes de
Coordinadores
PRC-8201 Seguimiento de la lnserc;on laboral 10-07-14_V2 10-07-14_V2 0
22-07-11_V1 22-07-11_W1 0
22-07-11_W1 22-07-11_W1 0
PRC-8201 FR-820 isis-d Rey : 3 22-07-11_W1 22-07-11_W1 0
PRC-8201 FI-8201-1 10-07-14_V2 10-07-14_V2 0
Se eliminan FR-1, FR-2 y FR-3 por ser actuaciones que hace UZ: UNIVERSA
PRC-8202 Satisfaccion 10-07-14_V2 10-07-14_V2 0
PRC-8202 FR-8202-1 Actuaciones previstas 22-07-11_W1 22-07-11_W1 0
PRC-8202 FR-8202-2 Andlisis-de-encuestas-de satisfaccidn 22-07-11_WV1 22-07-11_V1 0
PRC-8202 FR-8202-3 Encuesta de satisfaccion de clientes 22-07-11_V1 22-07-11_V1 0
PRC-8202 FI-8202-1 22-07-11_V1 22-07-11_V1 0
PRC-8202-Fi-8202-2 22-07-11_V1 22-07-11_V1 0
PRC-8202 FI-8202-3 22-07-11_V1 22-07-11_V1 0
Se eliminan FR-1, FR-2 y FR-3 y FI-2 y FI-3 por ser actuaciones que hace UZ:
ATENEA y EPS: Secretaria
PRC-8203 Auditorias internas 12-06-14_V2 12-06-14_V2 0
PRC-8203 IT-8203-1 Auditorias AUDIT 12-06-14_V2 12-06-14_V2 0
PRC-8203 FR-8203-1 Plan auditoria interna 22-07-11_W1 22-07-11_V1 0
PRC-8203 FR-8203-2 Informe auditoria interna 22-07-11_W1 22-07-11_V1 0
PRC-8203-F-52324 22-07-11_W 22-07-11_V1 0
PRC-8203 FI-8203-2 12-06-14_V2 12-06-14_V2 0
Se elimina FI-1
PRC-8204 Analisis satisfaccion Docente 12-06-14_V2 12-06-14_V2 0
PRC-8204-FR-8204-1 Cuestiorario-de asignalura 22-07-11_W1 22-07-11_V1 0
PRGC-8204-FR-8204-2 Cuestionario-de -cuatrimestre-o-curso- 22-07-11_W1 22-07-11_W1 0
PRGC-8204 FR-8204-3-Andlisis-de-cuestionarios 22-07-11_W1 22-07-11_ W1 0
PRC-8204 Fl-82041 22-07-11_W1 22-07-11_W1 0
Se eliminan FR-1, FR-2, FR-3 y FI-1 por ser actuaciones que hace UZ: ATENEA
PRC-8301 Quejas y Sugerencias 22-07-11_V1 15-05-15_V2 1
PRC-8301 FI-8301-1 22-07-11_V1 15-05-15_V2 1
PRC-8301 FI-8301-2 22-07-11_W1 15-05-15_V2 1
PRC-8301 FI-8301-3 22-07-11_V1 15-05-15_V2 1
PRC-8301 FI-8301-4 22-07-11_W1 22-07-11_WV1 0
Se elimina Fl-4
PRC-8401 Analisis de datos 15-01-13_V3 15-01-13_V3 0
Implantado
PRC-8501 Acciones Correctivas y Preventivas 15-01-13_V2 15-01-13_V2 0
PRC-8501 FR-8501-1 Acciones correctivas y preventivas. 22-07-11_ W1 22-07-11_W1 0
PRC-8501 FI-8501-1 15-01-13_V2 15-01-13_V2 0
Implantado
PRE-5301 Elaboracién y revisién de la politica y los objetivos de la calidad 16-07-14_V3 16-07-14_V3 0
PRE-5301 FR- 5301-1 Acta de definicién de los objetivos de la calidad 16-07-14_V2 16-07-14_\V2 0
PRE-5301 FR- 5301-2 Plantilla de los objetivos de la calidad 22-07-11_W1 22-07-11_W1 0
PRE-5301 FI- 5301-1 22-07-11_W1 22-07-11_W1 0
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PRE-5301 FI- 5301-2 22-07-11_W1 22-07-11_W 0
PRE-5301 FI- 5301-3 22-07-11_W1 22-07-11_W1 0
Implantado
PRE-5302 Plan Estratégico 28-05-14_V2 29-05-14_V2 0
Implantado
PRE-5303 Informe de gestion y programa de actuacion 29-05-14_V2 29-05-14_V2 0
Implantado
PRE-7216 Gestién de la calidad de las titulaciones 29-05-14_V3 29-05-14_V3 0
PRE-7216 FI-7216-1 22-07-11_W1 22-07-11_W1 0
ERE- 7216 B1.7216-2 22-07-11_V1_| 22-07-11_V1 0
CAMBIOS EN LA DOCUMENTACION DEL SGIC DESDE EL PRINCIPIO
Fecha inicial Fecha actual
01-08-11 11-06-15 N°
lunes jueves cambios

Documentos del sistema
Acta de definicién de la politica de la calidad 22-07-11_ W1 22-07-11_V1 0 0,00%
Plan estrategicodelaetps | e | e -
0
Diagramas de flujo
DF-1: Mapa procesos 22-07-11_WV1 25-07-14_V3 2 0,98%
DF-2 Mapa EPS 22-07-11_W1 25-06-14_V3 2 0,98%
DF-3 Organigrama EPS 22-07-11_W1 25-06-14_V2 1 0,49%
DF-4 Organigrama EPS. Relacion con los Grupos de Interés 25-06-14 V2 2 0,98%
DF-5 Tabla de Interaccion de los procesos 25-07-14_V2 2 0,98%
RESI_'II_'abIa de Interaccién del SGIC con las directrices del programa 25.07-14_V2 2 0.98%
Actualizar nombre y procedimientos
Manual de la Calidad del SGIC:
MSGIC_indice: Manual del SGIC. indice 22-07-11_W1 07-03-13_V2 0,49%
MSGIC_0: Capitulo Q. Presentacion 22-07-11_W1 21-07-14_V2 0,49%
II\EIESIC_L Capitulo 1. El Sistema de Gestién Interna de la Calidad de la 22-07-11_V1 21-07-14_V2 1 0,49%
MSGIC_2: Capitulo 2. Presentacién de la EPS. 22-07-11 V1 20-04-15_V5 4 1,95%
MSGIC_3: Capitulo 3. Estructura de la EPS para el desarrollo del SGIC. 22-07-11_W1 25-07-14_V3 2 0,98%
MSGIC_4: Capitulo 4. Politica y objetivos de calidad 22-07-11_V1 25-07-14_V3 2 0,98%
MSGIC_5: Capitulo 5. Garantia de calidad de los programas formativos 22-07-11_V1 26-07-14_V2 1 0,49%
MSGIC_86: Capitulo 6. Orientacién al aprendizaje 22-07-11_V1 26-07-14_V2 1 0,49%
MSGIC_7: Capitulo 7. Personal docente e investigador y de w
administracién y servicios L2851 W e 1 9,49%
MSGIC_8: Capitulo 8. Recursos materiales y servicios 22-07-11_V1 26-07-14_V2 1 0,49%
MSGIC_9: Capitulo 9. Resultados de la formacién 22-07-11_W1 26-07-14_V2 1 0,49%
MSGIC_10: Capitulo 10. Informacion publica 22-07-11_V1 26-07-14_V2 1 0,49%
MSGIC_11: Capitulo 11 Ciclo formatve | memeeeee 26-07-14_V2 2 0,98%
MSGIC_Glosario 14-04-11_W1 20-04-15_V2 1 0,49%
Actualizar contenidos; explicitar interaccion con grupos de interés
Manual de Procedimientos del SGIC:
PRA-4201 Control de la documentacion 22-07-11_V1 31-05-13_V2 1 0,49%
PRA-4201 FR-4201-1: Listado de documentos del SGIC de la EPS 22-07-11_W1 22-07-11_W1 0 0,00%
PRA-4201 FI1-4201-1 22-07-11_W1 22-07-11_V1 0 0,00%
Incluir referencia a documentos 'Doc’.
Incluir nomenclatura para el almacenamiento informatico.
PRA-4202 Control de los registros de la calidad 22-07-11_W1 31-05-13_V2 1 0,49%
PRA-4202 FI-4202-1 22-07-11_W1 22-07-11_W1 0 0,00%
PEA-4202- F1-4202-2 22-07-11_W1 22-07-11_WV1 0 0,00%
Actualizar contenidos
Eliminar indicador FI-2, por excesiva dificultad en controlar fechas relativas a la disponibilidad de la informacién respecto de su
elaboracién.
PRA-6201 Captacion y seleccién del PDI 22-07-11_W1 22-10-12_V2 1 0,49%
PRA-6201 Listado de PDI en la EPS, (www.unizar.es/eps)
PRA-6201 IT-6201-1 Incorporacién de nuevo profesorado — 22-10-12_WV1 1 0,49%
REA-E204-520401 22-07-11_W1 22-07-11_V1 0 0,00%
PRA-BRF-6204-2 22-07-11_W1 22-07-11_V1 0 0,00%
PRA-6201 FI-6201-3 e 22-10-12_V1 1 0,49%

Actuzlizar contenidos

Convertir el PRA-6201 IT-6201-1 Incorporacion de nuevo profesorado en instruccién técnica 1T-6201-1 Incorporacion de nuevo
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profesorado.
Eliminar FI-1 y FI-2 por ser redundantes al venir incluidos en el FI-3
PRA-6202 Modificacion RPT y seleccién PAS 22-07-11_V1 22-10-12_V2 1 0,49%
PRA-6202 IT-6202-1 Incorporacién de nuevoPAS | smemeeeees 22-10-12_W1 1 0,49%
PRA-6202-FiI-6202-1 22-07-11_V1 22-07-11_V1 0 0,00%
PRA-6202 FI-6202-2 ] e 22-10-12_V1 1 0,49%
Actualizar contenidos. Incluir referencias a nueva IT-6202-1 incorporacion de nuevo PAS
PRA-6203 Incorporacion-nueve-profesorado 22-07-11_W1 22-07-11_W1 0 0,00%
PRA-6203-FR-6203-1-Solicitud de-acceso-a las instalaciones de la EPS 22-07-11_W1 22-07-11_W1 0 0,00%
PRA-6203 FI-6203-1 22-07-11_V1 22-07-11_WV1 0 0,00%
PRA-6203-FI-6203-2 22-07-11_V1 22-07-11_WV1 0 0,00%
Se ha incluido como instruccion técnica (PRA-6201 IT-6201)
PRA-6204 Gestion y Formacion del PAS 22-07-11_WV1 22-10-12_V2 1 0,49%
RRA-GRGAFE204 22-07-11_V1 22-07-11_W1 0 0,00%
PRA-6204 FI-6204-2 22-07-11_W1 22-10-12_V2 1 0,49%
Actualizar contenidos.
Eliminar indicador I-6204-1
PRA-6205 Gestidn de formacién del PDI 22-07-11_V1 22-10-12_V2 1 0,49%
PRA-6205-FR-6205-1-Encuestias-de-satisfaccion-decurses-delPBl 22-07-11_W1 22-07-11_W1 0 0,00%
PRA-6205 FI-6205-1 22-07-11_W1 22-07-11_WV1 0 0,00%
PRA-6205 FI-6205-2 22-07-11_V1 22-07-11_V1 0 0,00%
Actualizar contenidos.
Eliminar FR-1 por no aplicarse.
PRA-6301 Mantenimiento de edificios e instalaciones 22-07-11_V1 12-10-13_V2 1 0,49%
PRA-6301 IT-6301-1 Determinacién de la gravedad de una incidencia 22-07-11_W1 12-10-13_V2 1 0,49%
PRA-EIDI-FI-E3041-Fare-dinre-de-incidensias 22-07-11_W1 22-07-11_W1 0 0,00%
PRA-6301 FI-6301-1 22-07-11_W1 22-07-11_V1 0 0,00%
PRA-6301 FI-6301-2 22-07-11_W1 22-07-11_W1 0 0,00%
PRA-6301 FI-6301-3 ] e 12-10-13_V1 1 0,49%

Actualizar contenidos. Eliminar FR-6301-1, por implementarse en una aplicacién informatica propia de la EPS.
Definir nuevo FI-3
Sustituir referencias a la aplicacién Moncayo por la aplicacion GIM.

PRA-6302 Mantenimiento equipos informaticos y servicios de

ol o 22-07-11_W1 30-07-14_V2 1 0,49%
PRA-E302-FI-6352-1 22-07-11_W1 22-07-11_W1 0 0,00%
PRA-6302 FI-6302-2 22-07-11_W1 22-07-11_V1 0 0,00%
PRA-G302-FI-68382-3 22-07-11_WV1 22-07-11_V1 0 0,00%
Hay indicadores FI-2; no se registran Fi-1 y FI-3. En cierta manera vienen implicitos en FI-2

PRA:6303 Proceso de gestion de los recursos materiales y servicios 22.07-11 V1 30-07-14_V2 1 0,49%
propios del Centro =

PRA-6303 FI-6303-1 22-07-11_W1 22-07-11_W1 0 0,00%
PRA-6303 FI-6303-2 22-07-11_W1 22-07-11_V1 0 0,00%
PRA-6303 FI-6303-3 22-07-11_W1 22-07-11_W1 0 0,00%
PRA-6303 FI-6303-4 22-07-11_V1 22-07-11_V1 0 0,00%
Implantado.

Se han actualizado contenidos y referencias

PRA-6304 Actuaciones Emergencia 30-07-14_ V1 1 0,49%
PRA-6304 IT-6304-1 Emergencia Ed Guara E—— 30-07-14_W1 1 0,49%
PRA-6304 IT-6304-2 Emergencia Ed Gratal e 30-07-14_V1 1 0,49%
PRA-6304 IT-6304-3 Emergencia Ed Loreto 30-07-14_V1 1 0,49%
PRA-6304 IT-6304-4 Emergencia Ed Salto Roldan | cemememee 30-07-14_V1 1 0,49%
PRA-6304 IT-6304-5 Emergencia Ed Pusilibo | ceeemeeee 30-07-14_\1 1 0,49%
PRA-6304 IT-6304-6 Emergencia Ed Fragineto | commeern 30-07-14_WV1 1 0,49%
PRA-6304 IT-6304-7 Emergencia Cafeteria 30-07-14_V1 1 0,49%
PRA-6304 FR-6304-1 Registro Emergencia | cemmeeeen 30-07-14_V1 1 0,49%
PRA-6304 FI-6304-1 ] e 30-07-14_\V1 1 0,49%
Nuevo procedimiento

PRA-7221 Planificacion y desarrollo del curso [ 22-07-11. V1 [12-08-14 V2 [ 1 | 049%
Se han actualizado contenidos y referencias

PRA-7222 Elaboracion de Guias Docentes [ 220711 vi [2207-11.vi] 0 [ 0,00%
Sin cambios

PRA-7401 Gestion de Compras 22-07-11_W1 22-10-12_V2 1 0,49%
PRA-7401 IT-7401-1 Compras que no siguen el procedimiento

establecido 22-07-11_W1 22-10-12_V2 1 0,49%
PRA-7401 FR-7401-1: Relacion-de proveedores habituales EPS 22-07-11_ W1 22-07-11_W1 0 0,00%
PRA-7401 FR-7401-2; Solicitud de compra al proveedor 22-07-11_W1 20-02-15_V2 1 0,49%
PRA-7401 FI-7401-1 22-07-11_W1 22-07-11_W1 0 0,00%
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PRA-7401 FI-7401-2 22-07-11_V1 22-07-11_V1 0 0,00%
PRA-7401 FI-7401-3 22-07-11_\1 22-07-11_ W1 0 0,00%
Revision y actualizacion
Eliminar FR-1 per informatizarse
PRG-7201-Admisién-de-estudiantes 22-07-11_V1 01-09-11_V2 1 0,49%
22-07-11_W1 22-07-11_V1 0 0,00%
22-07-11_V1 22-07-11_V1 0 0,00%
22-07-11_V1 01-09-11_V2 1 0,49%
22-07-11_V1 01-09-11_V2 1 0,49%
22-07-11_V1 22-07-11_\W1 0 0,00%
22-07-11_WV1 22-07-11_V1 0 0,00%
RPRGF20 72645 22-07-11_V1 22-07-11_\V1 0 0,00%
PRO-20 FLY201-6 22-07-11_V1 22-07-11_\W1 0 0,00%
Se elimina el PRy es sustituido por PRC-7231 y PRC-7232
PRC-7231 Admision estudiantes a GRADO 17-07-14_V1 1 0,49%
PRC-7231 FR-7231-1 17-07-14_\1 1 0,49%
PRC-7231 FR-7231-2 17-07-14_V1 1 0,49%
PRC-7231 FI-7231-1 17-07-14_W1 1 0,49%
PRC-7231 FI-7231-2 17-07-14_V1 1 0,49%
PRC-7231 FI-7231-3 17-07-14_V1 1 0,49%
PRC-7231 FI-7231-4 17-07-14_V1 1 0,49%
Nuevo procedimiento adaptado a las nuevas titulaciones
PRC-7232 Admisién estudiantes a MASTER 17-07-14_V1 1 0,49%
PRC-7232 FR-7232-1 17-07-14_WV1 1 0,49%
PRC-7232 FR-7232-2 17-07-14_V1 1 0,49%
PRC-7232 FR-7232-3 e 17-07-14_V1 1 0,49%
PRC-7232 FR-7232-4 — 17-07-14_V1 1 0,49%
PRC-7232 FR-7232-5 - 17-07-14_V1 1 0,49%
PRC-7232 FR-7232-6 17-07-14_V1 1 0,49%
PRC-7232 FR-7232-7 17-07-14_\V1 1 0,49%
PRC-7232 FI-7232-1 17-07-14_V1 1 0,49%
PRC-7232 FI-7232-2 17-07-14_V1 1 0,49%
PRC-7232 Fl-7232-3 ] e 17-07-14_V1 1 0,49%
Nuevo procedimiento adaptado a las nuevas titulaciones
PRC-7202 Matricula de estudiantes 22-07-11_V1 21-07-14_V2 1 0,49%
;?o(r‘:t-a?n?oz FR-7202-1 Notificacion de documentacion pendientede | 21-07-14_VA 1 0,49%
PRC-7202 FR-7202-2 Caratula expediente académico por curso —mmemeeee 21-07-14_V1 1 0,49%
PRC-7202 FI-7202-1 22-07-11_V1 22-07-11_\W1 0 0,00%
PRG-7202 Fl-7202-2 22-07-11_V1 22-07-11_W1 0 0,00%
Se elimina FI-2 por ser de dificil calculo
PRC-7203 Practicas externas 22-07-11_ V1 27-02-15_V3 2 0,98%
PRGC-7203- FR-7202-1 Resumen-de practcas-exiernasenla EPS 22-07-11_\V1 22-07-11_\1 0 0,00%
PRC-7203 FR-7203-2 Evaluacién final de la practica —— 27-02-15_V1 1 0,49%
PRGC-7203 FI-7203-1 22-07-11_WV1 22-07-11_ W1 0 0,00%
PRE7203-F-7203-2 22-07-11_WV1 22-07-11_W1 0 0,00%
PARC/202 FLI202-3 22-07-11_V1 22-07-11_\W1 0 0,00%
PRC-7203 FI-7203-4 22-07-11_V1 27-02-15_V2 1 0,49%
Se elimina FR-1, FI-1, FI-2 y FI-3
PRC-7204 Movilidad de estudiantes 22-07-11_V1 27-02-15 V3 2 0,98%
PRC-7204 IT-7204-1 Erasmus 22-07-11_V1 27-02-15_V3 2 0,98%
PRC-7204 IT-7204-2 Movilidad Iberoamérica 22-07-11_V1 27-02-15_V3 2 0,98%
PRC-7204 IT-7204-3 Sicue 22-07-11_V1 27-02-15_V3 2 0,98%
PRC7204-17-7204-4-Bancaja 22-07-11_W1 22-07-11_W1 0 0,00%
PRC-7204 IT-7204-5 Ambito transfronterizo 22-07-11_W1 27-02-15_V3 2 0,98%
PRC-7204 1T-7204-6 Masteres universitarios 22-07-11_W1 22-07-11_V1 0 0,00%
PRC-7204 IT-7204-7 Prog sin rec academ cred (prac de Cooperacion) 22-07-11._ W1 27-02-15_V3 2 0,98%
PRC-7204 IT-7204-8 Prog UZ-Norte América, Oceaniay Asia | = =m-mmememn 27-02-15_V2 2 0,98%
PRC-7204-FR-720 Resumen-del-programa-de-movilidas 22-07-11_W1 22-07-11_V1 0 0,00%
PRC-7204 FR-7204-2 Resumen-de-los-programas-de-movilidad 22-07-11_W1 02-06-14_V2 1 0,49%
PRC-7204 FI-7204-1 22-07-11_W1 27-02-15_V3 2 0,98%
PRC-7204 FI-7204-2 22-07-11_W1 27-02-15_V3 2 0,98%

Se eliminan IT-4 e IT-6. Se actualizan todas las IT
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PRC-7205 Calificacion estudiantes 22-07-11_W1 10-03-14_V2 1 0,49%
PRC-7205 FI-7205-1 22-07-11.W1 22-07-11_V1 0 0,00%
PRC-7205 FI-7205-2 22-07-11_WV1 22-07-11_V1 0 0,00%
Adaptar el PR a la terminologia de Grados/Masters
PRC-7206-Gonvalidaciones 22-07-11_V1 22-07-11_V1 0 0,00%
22-07-11_W1 22-07-11_WV1 0 0,00%
22-07-11_W1 22-07-11_V1 0 0,00%
22-07-11_W1 22-07-11_WV1 0 0,00%
22-07-11_W1 22-07-11_\V1 0 0,00%
PRGC-7206-F1-7206-2 22-07-11_V1 22-07-11_WV1 0 0,00%
PRC-7206 FI-7206-3 22-07-11_V1 22-07-11_V1 0 0,00%
Se elimina el PR por hacer referencia a titulaciones extinguidas.
PRC-7207 Homologacion de titulos extranjeros 22-07-11_ W1 10-05-15_V3 2 0,98%
PRC-7207 FR-7207-1 Solicitud de inscripcion para participar en los
requisitos formativos complementarios de la Escuela Politécnica 22-07-11_V1 22-07-11_W1 0 0,00%
Superior
PRC-7207 FI-7207-1 22-07-11_V1 22-07-11_V1 0 0,00%
PRC-7207 FI-7207-2 22-07-11_V1 22-07-11_V1 0 0,00%
PRC-7207 FI-7207-3 22-07-11_V1 22-07-11_V1 0 0,00%
Sin cambios
PRC-7208 Publicar la oferta docente [ 22-07-11. V1 | 04-06-14 V2 [ 1 | 0,49%
Quitar referencias a las titulaciones extinguidas
PRC-7209 Acogida estudiantes de nuevo ingreso 22-07-11_W1 04-06-14_V2 1 0,49%
: .QQ.E 2054 E“'E,Sta. FRRE-EAHE RN CipEe . CtRa e 22-07-11_\V1 22-07-11_W1 0 0,00%
PRC-7209 FR-7209-2 Actuacionesrealizadas 22-07-11_V1 22-07-11_W1 0 0,00%
PRC-7209 FI-7209-1 22-07-11_V1 22-07-11_W1 0 0,00%
PRC-7209 FI-7209-2 22-07-11_V1 22-07-11_W1 0 0,00%
PRC-7209 FI-7208-3 22-07-11_V1 22-07-11_W1 0 0,00%
Actualizar contenidos. Quitar referencias al Curso de conocimientos y destrezas bésicas. Eliminar FR-1, FR-2 y FI-3 por venir
recogido en el Informe de Gestion
PRC-7210 Tutorizar estudiantes 22-07-11_W1 26-02-14 V2 1 0,49%
e EPS B 22-07-11_V1 | 22-07-11_V1 0 0,00%
PRC-7210 FR-7210-2 Planificacion del Programa Tutor Mentor 22-07-11_W1 26-02-14_V2 1 0,49%
PRG-FHLRER-ZH8-3-Asighacton-de-tutorssa-asodiantes 22-07-11_V1 22-07-11_V1 0 0,00%
PRC-7210 FR-7210-4 Primerareunion-CPT-tutores 22-07-11_W1 22-07-11_V1 0 0,00%
PRC-7210 FR-7210-5 Informe primera reunién 22-07-11_\V1 26-02-14_V2 1 0,49%
) 22-07-11_V1 22-07-11_V1 0 0,00%
nién-tutores—estudiantes 22-07-11_V1 22-07-11_W1 0 0,00%
PRC-7210-FR-7210-8-Informe-de-la-segunda-reunidn-tutores—

: 22-07-11_V1 22-07-11_V1 0 0,00%
PRGC-7210- FR-7210-5-Segunda-reunion CPT-tutores 22-07-11_\1 22-07-11_V1 0 0,00%
PRE-7210-FR-7210-10-Tercera-reunidn-tutores- estudiantes 22-07-11_V1 22-07-11_V1 0 0,00%
PRG-7210 FR-7210-1-Informe de la tercera-reuniéntutores-estudiantes 22-07-11_W1 22-07-11_V1 0 0,00%
PRG-7210-FR-FZ210-12 Tercerafeunion-CPT-tutores 22-07-11_\1 22-07-11_V1 0 0,00%
PRC7210-FR-7210-13-Cuarta-reunion-tutores - estudiantes 22-07-11_V1 22-07-11_W1 0 0,00%
PRG-7210 FR-7210-14 Encuestas-de-valoracién-delPlanTutor 22-07-11_V1 22-07-11_W1 0 0,00%
PRC-7210 FR-7210-15-Informe de la cuarta reunion tutores-estudiantes 22-07-11_V1 22-07-11_W1 0 0,00%
PRGC-7210-FR-7210-16-Resumen-delas-encuestas-de-valoracion-del

T 22-07-11_V1 22-07-11_WV1 0 0,00%
PRGC-7210-FR-7210-17 Cuara-reunidn-CPT-tutores 22-07-11_\1 22-07-11_V1 0 0,00%
PRC-7210 FR-7210-18 Informe final del coordinador del Plan Tutor 5
Mentor en la EPS 22-07-11_V1 26-02-14_V?2 1 0,49%
PRC-7210 FR-7210-19 Segunda reunién IAMR 26-02-14_W1 1 0,49%
PRC-7210 FR-7210-20 Segunda reunion CCAA 26-02-14_V1 1 0,49%
PRC-7210 FR-7210-21 Tercera reunién IAMR 26-02-14_V1 1 0,49%
PRC-7210 FR-7210-22 Tercera reunion CCAA 26-02-14_W1 1 0,49%
PRC-7210 FR-7210-23 Cuarta reunién IAMR 26-02-14_W1 1 0,49%
PRC-7210 FR-7210-24 Cuarta reunion CCAA | ceeeeeeees 26-02-14_V1 1 0,49%
PRC-7210 FI-7210-1 22-07-11_V1 26-02-14_V2 1 0,49%
PRC-7210 FI-7210-2 22-07-11_V1 26-02-14_V?2 1 0,49%
PRC-7210 Fl-7210-3 | e 26-02-14_V1 1 0,49%
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PRC-7211 Reconocimiento y transferencia de créditos 22-07-11_V1 15-01-15_V3 2 0,98%
PRC-7211 FR-7211-1 Solicitud de reconocimiento y/o transferencia de o
créditos en Grados y Masteres 20t Vi 1o @118 0 2 0;98%
PR_C_—7211 FR7721 1-2 _Sollcﬂud de reconocimiento de créditos por 22-07-11_V1 15-01-15_\/2 1 0,49%
actividades universitarias
PRC-72_11 FR-7211-3 Sollc:l_tud de reconocimiento de créditos por Ciclos L 15-01-15_V1 1 0.49%
Formativos de Grado Superior
PRC-7211 FI-7211-1 22-07-11_V1 22-07-11_\W1 0 0,00%
PRC-7211 FI-7211-2 22-07-11_V1 22-07-11_W1 0 0,00%
PRG-724 2442 22-07-11_ W1 22-07-11_ V1 0 0,00%
PRC-7211-Fl-7211-4 22-07-11_W1 22-07-11_W1 0 0,00%
PRGC-7214-Fl-7211-5 22-07-11_\W1 22-07-11_\W1 0 0,00%
PRC-7211 FI-7211-6 22-07-11_W1 22-07-11_V1 0 0,00%
Se eliminan FI-3, FI-4 y FI-5
PRC-7212 Interpretacién-de resultados-de-la-docencia 22-07-11_W1 22-07-11_V1 0 0,00%
PRC-7212 FR-7212-1 Interpretacién-deresultadosde ladocencia 22-07-11_V1 22-07-11_V1 0 0,00%
PRC-7212 Fl-7212-1 22-07-11_W1 22-07-11_V1 0 0,00%
PRGC-7212-FI-7212-2 22-07-11_V1 22-07-11_V1 0 0,00%
PRGC-7212 Fl-7212-3 22-07-11_V1 22-07-11_V1 0 0,00%
Se elimina el PR porgue su informacion esté en las Guias Docentes
PRC-7213 Captacion de estudiantes 22-07-11_V1 04-06-14_V2 1 0,49%
PRC-?213 FR-7213-1 Actuaciones realizadas para la captacion de 22-07-11_V1 22-07-11_V1 0 0,00%
estudiantes
PRC-7213 FI-7213-1 22-07-11_W1 04-06-14_V2 1 0,49%
RROFM3 72432 22-07-11_WV1 22-07-11_V1 0 0,00%
Se elimina FI-2
PRC-7214 Preparacion del curso 22-07-11_ W1 10-05-14_V2 1 0,49%
PRC-7214 FR-7214-1 Horario del curso 22-07-11_W1 22-07-11_V1 0 0,00%
PRG-T24FR-7244-2 Calendadsdeexameres 22-07-11_V1 22-07-11_\W1 0 0,00%
PRC-7214 FR-7214-3 Horarios IAM - VA1 1
PRC-7214 FR-7214-4 Horarios CCAA — 10-05-14_\1 1 0,49%
PRC-7214 FR-7214-5 Horarios Master universitario en Ingenieria _ VA 1
Agronémica
PRC-7214 FR-7214-6 Horarios Master universitario en investigacion en o
Ciencias Agrarias y Ambientales T 10405191 1 0:A3%
PRC-7214 FR-7214-7 Calendario de examenes IAMR -- V1 1
PRC-7214 FR-7214-8 Calendario de examenes CCAA | coeeeeeen 10-05-14_V1 i 0,49%
PRC-7214 FR-7214-9 Calendario de examenes Master universitario en _ V1 1
Ingenieria Agronémica
PRC-7214 FR-7214-10 Calendario de examenes Master universitario en
investigacién en Ciencias Agrarias y Ambientales | 7T 10-05-14_V1 ! 0,49%
PRC-7214 FR-7214-11 Solicitud de aulas de informatica 1er semestre -- V1 1
PRC-7214 FR-7214-12 Asignacion de aulas de informatica 1er e 10-05-14 VA1 1 0,49%
semestre. -
PRC-7214 FR-7214-13 Solicitud de aulas de informatica 2° semestre -- V1 1
PRC-7214 FR-7214-14 Asignacidn de aulas de informatica 2° semestre. R 10-05-14 V1 1 0,49%
PRC~?214 FR-7214-15 Informacion de asignaturas para la convocatoria | 10-05-14_V1 1 0,49%
de examenes
PRC-7214 FI-7214-1 22-07-11_W1 10-05-14_V2 1 0,49%
PRC-7214 FI-7214-2 22-07-11_W1 10-05-14_V2 1 0,49%
Se elimina FR-1 y FR-2 por estar referido a titulaciones viejas
PRC-7218 Trabajo Fin de estudios 22-07-11_W1 04-02-15_V3 2 0,98%
PRC-7218 FR-7218-1 Propuesta de Proyecto/Trabajo fin de carrera 22-07-11_V1 04-02-15_V3 2 0,98%
PRC-7218-FR-7218-2 Resclucién-de la Comisidén-de Proyectos sobre la 22-07-11_V1 04-06-14_V/2 1 0,49%
zgg—;m 8 FR-7218-3 Informe del director del proyecto/trabajo fin de 22-07-11_VA 04-02-15_V3 2 0.98%
22-07-11_W1 22-07-11_V1 0 0,00%
pubdes
PRC-7218 FR-7218-5 Tribunal evaluador de la defensa del PFC 22-07-11_W1 04-02-15_V3 2 0,98%
PRC-7218 FR-7218-6 Acta de incidencias en la defensa del PFC 22-07-11_W1 04-02-15_V3 2 0,98%
PRC-7218 FR-7218-7 Valoracion del tribunal del PFC 22-07-11_W1 04-02-15_V3 2 0,98%
FRC-721B FR-7218-8 Condiciones de acceso y uso del proyecto/trabajo 22-07-11_V1 04-02-15_V/3 2 0.98%
in de carrera
PRC-7218 FI-7218-1 22-07-11_W1 04-06-14_V2 1 0,45%
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PRC-7218 F1-7218-2 | 220711 v1 [ 220711 vi] 0 [ 000%

Actualizar contenidos. Generalizar para las titulaciones actuales y omitir referencias a titulaciones extinguidas. Cambio de nombre

del procedimiento. Se eliminan FR-2, FR-4 y FI-2

PRC-7220 Disefio oferta formativa | 22-07-11_v1 | 06-06-14_V2 | 1 | 0,49%
Actualizar contenidos. Quitar referencias a titulaciones extinguidas.
PRC-7224 QOrientacién laboral 22-07-11_W1 01-09-12_V2 1 0,49%
FRE7Ea-FR-2d-Hhetiasionas-planicadsepaia s ohonasion 220711 V1 | 22-07-11_V1 0 0,00%
PRC-7224 FR-7224-2 Informe-sobrelas-actuaciones-de orientasion 22-07-11_\VA 22.07-11_V1 0 0.00%
PRC-7224 FI-7224-1 22-07-11. W1 01-09-12_V2 1 0,49%
PRC-7224 FI-7224-2 22-07-11_W1 22-07-11_W1 0 0,00%
Se eliminan FR-1y FR-2 por venir recogidos en informes de Direccidn y de Coordinadores
Se registra FI-1 (cambiar para ser realista). Se eliminan el FI-2 por ser de dificil obtencién
PRC-7225 Perfiles de ingreso y egreso [ 22-07-11 v1 [ 11-0614 V2 | 1 | 0.49%
Actualizar contenidos
PRC-7226 Plan Ordenacién Docente 22-07-11_W1 16-06-14_V2 1 0,49%
del POD). 22-07-11_W1 22-07-11_W1 0 0,00%
WWG@H%S@FF@&Q%&F@H—@W—ES& 22-07-11_V1 22-07-11_V1 0 0,00%
Actualizar contenidos. Desvincular el procedimiento de las Comisiones de Docencia de las titulaciones extinguidas. Eliminar FR-1 y
FR-2 por venir recogidos en las Actas de la Comisién de Docencia.
PRC-7227 Evaluacion Actividad Docente 22-07-11_W1 11-06-14_V2 1 0,49%
PRC-7227 FR-7227-1 Informe de evaluaciondel-PDI 22-07-11_W1 22-07-11_V1 0 0,00%
PRG-7227 FR-7227-2nforme-final-de-evaluacién del PDI 22-07-11_V1 22-07-11_V1 0 0,00%
PRC-7227 FR-7227-3 Resumen:-informefinal de-evaluacién-delPDI 22-07-11_W1 22-07-11_V1 0 0,00%
PRC-7227 FI-7227-1 22-07-11_W1 22-07-11_V1 0 0,00%
Se eliminan FR-1, FR-2 y FR-3 por ser redundantes con respecto a las actas de la Comisién de Docencia Ampliada
PRC-7228 Expedicién del titulo oficial y el suplemento europeo al titulo 22-07-11_W1 15-01-15_V2 1 0,49%
PRC-7228 FI-7228-1 22-07-11_W1 22-07-11_W1 0 0,00%
Actualizar contenidos
PRC-7229 Suspension del titulo [ 22-07-11.v1 [ 11-06-14_V2 | 1 | 0,49%
Sin cambios
PRC-7230 Orientacion al aprendizaje e 12-06-14_V2 2 0,98%
PRC-7230 FR-7230-1 Andlisis de la informacion académica 25-05-12_V1 1 0,49%
j S 25-05-12_V1 1 0,49%
F F F nen 25-05-12_V1 1 0,49%
PRGC-7230-FI-7230-1-Indicador 25-05-12_V1 1 0,49%
PRC-7230 FI-7230-1 Indicador 2 — 12-06-14_V2 2 0,98%

Actualizar contenidos. Eliminar indicador FI-1 y formatos FR-1, FR-2 y FR-3, por no ser necesarios ya que la informacién utilizada

viene recogida en las Actas de las reuniones de las Comisiones de Garantia de la Calidad de las titulaciones y en los Planes
Anuales de Innovacion y Mejora de los Coordinadores
PRC-8201 Seguimiento de la Insercién laboral 22-07-11.W1 10-07-14_V2 1 0,49%
PRC-8201-FR-8201-1-Programacion-de-las-encuestas-de-insercién 22-07-11_VA 22-07-11_VA 0 0,00%
22-07-11_V1 22-07-11_W1 0 0,00%
22-07-11_V1 22-07-11_W1 0 0,00%
PRC-8201 FI-8201-1 22-07-11_W1 10-07-14_V2 1 0,49%
Se eliminan FR-1, FR-2 y FR-3 por ser actuaciones que hace UZ: UNIVERSA
PRC-8202 Satisfaccion 22-07-11_WV1 10-07-14_V2 1 0,49%
PRC-8202 FR-8202-1-Actuaciones-previstas 22-07-11_V1 22-07-11_W1 0 0,00%
PRC-8202 FR-8202-2 Andlisis de encuestas de satisfaccion 22-07-11_V1 22-07-11_W1 0 0,00%
PRG-8202 FR-8202-3 Encuesta-de-satisfaccidn-declientes 22-07-11_W1 22-07-11_W1 0 0,00%
PRC-8202 FI-8202-1 22-07-11_W1 22-07-11_V1 0 0,00%
PRG-8202 FI-8202-2 22-07-11_V1 22-07-11_W1 0 0,00%
PRC-8202 FI-8202-3 22-07-11_ W1 22-07-11_W1 0 0,00%
Se eliminan FR-1, FR-2 y FR-3 y FI-2 y FI-3 por ser actuaciones que hace UZ: ATENEA y EPS: Secretaria
PRC-8203 Auditorias internas 22-07-11_\W1 12-06-14_V2 1 0,49%
PRC-8203 IT-8203-1 Auditorias AUDIT 22-07-11_V1 12-06-14_V2 1 0,49%
PRC-8203 FR-8203-1 Plan auditoria interna 22-07-11_V1 22-07-11_WV1 0 0,00%
PRC-8203 FR-8203-2 Informe auditoria interna 22-07-11_V1 22-07-11_V1 0 0,00%
PRC-8203 FI-8203-1 22-07-11_V1 22-07-11_V1 0 0,00%
PRC-8203 FI-8203-2 22-07-11_\V1 12-06-14_V2 1 0,49%
Actualizar y simplificar contenidos. Maodificar IT-1. Se elimina FI-1
PRC-8204 Analisis satisfaccién Docente [ 22-07-11.v1 | 12-06-14 V2 | 1 [ 0,49%
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PRC-8204 FR-8204-1 Cuestionario-de-asignatura 22-07-11_V1 22-07-11_V1 0 0,00%
PRC-8204 FR-8204-2 Cuestionario de cuatrimestre o curso. 22-07-11_V1 22-07-11_V1 0 0,00%
PRC-8204 FR-8204-3-Andlisis-de-cuestionarios 22-07-11_V1 22-07-11_W1 0 0,00%
PRC-8204 Fi-8204-1 22-07-11_V1 22-07-11_V1 0 0,00%
Se eliminan FR-1, FR-2, FR-3 y FI-1 por ser actuaciones que hace UZ: ATENEA
PRC-8301 Quejas y Sugerencias 22-07-11_V1 15-05-15_V2 1 0,49%
PRC-8301 FI-8301-1 22-07-11_V1 15-05-15_V2 1 0,49%
PRC-8301 FI-8301-2 22-07-11_V1 15-05-15_V2 1 0,49%
PRC-8301 FI-8301-3 22-07-11_V1 15-05-15_V2 1 0,49%
PRGC-8301-F1-8301-4 22-07-11_V1 22-07-11_V1 0 0,00%
Se elimina FI-4 por venir implicito en FI-2.
PRC-8401 Analisis de datos 22-07-11_V1 15-01-13_V3 2 0,98%
PRC-8401-FR-84841-Analisis-de-dates 22-07-11_V1 22-07-11_V1 0 0,00%
PRG-8401 FI-8401 -1 22-07-11_V1 22-07-11_V1 0 0,00%
PRG-8404-F1-8401-2 22-07-11_V1 22-07-11_\W1 0 0,00%
PRG-8401 FI-8401 -3 22-07-11_V1 22-07-11_V1 0 0,00%

Dos cambios: 25-05-12: Explicitar interaccion con los Grupos de Interés y el 15-01-13: Eliminar indicadores (su informacién viene
recogida en otros documentos y es repetitiva) y formatos (al ser un Acta, se deja en formato libre).

PRC-8501 Acciones Correctivas y Preventivas 22-07-11_W1 15-01-13_V2 1 0,49%
PRC-8501 FR-8501-1 Acciones correctivas y preventivas. 22-07-11_V1 22-07-11_W1 0 0,00%
PRC-8501 FR-8501-2Informe-de-acciones-correctivas-y-preventivas: 22-07-11_V1 22-07-11_W1 0 0,00%
PRC-8501 FI-8501-1 22-07-11_W1 15-01-13_V2 1 0,49%
PRC-8504-F1-8501-2 22-07-11_V1 22-07-11_V1 0 0,00%
PRGC-8504F-8504-3 22-07-11_W1 22-07-11_V1 0 0,00%
PRG-8501 FI-8501-4 22-07-11_V1 22-07-11_V1 0 0,00%

Las acciones correctivas y preventivas vienen recagidas en los informes anuales de Coordinadores y de Direccion
Actualizar contenidos. Eliminar indicadores 2, 3 y 4, y formato 2: su informacién viene recogida en otros documentos y es repetitiva

E;TE;?M Elaboracién y revision de la politica y los objetivos de la 22-07-11_V1 16-07-14_V3 2 0,98%
PRE-5301 FR- 5301-1 Acta de definicion de los objetivos de la calidad 22-07-11_V1 16-07-14_V2 1 0,49%
PRE-5301 FR- 5301-2 Plantilla de los objetivos de la calidad 22-07-11_V1 22-07-11_W1 0 0,00%
PRE-5301 FI- 5301-1 22-07-11_V1 22-07-11_V1 0 0,00%
PRE-5301 FI- 5301-2 22-07-11_V1 22-07-11_V1 0 0,00%
PRE-5301 FI- 5301-3 22-07-11_V1 22-07-11_V1 0 0,00%
Actualizar contenidos y referencias

PRE-5302 Plan Estratégico [ 22-07-11 V1 [ 29-0514 V2 | 1 [ 0,49%
Actualizar contenidos y referencias

PRE-5303 Informe de gestién y programa de actuacién | [29-0514 V2 [ 2 | 0,98%
Actualizar contenidos y referencias

PRE-7216 Gestion de la calidad de las titulaciones 22-07-11_V1 29-05-14_V3 2 0,98%
PRE-7216 FI-7216-1 22-07-11_V1 22-07-11_V1 0 0,00%
PRE-7216 FI-7216-2 22-07-11_V1 22-07-11_WV1 0 0,00%

Actualizar contenidos y referencias

| | [ 205 [ 100,00%
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CAMBIOS RELEVANTES

Manual de la Calidad del SGIC:

Actualizar contenidos; explicitar interaccién con grupos de interés

PRA-6201 Captacién y seleccion del PDI

Actualizar contenidos. Convertir el PRA-6201 IT-6201-1 Incorporacion de nuevo profesorado en instruccion técnica IT-6201-1
Incorporacién de nuevo profesorado. Eliminar FI-1 y FI-2 por ser redundantes al venir incluidos en el FI-3

PRA-6202 Modificacion RPT y seleccién PAS

Actualizar contenidos. Incluir referencias a nueva IT-6202-1 incorporacion de nuevo PAS

PRA-6203-Incorporacion-nuevo-profesorado

Se ha incluido como instruccion técnica (PRA-6201 1T-6201)

PRA-6304 Actuaciones Emergencia

Nuevo procedimiento

PRC-7201-Admisién-de-estudiantes

Se elimina el PR y es sustituido por PRC-7231 y PRC-7232

PRC-7231 Admision estudiantes a GRADO

Nuevo procedimiento adaptado a las nuevas titulaciones

PRC-7232 Admisidn estudiantes a MASTER

Nuevo procedimiento adaptado a las nuevas titulaciones

PRC-7204 Movilidad de estudiantes

Se eliminan IT-4 e IT-6. Se actualizan todas las IT

PRC-#206-Convalidaciones

Se elimina el PR por hacer referencia a titulaciones extinguidas.

PRC-7208 Publicar la oferta docente

Quitar referencias a las titulaciones extinguidas

PRC-7209 Acogida estudiantes de nuevo ingreso

Actualizar contenidos. Quitar referencias al Curso de conocimientos y destrezas basicas. Eliminar FR-1, FR-2 y FI-3 por venir
recogido en el Informe de Gestién

Se elimina el PR porque su informacion esta en las Guias Docentes

PRC-7218 Trabajo Fin de estudios

Actualizar contenidos. Generalizar para las titulaciones actuales y omitir referencias a titulaciones extinguidas. Cambio de nombre
del procedimiento. Se eliminan FR-2, FR-4 y FI-2

PRC-7220 Diserio oferta formativa

Actualizar contenidos. Quitar referencias a titulaciones extinguidas.

PRC-7224 Qrientacién laboral

Se eliminan FR-1 y FR-2 por venir recogidos en informes de Direccidn y de Coordinadores
Se registra FI-1 (cambiar para ser realista). Se eliminan el FI-2 por ser de dificil obtencién

PRC-7226 Plan Ordenacién Docente

Actualizar contenidos. Desvincular el procedimiento de las Comisiones de Docencia de las titulaciones extinguidas. Eliminar FR-1 y
FR-2 por venir recogidos en las Actas de la Comision de Docencia.

PRC-7227 Evaluacién Actividad Docente

Se eliminan FR-1, FR-2 y FR-3 por ser redundantes con respecto a las actas de la Comisién de Docencia Ampliada

PRC-7230 Orientacién al aprendizaje

Actualizar contenidos. Eliminar indicador Fl-1 y formatos FR-1, FR-2 y FR-3, por no ser necesarios ya que la informacién utilizada
viene recogida en las Actas de las reuniones de las Comisiones de Garantia de la Calidad de las titulaciones y en los Planes
Anuales de Innovacion y Mejora de los Coordinadores

PRC-8201 Seguimiento de la Insercién laboral

Se eliminan FR-1, FR-2 y FR-3 por ser actuaciones que hace UZ: UNIVERSA

PRC-8202 Satisfaccién

Se eliminan FR-1, FR-2 y FR-3 y FI-2 y FI-3 por ser actuaciones que hace UZ: ATENEA y EPS: Secretaria

PRC-8203 Auditorias internas

Actualizar y simplificar contenidos. Modificar IT-1. Se elimina FI-1

PRC-8204 Analisis satisfaccion Docente

Se eliminan FR-1, FR-2, FR-3 y FI-1 por ser actuaciones que hace UZ: ATENEA

PRC-8401 Analisis de datos

Dos cambios: 25-05-12: Explicitar interaccion con los Grupos de Interés y el 15-01-13: Eliminar indicadores (su informacion viene
recogida en otros documentos y es repetitiva) y formatos (al ser un Acta, se deja en formato libre).

PRC-8501 Acciones Correctivas y Preventivas

Las acciones correctivas y preventivas vienen recogidas en los informes anuales de Coordinadores y de Direccién
Actualizar contenidos. Eliminar indicadores 2, 3 y 4, y formato 2: su informacion viene recogida en otros documentos y es repetitiva
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Lista de comprobacién para analizar el seguimiento de la implantacion del sistema de

garantia interna de la calidad.

Para unificar el criterio utilizado tanto por los evaluadores que llevan a cabo el diagnéstico, como de

las personas que respondan a los cuestionarios, a continuacion se facilita una definicion de cada una de las

opciones de respuesta que se encuentran en la lista de preguntas:

No/ raramente: No existe evidencia, o ésta es anecddtica, acerca de la realizacién de acciones

vinculadas con la cuestion planteada en la pregunta.

Mejorable: Se aportan evidencias puntuales de la existencia de acciones realizadas en el sentido

de la pregunta, pero no estan normalizadas, ni se practican de manera sistematica.

Suficiente: Existen evidencias de la realizacion de actividades ligadas al sentido de la cuestién, y
estas se desarrollan de manera recurrente y ordenada, aunque no necesariamente se encuentre
documentado el modo de realizarlo.

Satisfactorio: Existen evidencias o testimonios que avalan sin lugar a dudas la realizacion
sistematica de acciones ligadas al sentido de la pregunta, y ademas se desarrollan de acuerdo a

una norma o estandar que los usuarios conocen y esta disponible por escrito.

La persona designada como auditor debera validar el cumplimiento de las directrices del programa

AUDIT de la ANECA, que son las siguientes:

Directriz 1.0. Como el Centro define su politica y objetivos de calidad
e Procesos para definir la Politica y Objetivos de Calidad
Directriz 1.1. Como el Centro garantiza la calidad de sus programas formativos
e Procesos para garantizar la calidad de los programas formativos
Directriz 1.2. Coémo el Centro orienta sus ensefianzas a los estudiantes
e Procesos de Definicion de perfiles y admision de estudiantes
e Procesos de Orientacion al estudiante y desarrollo de la ensefianza
e Procesos de Gestion de la movilidad del estudiante
e Procesos de Gestion de la orientacion profesional
e Procesos de Gestion de las practicas externas
e Procesos de Gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias
Directriz 1.3. Como el Centro garantiza y mejora la calidad de su personal académico
e Procesos de Definicion de la Politica de personal académico/administracion y servicios

e Procesos de Captacion y seleccion de personal academico/administracion y servicios
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e Procesos de Formacion del personal académico/ administracion y servicios

e Procesos de Evaluacion, promocidén y reconocimiento del personal académico y de

administracion y servicios

Directriz 1.4. Cémo el Centro gestiona y mejora sus recursos materiales y servicios
e Procesos de Gestion de los recursos materiales

e Procesos de Gestion de los servicios

Directriz 1.5. Cémo el Centro analiza y tiene en cuenta los resultados

¢ Procesos de Analisis de los resultados

Directriz 1.6. Como el Centro publica la informacion sobre las titulaciones

e Procesos de Publicacion de informacion sobre titulaciones

Las actuaciones del auditor designado consistiran en recabar informacién y solicitar la
documentacion necesaria para validar el cumplimiento de las directrices citadas.

Respecto de cada una de las directrices su actuacion sera la siguiente:

Directriz 1.0. Como el Centro define su Politica y Objetivos de Calidad
Procesos para la definicion de la politica y objetivos de calidad

Se debe validar el cumplimiento del procedimiento “PRE-5301 Politica y Objetivos de la Calidad” y
los documentos “Acta de definicion de la Politica de la Calidad” y “FR-5301-1 Objetivos de la Calidad” donde
se recogen las declaraciones correspondientes a la Politica y a los Objetivos de la calidad de la EPS.

El procedimiento “PRE-5301 Politica y Objetivos de la Calidad” es estratégico, por lo que se debe
prestar especial cuidado a la validacién del mismo. Tal y como expresa en el punto “6 Desarrollo: 6-|1|” del

procedimiento, la periodicidad de la revisién de la Politica y los Objetivos de la Calidad debe ser anual.

a) ¢ Existe algun érgano, unidad o persona responsable del establecimiento de la Politica y objetivos

de Calidad?
No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

e« Se comprueba que es el Director quien define la Politica y los Objetivos de la Calidad: ver que los

dos documentos aparecen firmados por el Director de la EPS y con la periodicidad correspondiente.

b) ¢,Existe una Politica de Calidad del Centro aprobada formalmente?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio m

e Se comprueba la evidencia documental de la existencia de los documentos correspondientes: “Acta
de definicion de la Politica de la Calidad” y “FR-5301-1 Objetivos de la Calidad”.
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e Se comprueba de que al menos una vez por afio, la Politica y los Objetivos de la Calidad han sido

tratados y aprobados en Junta de Escuela: ver actas de Juntas de Escuela.

¢) ¢ La Politica es difundida y conocida por el PDI / PAS / estudiantes y otros grupos de interés?

No / raramente Mejorable Suficiem Satisfactorio

e Se comprueba que la Politica y los Objetivos de la Calidad estan publicados en la pagina web de |a

EPS y en otros medios de difusion publica: tablén de anuncios, etc.

o Deseable: han sido tratados en las reuniones de las Comisiones de Garantia de la Calidad y
Comisiones de Evaluacion de la Calidad de las titulaciones: comprobar que aparezcan citados en

las actas de dichas reuniones o en los Proyectos de titulaciones.

d) ¢,Se realiza un seguimiento periédico del grado de consecucion de los objetivos de calidad?

No / raramente Mejorable Suﬁcienten] Satisfactorio

e Se comprueba el desarrollo del procedimiento “PRC-8401 Analisis de datos” donde se explicita que

en las reuniones del Comité de la Calidad, dedicadas al analisis del Sistema de Garantia Interna de
la Calidad, presididas por el Director, se ha tratado el tema del cumplimiento de los Objetivos de la
Calidad, especificamente. Asi mismo, se debe comprobar la evidencia documental de este hecho en

las Actas del Comité de la Calidad de dichas reuniones.

e Deseable. Los Objetivos de la Calidad han sido desglosados en subobjetivos. Para ello comprobar

el documento "FR-5301-2 Plantilla de os Objetivos de la calidad”.

e Se comprueba que en las Juntas de Escuela celebradas se trata especificamente el grado de
cumplimiento de los Objetivos de la Calidad. Este hecho se valida al consultar las diferentes actas

de las Juntas de Escuela celebradas.

e) ¢ Se revisa periédicamente la validez de la Politica de Calidad?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

s Se comprueba el desarrollo del procedimiento "“PRC-8401 Anélisis de datos” donde se explicita que

en las reuniones del Comité de la Calidad, dedicadas al analisis del Sistema de Garantia Interna de
la Calidad, presididas por el Director, se ha tratado el tema del analisis de |a validez de la Politica de
la Calidad, especificamente. Asi mismo, se debe comprobar la evidencia documental de este hecho

en las Actas del Comité de la Calidad de dichas reuniones.

e Se comprueba que en las Juntas de Escuela celebradas se trata especificamente la validez de la
Politica de la Calidad. Este hecho se valida al consultar las diferentes actas de las Juntas de

Escuela celebradas.
Directriz 1.1. Cémo el Centro garantiza la calidad de sus programas formativos
Procesos para garantizar la calidad de los programas formativos

Hay que comprobar la evidencia documental de los procedimientos que tengan que ver con las

titulaciones, que en parte van a venir dados por procedimientos generales de la UZ.
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Las titulaciones impartidas en la EPS cuentan con el personal adecuado: validar la implantacion de

los procedimientos:

PRA-6201 Captacion y seleccion PDI
PRA-6202 Modificacion RPT y seleccion PAS
PRA-6204 Gestion y Formacion del PAS

Comprobar que en la secretaria de la EPS constan referencias del PDI y del PAS que interviene en

la imparticion de todas las titulaciones.

Las titulaciones impartidas en la EPS cuentan con los recursos adecuados: validar la implantacion

de los procedimientos:

PRA-6301 Mantenimiento de Edificios e Instalaciones.
PRA-6302 Mantenimiento de Equipos informaticos y Servicios de comunicaciones.
PRA-6303 Proceso de gestion de los recursos materiales y servicios propios del Centro

PRA-6304 Actuaciones Emergencia

Comprobar que la secretaria de la EPS es consciente del estado de las instalaciones y del total de

los recursos materiales necesarios para la imparticion de todas las titulaciones.

Deseable. Comprobar que hay implantado un Plan de Mantenimiento de instalaciones y equipos: se

garantiza la operatividad de unas y otros.

Las titulaciones impartidas en la EPS poseen vigencia.
Se miden y analizan los resultados del aprendizaje de las titulaciones impartidas en la EPS.
La EPS cuenta con criterios para eventualmente suspender la imparticién de una titulacién.

La EPS cuenta con mecanismos para medir y analizar el resultado del aprendizaje, y para

implementar las mejoras que de dicho analisis se propongan.

Se comunica a los Grupos de Interés el estado de las titulaciones impartidas.
Para ello, validar la implantacién de los procedimientos:

PRE-7216 Gestion de la Calidad de las titulaciones.

PRC-8202 Satisfaccion.

PRC-8203 Auditorias internas.

PRC-8301 Quejas y sugerencias.

PRC-8401 Analisis de datos.

PRC-8501 Acciones correctivas y preventivas.
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Comprobar que en las reuniones de la Comision de Garantia de la Calidad y de la Comision de
Evaluacion de la Calidad de cada una de las titulaciones, se toman como elementos de entrada la

informacion procedente de los procedimientos:

e PRC-8202 Satisfaccion: referencia a las encuestas realizadas por UZ: ATENEA

(Informacion de resultados Curso académico , Informe de Evaluacién del curso acadéemico)
e PRC-8203 Auditorias internas: estado del SGIC (Informe de Auditorias internas).
o PRC-8301 Quejas y sugerencias (analizar indicadores).
o PRC-8401 Analisis de datos (Actas de las reuniones del Comité de la Calidad).
o PRC-8501 Acciones correctivas y preventivas.

Y que con ellos se realizan las siguientes acciones, que deben quedar reflejadas en los Informes

Anuales de cada titulacion:
e Se presenta a todos los Grupos de Interés la validez de la oferta formativa de la EPS.
e Se decide sobre la eventual suspension de una titulacion.
e Se presentan los resultados del aprendizaje.
e Se presentan los resultados de las encuestas de satisfaccion.
e Se proponen acciones preventivas y/o correctivas para la mejora.

a) ¢ Existe algliin 6rgano, unidad o persona responsable de la definicion de la oferta formativa?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

La responsabilidad corresponde a la UZ y a la EPS: Junta de Escuela y Comisiones de Garantia de

la Calidad y Comisiones de Evaluacion de la Calidad de las titulaciones; concretamente: Director,
presidentes de las comisiones de garantia de la calidad y de las comisiones de evaluacion de la calidad de
las titulaciones y coordinadores de titulacion.

El Director presenta anualmente a la Junta de la EPS y a todos los Grupos de Interés la oferta
formativa y los resultados del aprendizaje, y ratifica dicha oferta o propone la suspension eventual de alguna
de las titulaciones. Para ello cuenta con los Informes de las Comisiones de Garantia de la Calidad y de las
Comisiones de Evaluacion de la Calidad de las titulaciones, y con la validacion de la UZ.

b) ¢ Se han definido criterios objetivos para la aprobacion de la oferta y los programas formativos?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio n

La responsabilidad corresponde a la UZ y a la EPS: Junta de Escuela y Comisiones de Garantia de

la Calidad de las titulaciones, concretamente: Director, presidentes de las comisiones de garantia de la

calidad de las titulaciones y coordinadores de titulacion.

Tanto el Director de la EPS como las Comisiones de Garantia de la Calidad de las titulaciones

tienen unos criterios, en total concordancia con la UZ, para suspender eventualmente parte de la oferta
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formativa, por lo que en el procedimiento PRE-7216 Gestién de la Calidad de las titulaciones quedara

explicitado cuando la EPS propone la suspension eventual de una de sus titulaciones.

Se comprobara que en los Informes Anuales de cada titulacién, viene recogido expresamente que

esos criterios “si” 0 “no” se cumplen. Al menos una vez al afio, se tratara en una Junta de centro.

c) ¢, Se llevan a cabo actividades para la difusion de dicha oferta a todas las partes implicadas?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

Comprobar la evidencia documental de la publicaciéon de la oferta docente y de los resultados del

aprendizaje.

e Procedimiento “PRC-7208 Publicar la oferta docente”, se da informacion de la oferta y de los

resultados a todos los grupos de interés y a todo el mundo (via web).

e Procedimiento "PRE-7216 Gestién de la Calidad de las titulaciones”. Debe quedar claro que en los
informes de resultados del aprendizaje de cada titulacion, se hace referencia a todos los grupos de

interés.

Se comprueba la evidencia documental (via web de la EPS u otros cauces: remitir los Informes
anuales a los Grupos de Interés,...) de la aplicacion del PRC-7208- Publicar la oferta docente, asi como la

evidencia de la existencia de las Guias Docentes.

Se comprueba que en los Informes Anuales de cada titulacion se haga referencia explicita a todos
los Grupos de Interés.

Se comprueba, en su caso, que los representantes de los Grupos de Interés asisten a las reuniones
de las Comisiones de Garantia de la Calidad y de las Comisiones de Evaluacion de la Calidad de las
titulaciones, de las que forman parte. Ver actas de las mismas y comprobar que los representantes de los

Grupos de Interés reciben dichas actas: son conocedores de lo tratado en esas reuniones.

d) ;,Se lleva a cabo un analisis suficiente y sistematico de los resultados obtenidos en los

parametros de calidad de los programas formativos?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

Hacer referencia a los procedimientos (a los documentos de salida):

e PRC-8202 Satisfaccion: referencia a las encuestas realizadas por UZ: ATENEA

(Informacion de resultados Curso académico , Informe de Evaluacién del curso académico)
e PRC-8203 Auditorias internas: estado del SGIC (Informe de Auditorias internas).
e PRC-8301 Quejas y sugerencias (analizar indicadores).
e PRC-8401 Analisis de datos (Actas de las reuniones del Comite de la Calidad).

Verificar que tanto la direccién (Junta de Escuela) y las Comisiones de garantia de la calidad de las
titulaciones usan esta informacion para definir la politica y los objetivos de la calidad y para elaborar los

informes de las titulaciones.
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Comprobar que en los Informes Anuales de las titulaciones se hace referencia explicita a los
resultados del aprendizaje, a los resultados de las auditorias del Sistema de Garantia Interna de la Calidad,
y demas documentos que incidan sobre la calidad de la oferta formativa del centro (quejas, sugerencias,
etc.).

e) ¢, Se dan a conocer los resultados de ese analisis a las partes implicadas?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio u

Comprobar la evidencia documental de la publicacion de la oferta docente y de los resultados del

aprendizaje.

¢ Procedimiento "PRC-7208 Publicar la oferta docente”, se da informacion de la oferta y de los

resultados a todos los grupos de interés y a todo el mundo (via web).

e Procedimiento "PRE-7216 Gestién de la Calidad de las titulaciones”. Debe quedar claro que en los
informes de resultados del aprendizaje de cada titulacion, se hace referencia a todos los grupos de

interés.

Se comprueba la evidencia documental (via web de la EPS u otros cauces: remitir los Informes
anuales a los Grupos de Interés,...) de la aplicacion del PRC-7208- Publicar la oferta docente, asf como la

evidencia de la existencia de las propias Guias Docentes.

Comprobar que en los Informes Anuales de las titulaciones se hace referencia explicita a los
resultados del aprendizaje, a los resultados de las auditorias del Sistema de Garantia Interna de la Calidad,
y demas documentos que incidan sobre la calidad de la oferta formativa del centro (quejas, sugerencias,
etc.).

Se comprueba que en los Informes Anuales de cada titulaciéon se haga referencia explicita a todos

los Grupos de Interés.

Se comprueba, en su caso, que los representantes de los Grupos de Interés asisten a las reuniones
de las Comisiones de Garantia de la Calidad y de las Comisiones de Evaluacion de la Calidad de las

titulaciones, de las que forman parte. Ver actas de las mismas.

Directriz 1.2. Como el Centro orienta sus ensefianzas a los estudiantes
Procesos de definicion de perfiles y admision de estudiantes
Comprobar la evidencia documental de los siguientes procedimientos:

e PRC-7231 Admision estudiantes a GRADO (ver indicadores).

e PRC-7232 Admision estudiantes a MASTER (ver indicadores).

e PRC-7202 Matricula de estudiantes (ver indicadores).

o PRC-7209 Acogida de estudiantes de nuevo ingreso (ver indicadores).

a) ¢ Se aplican parametros objetivos para definir el perfil de ingreso de los estudiantes?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorm
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e PRC-7231 Admision estudiantes a GRADO (ver indicadores).
e PRC-7232 Admision estudiantes a MASTER (ver indicadores).
e Concordancia con la UZ: Seccion de Acceso.

Comprobar la implantacién de los procedimientos PRC-7231 Admision estudiantes a GRADO vy
PRC-7232 Admision estudiantes a MASTER, la validez de las Guias Docentes y de la pagina web de la
EPS, asi como la concordancia con la pagina web de la UZ, donde deben estar explicitados los criterios de

admision para las titulaciones impartidas en la EPS.

b) ¢ Se utilizan canales suficientes y adecuados para la difusion de los perfiles de ingreso?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio n

Comprobar la evidencia documental de la publicacion de la oferta docente y de los resultados del

aprendizaje.

¢ Procedimiento “PRC-7208 Publicar la oferta docente”, se da informacién de la oferta y de

los resultados a todos los grupos de interés y a todo el mundo (via web).
e Web dela UZ, web EPS, radio y prensa local, carteles en la EPS

e Referencia a las guias docentes

Se comprueba la evidencia de la web de la EPS, de la aplicaciéon del PRC-7208- Publicar la oferta

docente, asi como la evidencia de la existencia de las propias Guias Docentes.

c) ¢, Existen criterios objetivos para la elaboracion de los procedimientos de admision y matriculacion

de los estudiantes?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio X W

e PRC-7231 Admisién estudiantes a GRADO.
e PRC-7232 Admision estudiantes a MASTER.
e PRC-7202 Matricula de estudiantes.

Comprobar la implantacién de los procedimientos PRC-7231 Admision estudiantes a GRADO, PRC-
7232 Admisién estudiantes a MASTER.y PRC-7202 Matricula de estudiantes, la validez de las Guias
Docentes y de la pagina web de la EPS, asi como la concordancia con la pagina web de la UZ, donde

deben estar explicitados los criterios de admision para las titulaciones impartidas en la EPS.

d) ¢, Se utilizan canales suficientes y adecuados para la difusion de los procedimientos de admision y

matriculacion de los estudiantes?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

¢ Web de la UZ, web EPS, radio y prensa local, carteles en la EPS

Se comprueba la evidencia de la web de la EPS, de la aplicacion del PRC-7208- Publicar la oferta

docente, asi como la evidencia de la existencia de las propias Guias Docentes.
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Deseable: en los Informes Anuales elaborados por las Comisiones de Garantia de la calidad de las
Titulaciones, y al menos una vez por curso el Director en Junta de centro, hace referencia explicita de este

tema.

Procesos de orientacion al estudiante y desarrollo de la ensefianza
Dar evidencias de la existencia del funcionamiento de los procedimientos:

o PRE-7216 Gestion de la Calidad de las titulaciones.

e PRC-7210 Tutorizar estudiantes

e PRC-7205 Calificacion de estudiantes

e PRC-7214 Preparacion del curso

e PRC-7207 Homologacion de Titulos Extranjeros

e PRC-7211 Reconocimiento y transferencia de créditos

o Cualquier procedimiento con incidencia directa en las actividades docentes

a) ¢Se han determinado los integrantes y funciones del érgano responsable de la definicion de

acciones de orientacion al estudiante?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio —l

Comprobar la implantacién del procedimiento PRE-7216 Gestién de la Calidad de las titulaciones

donde debe explicitarse quién es el responsable, a nivel funcional, y qué competencias tienen cada una de
las Comisiones relativas a asegurar la validez de la oferta formativa: Coordinador de titulacién, Comision de

Evaluacion de la Calidad de una titulacion y Comision de Garantia de la Calidad de una titulacion.

b) ¢ Existe un procedimiento para el disefio de las acciones de acogida / apoyo / accion tutorial?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

s PRC-7209 Acogida de estudiantes de nuevo ingreso

e PRC-7210 Tutorizar estudiantes

Comprobar la implantacién de los procedimientos PRC-7209 Acogida de estudiantes de nuevo

ingreso y PRC-7210 Tutorizar estudiantes.

c) ¢ Se difunde la informacion relativa a estas acciones por los canales adecuados?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorii

» Web EPS, radio y prensa local, carteles en la EPS

s PR-7209 Acogida de estudiantes de nuevo ingreso: se publicitan sus actuaciones

e PR-7210 Tutorizar estudiantes: se publicitan sus actuaciones

Comprobar la implantacién de los procedimientos PR-7209 Acogida de estudiantes de nuevo
ingreso y PR-7210 Tutorizar estudiantes.
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Se comprueba la evidencia de la web de la EPS, donde aparecera referencia explicita de las

jornadas de acogida y de la accion tutorial del Plan Tutor.

d) ¢Existe un procedimiento para la definicion de las metodologias de ensefianza?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio X |

Referencia a las Guias Docentes de la EPS
Referencia a un procedimiento de elaborar Guias Docentes de la UZ
Se comprueba la evidencia de las Guias Docentes.

e) ;Se evalua periddicamente y de acuerdo a una metodologia establecida el nivel de satisfaccion

del estudiante respecto a la ensefianza recibida?

P
No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

Comprobar la implantacion de los procedimientos PRC-8202 Satisfaccion, PRC-7227 Evaluacion

Actividad Docente y PRC-7210 Tutorizar estudiantes.

PR(C-8202 Satisfaccion: se realizan encuestas a los estudiantes. Comprobar su existencia.

PRC-7227 Evaluacién Actividad Docente. Se evalua la docencia de los PDI. Comprobar su

existencia.

PRC7210 Tutorizar estudiantes. Los Informes del Coordinador del Plan Tutor existen y llegan a los

Coordinadores de titulacion

Procesos de gestion de la movilidad del estudiante

PRE-7216 Gestion de la Calidad de las titulaciones.

PRC-7204 Movilidad de estudiantes

En lo que corresponda a la EPS comprobar la aplicacién del PRC-7204 Movilidad de estudiantes.

Deseable: la Comision de Garantia de la Calidad de una titulacién hace mencidn expresa de este

tema en su Informe Anual de la titulacién.

a) ¢Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del érgano responsable de la

gestion de la movilidad del estudiante?

donde

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio ﬁ

PRE-7216 Gestion de la Calidad de las titulaciones.

PRC-7204 Movilidad de estudiantes

En lo que corresponda a la EPS comprobar la aplicacion del PRC-7204 Movilidad de estudiantes,

debe hacerse mencion explicita de quién (funcionalmente), qué comision es la encargada de

ocuparse de este tema en la EPS.

Deseable: la Comisién de Garantia de la Calidad de una titulacidon hace mencion expresa de este

tema en su Informe Anual de la titulacién.
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b) ¢ Existe un procedimiento para la definicion y aprobacion de los objetivos y politicas de movilidad?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

e PRC-7204 Movilidad de estudiantes

En lo que corresponda a la EPS comprobar la aplicacién del PRC-7204 Movilidad de estudiantes,

donde debe hacerse mencion explicita de objetivos y politicas de movilidad.

Deseable: la Comision de Garantia de la Calidad de una titulacion hace mencion expresa de este

tema en su Informe Anual de la titulacion.

Por ejemplo: la CGCT explicita las universidades objeto de movilidad, indicando caracteristicas

destacables de ellas.

c) ¢, Se planifican con antelacién y detalle suficiente las actividades de movilidad a desarrollar?

No / raramente Mejorable Suficiente ” Satisfactorio

e PRC-7204 Movilidad de estudiantes

En lo que corresponda a la EPS comprobar la aplicacion del PRC-7204 Movilidad de estudiantes,

donde debe hacerse mencién explicita a las actividades a desarrollar.
En realidad, casi es el propio flujograma del procedimiento.

Deseable: la Comision de Garantia de la Calidad de una titulacion hace mencién expresa de este

tema en su Informe Anual de la titulacién.

d) ¢,Se ha definido quién y cémo se difunde la informacion relativa a los programas de movilidad?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

e PRC-7204 Movilidad de estudiantes

e PRC-7208 Publicar la oferta docente

Comprobar que la informacién relativa a la movilidad aparece en la pagina web del centro, es
tratada en las reuniones de la CGCT, aparece en los Informes Anuales de cada titulacion y en las Guias

Docentes del centro.

e) ¢, Se evalua periddicamente y de acuerdo a una metodologia establecida el nivel de satisfaccion

del estudiante respecto a las acciones de movilidad en las que ha participado?

No / raramente Mejorable ﬁ Suficiente Satisfactorio

e PRC-7204 Movilidad de estudiantes

En lo que corresponda a la EPS comprobar la aplicacion del PRC-7204 Movilidad de estudiantes.
Procesos de gestion de la orientaciéon profesional

Hacer referencia a los procedimientos de la UZ: UNIVERSA.
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s PRC-7230 Orientacion al aprendizaje: se hace referencia a conferencias y/o seminarios que el
centro impartira (al menos cada dos cursos) con la tematica especifica de la orientacion y las salidas

laborales de las titulaciones impartidas.

¢ Informes de las titulaciones (Comision de Garantia de la Calidad): hacer mencién a la situacion
laboral de los egresados, del PRE-7216 Gestion de la Calidad de las titulaciones.

e Comprobar la informacion proporcionada por la UZ: UNIVERSA.

Hay que comprobar que se “mide” (se es consciente) la salida profesional de los egresados de la
EPS y que los resultados de esa “medida” son analizados y publicitados, entre otras cosas para ratificar, o

en su caso modificar, la oferta formativa del centro.

Comprobar que el Coordinador de una titulacion y la Comision de Garantia de la Calidad de una

titulacion analizan estos datos, hacen mencion expresa de ellos en el Informe Anual de la titulacion.

El objetivo a cumplir es que los estudiantes de nuevo ingreso (y publico en general) sepan las
salidas profesionales de las titulaciones de la EPS. En dos sentidos: el grado y las posibilidades de
insercion profesional.

Al menos una vez cada dos cursos se programaran charlas especificas para los estudiantes
relacionadas con las salidas profesionales.

a) ¢ Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del érgano / unidad o personals
responsable/s de la orientacion profesional al estudiante?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

¢ PRC-8201 Seguimiento de la insercion laboral

e PRE-7216 Gestion de la Calidad de las titulaciones.
e PRC-7230 Orientacion al aprendizaje

Comprobar en el Informe Anual de cada titulacion, se debe de hacer mencién expresa de las salidas

(trabajo y posibilidades) de cada titulacion.

En el PRC-7230 Orientacion al aprendizaje: la Direccidn, junto con los Coordinadores de titulacion,
se responsabilizan de la imparticion de conferencias y/o seminarios con la tematica especifica de la

orientacion y las salidas laborales de las titulaciones impartidas.

El seguimiento de la insercion laboral y las encuestas de satisfaccion (UZ: UNIVERSA)
proporcionan los datos, pero quien las analiza debe ser la CGCT, el CT y el Comité de Calidad de la EPS (si

es necesario; hay que hacer énfasis en 6rganos vinculados a las titulaciones).

b) ¢ Existe un procedimiento para la definicién y aprobacion del tipo de actuaciones a desarrollar en

relacion a la orientacion profesional?

No / raramente Mejorable SuficienmSatisfactorio

e PRE-7216 Gestion de la Calidad de las titulaciones

e PRC-7230 Orientacién al aprendizaje
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e PRC-8201 Seguimiento de la insercion laboral

e PRC-8401 Analisis de datos
La Direccion y el Coordinador de cada titulacion participan en el “disefio” de charlas para orientar
profesionalmente a los futuros egresados.

En los Informes Anuales de cada titulacién debe hacerse mencion expresa de las salidas (laborales

y profesionales) de los egresados para asi ratificar o modificar la oferta formativa, para ver que la oferta

formativa es la adecuada.

¢) ¢,Se planifican con antelacion y detalle suficiente las actividades de orientacion profesional a

No / raramente Mejorable Suficiente m Satisfactorio

Idem al punto anterior

desarrollar?

d) ¢Se ha definido quién y cémo se difunde la informacién relativa a los programas de orientacion

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

e WebEPS

profesional?

e Informes de las Comisiones de Garantia de las Titulaciones

o PRC-7230 Orientacion al aprendizaje

e) ¢ Se evalla peridédicamente y de acuerdo a una metodologia establecida el nivel de satisfaccion

del estudiante respecto a las acciones de orientacion profesional en las que ha participado?

No / raramente Mejorable nSuficiente Satisfactorio

e PRC-8202 Satisfaccién

Incluir en las encuestas a los estudiantes, unas cuestiones relativas a este punto.
Procesos de gestion de las practicas externas

e PRC-7203 Practicas externas

e PRE-7216 Gestion de la Calidad de las titulaciones.
En lo que corresponda a la EPS comprobar la aplicacion del PRC-7203 Practicas externas.

Deseable: la Comision de Garantia de la Calidad de una titulacién hace mencioén expresa de este
tema en su Informe Anual de la titulacion.

a) ;Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del érgano / unidad o persona/s

responsable/s de la realizacion de practicas externas?

No / raramente Mejorable Suficiente matisfactorio

e PRC-7203 Practicas externas
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En lo que corresponda a la EPS comprobar la aplicacion del PRC-7203 Practicas externas, donde
debe hacerse mencion explicita de quién (funcionalmente), qué comision es la encargada de ocuparse de

este tema en la EPS.

Deseable: |la Comisién de Garantia de la Calidad de una titulacién hace mencion expresa de este

tema en su Informe Anual de la titulacién.

b) ¢ Existe una norma / procedimiento para la definicion de los contenidos y requisitos minimos de

las practicas?

No / raramente Mejorable X J Suficiente Satisfactorio

e PRC-7203 Practicas externas

En lo que corresponda a la EPS comprobar la aplicacion del PRC-7203 Practicas externas, donde
debe hacerse mencion explicita de contenidos minimos y de los requisitos solicitados a los estudiantes que

realicen practicas externas: Informe resumen de practicas, Informe del tutor, etc.

c) ¢ Se planifican con antelacion y detalle suficiente las actividades practicas a desarrollar?

No / raramente Mejorable m Suficiente Satisfactorio

e PRC-7203 Practicas externas

e PRE-7216 Gestion de la Calidad de las titulaciones.

En lo que corresponda a la EPS comprobar la aplicacion del PRC-7203 Practicas externas, donde

debe hacerse mencién explicita de la planificacion y de los objetivos de las practicas externas.

Deseable: la Comisién de Garantia de la Calidad de una titulacion hace mencion expresa de este
tema en su Informe Anual de la titulaciéon. ¢ Qué actividades son las mas adecuadas para realizar practicas,

que empresas, qué sectores, etc.?.

d) ¢,Se ha definido quién y como se difunde la informacion relativa a los programas de practicas

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

e PRC-7203 Practicas externas

externas?

e PRE-7216 Gestion de la Calidad de las titulaciones.
e PRC-7208 Publicar la oferta docente.

En lo que corresponda a la EPS comprobar la aplicacién del PRC-7203 Practicas externas, donde

debe hacerse mencidn explicita a los medios utilizados para publicitar las practicas externas.

Comprobar la aplicacién del PRC-7208 Publicar la oferta docente: apareceran en la pagina web del

centro una mencién expresa a este apartado.

Deseable: |la Comision de Garantia de la Calidad de una titulacion hace mencion expresa de este

tema en su Informe Anual de la titulaciéon. ¢Qué actividades son las mas adecuadas para realizar practicas,
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qué empresas, qué sectores, etc.?. ;Cuantos estudiantes han realizado practicas externas, en qué

sectores, qué les ha parecido, etc.?
e) ¢Se evalua periddicamente y de acuerdo a una metodologia establecida el nivel de satisfaccion

del estudiante respecto a las practicas en las que ha participado?

No / raramente Mejorable “ Suficiente Satisfactorio

e PRC-8202 Satisfaccion

e PRC-7203 Practicas externas
En lo que corresponda a la EPS comprobar la aplicacion del PRC-7203 Practicas externas, donde

debe hacerse mencion explicita a la realizacion de encuestas de satisfaccion por parte de los estudiantes

una vez terminada la practica.

Procesos gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias
Comprobar la aplicacién de los procedimientos:

e PRC-8301 Quejas y sugerencias

PRC-8501 Acciones correctivas y preventivas.

a) ;,Se ha definido un canal para tratar adecuadamente las quejas, reclamaciones, alegaciones o

sugerencias?
No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

e PRC-8301 Quejas y sugerencias.

Comprobar su aplicacion.

b) ¢Se utilizan criterios objetivos para determinar cuando alguna queja, incidencia, reclamacion o

sugerencia debe ser documentada?
Mejorable Suficiente Satisfactorio “

No / raramente

e PRC-8301 Quejas y sugerencias.

Comprobar su aplicacion. Se documentan todas.
¢) ¢ Se ha establecido quien participa en el analisis de los motivos de las quejas, reclamaciones o

incidencias y en la definicién de las acciones correctivas, preventivas o de mejora?

No / raramente Mejorable Suficiente jﬁtisfactorio

e PRC-8301 Quejas y sugerencias

PRC-8501 Acciones correctivas y preventivas

Comprobar su aplicacion.
d) ¢Se definen planes concretos para el logro de los objetivos de las acciones correctivas,

preventivas o de mejora?

No / raramente Mejorable Suficiente -| Satisfactorio
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PRC-8301 Quejas y sugerencias
PRC-8501 Acciones correctivas y preventivas
Comprobar su aplicacion.

e) ;Se actlla ante posibles evaluaciones negativas del resultado de las acciones correctivas,

preventivas o de mejora implantadas?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

PRC-8301 Quejas y sugerencias

PRC-8501 Acciones correctivas y preventivas

PRC-8401 Analisis de datos

PRC-8203 Auditorias internas

Comprobar su aplicacion.

Directriz 1.3. Como el Centro garantiza y mejora la calidad de su personal académico

Procesos de definicion de la Politica de personal académico/personal de administracion y

servicios

Hacer referencia a los procedimientos generales de la UZ
PRA-6201 Captacion y seleccion PDI

PRA-6202 Modificacion RPT y seleccion PAS

PRA-6204 Gestion y Formacion del PAS

a) ¢, Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del 6rgano / unidad o personals

responsable/s de la definicion de la Politica de PDI y del PAS?

No / raramente Mejorable Suficiente X Satisfactorio

Referencia UZ.

b) ¢ Existen criterios de actuacidn para definir los planes especificos?

Satisfactorio

No / raramente Mejorable Suficiente

Referencia UZ.

c) ¢, Se evalia de manera sistematica el resultado de los planes especificos?

No / raramente Mejorable Suficiente X Satisfactorio

Referencia UZ.

d) ¢, Se utilizan los resultados de la evaluacién para definir y planificar propuestas de mejora?

No / raramente Mejorable Suficiente X Satisfactorio

Referencia UZ.
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Procesos de captacion y seleccion del personal académico/personal de administracion y

servicios

Hacer referencia a los procedimientos generales de la UZ
PRA-6201 Captacion y seleccion PDI

PRA-6202 Modificacion RPT y seleccion PAS

PRA-6204 Gestion y Formacion del PAS

a) ¢Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del érgano / unidad o personals

responsable/s de la presentacion de propuestas de contratacién de nuevo PDI/PAS?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

Referencia UZ.

b) ¢ Existen criterios de actuacion para definir los planes de incorporacion del nuevo personal?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

Referencia UZ.

c) ¢Se han definido canales adecuados para divulgar los planes de incorporacién de nuevo

personal?

No / raramente Mejorable Suficiente X Satisfactorio

Referencia UZ.

d) ¢ Se utilizan criterios publicos y objetivos para seleccionar a los candidatos?

No / raramente Mejorable Suficiente X Satisfactorio

Referencia UZ.

€) ¢,.Se hacen publicos los resultados de los procesos de seleccion?

Satisfactorio

No / raramente Mejorable Suficiente

Referencia UZ.

Procesos de formacion del personal académico/de administracion y servicios
Hacer referencia a los procedimientos generales de la UZ

PRA-6201 Captacion y seleccién PDI

PRA-6202 Modificacion RPT y seleccion PAS

PRA-6204 Gestion y Formacion del PAS

a) ¢Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del 6rgano/ unidad o personals

responsable/s de la definicion del Plan de Formacion del PDI/PAS?

No / raramente Mejorable SuficieMSatisfactorio

Referencia UZ.
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b) ¢Existen criterios de actuacion y objetivos definidos para elaborar el Plan de Formacion y

Desarrollo anual?

No / raramente Mejorable Suficiente—-I Satisfactorio

Referencia UZ.

c) ¢ Se comunican adecuadamente los planes a sus destinatarios?

No / raramente Mejorable Suficiente ”Satisfactorio

Referencia UZ.

d) ¢,Se evalua el grado de satisfaccion de los participantes con el plan de formacion?

No / raramente Mejorable Suficiente.l Satisfactorio

Referencia UZ.

e) ¢ Se analiza la eficacia de las acciones formativas desarrolladas?

Satisfactorio

No / raramente Mejorable Suficiente X

Referencia UZ.

Procesos de evaluacion, promociéon y reconocimiento del personal académico/

administracién y servicios
Hacer referencia a los procedimientos generales de la UZ
e PRA-6201 Captacion y seleccion PDI
e PRA-6202 Modificacién RPT y seleccion PAS
e PRA-6204 Gestion y Formacion del PAS

a) ¢, Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del érgano/ unidad o persona/s

responsable/s de la definicion de los objetivos y consecuencias de la evaluacion del PDI/PAS?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

Referencia UZ.

b) ¢ Se utilizan criterios objetivos para la definicion de los modelos de evaluacion para la promocion,

incentivo y mejora del PDI/PAS?

Satisfactorio

No / raramente Mejorable Suficiente

Referencia UZ.

c) ¢,Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del érgano/ unidad o personals

responsable/s de la ejecucidn de las evaluaciones del PDI/PAS?

No / raramente Mejorable Suﬁcientem Satisfactorio

Referencia UZ.
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d) ¢ Se dan a conocer los resultados de las evaluaciones?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

Referencia UZ.
Directriz 1.4. Como el Centro gestiona y mejora sus recursos materiales y servicios
Procesos de gestion y mejora de materiales

e PRA-6301 Mantenimiento de edificios e instalaciones

o PRA-6302 Mantenimiento de equipos informaticos y servicios de comunicaciones

e PRA-6303 Proceso de gestion de los recursos materiales y servicios propios del Centro

¢ Referencia: procedimientos de la UZ.

e Carta de servicios de la EPS.

a) ¢,Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del 6rgano/ unidad o personals

responsable/s de la gestion de los recursos materiales?

No / raramente Mejorable Suficiente X Satisfactorio

H

b) ¢ Existen criterios de actuacion para definir los planes de dotacion y puesta en explotacion de los
recursos?

No / raramente Mejorable Suficiente X Satisfactorio

c) ¢Se analizan periédicamente los datos relativos al rendimiento de los recursos materiales del
Centro?

No / raramente Suficiente X Satisfactorio

| Mejorable

d) ¢Se informa publicamente sobre los resultados obtenidos en la gestién y explotacion de los
recursos materiales?

No / raramente Mejorable Suficiente X Satisfactorio

Procesos de gestion de los servicios
¢ PRA-6301 Mantenimiento de edificios e instalaciones
e PRA-6302 Mantenimiento de equipos informaticos y servicios de comunicaciones
e PRA-6303 Proceso de gestion de los recursos materiales y servicios propios del Centro
e Referencia: procedimientos de la UZ.
e Carta de servicios de la EPS.

a) ;Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del 6rgano / unidad o persona/s

responsable/s de la gestion de los servicios?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio
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b) ¢ Se ha definido claramente cuales son los objetivos de los servicios prestados por el centro?
No / raramente Mejorable Suficiente -I Satisfactorio
c) ¢Existe una planificacion de las actuaciones necesarias para la correcta prestacion de los
servicios?
No / raramente Mejorable Suficiente -| Satisfactorio
d) ¢, Se ha difundo informacion sobre las actividades y los objetivos de los servicios prestados por el
Centro?

Satisfactorio

No / raramente Mejorable Suficiente X

e) ¢ Existe una analisis de los resultados de los servicios prestados por el Centro (satisfacciéon de los

usuarios, de proceso...)?

No / raramente Mejorable Suficiente X Satisfactorio

Directriz 1.5. Como el Centro analiza y tiene en cuenta los resultados
Procesos de analisis de los resultados

PRC-8401 Analisis de datos

PRC-8501 Acciones correctivas y preventivas

PRE-7216 Gestion de la Calidad de las titulaciones.

Guias Docentes

Informes de titulacion: Comisiones de Garantia de la Calidad de las Titulaciones

Hay que comprobar que los datos recogidos en los diferentes procedimientos son analizados y por

tanto usados para tomar decisiones, es decir, para definir la Politica y los Objetivos de la Calidad, para

garantizar la oferta formativa de la EPS (recogida en las Guias Docentes y en los Informes Anuales de las

titulaciones).

Estas decisiones son de dos tipos:

Las relativas al funcionamiento del SGIC en la EPS, que corresponde al PRC-8203 Auditorias
internas, pero que no son recogidas en esta instruccién técnica. Seran analizadas por el Comité de
la Calidad de la EPS (aplicando el PRC-8401 Analisis de datos) y presentadas ante Direccion.

Las relativas al programa AUDIT que si deben comprobarse al aplicar esta instruccion técnica.
Seran analizadas por los organos correspondientes a las titulaciones CT, CECT y CGCT, y por el
Comité de la Calidad de la EPS (aplicando el PRC-8401 Analisis de datos) y presentadas ante

Direccién.

a) ¢, Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del érgano / unidad o persona/s

responsable/s de la medicion y analisis de los resultados?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

PRC-8401 Analisis de datos: el Comité de |la Calidad de la EPS; su presidente.
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docentes (formativos) funcionan: que los registros generados en cada uno de ellos existen.

PRC-8501 Acciones correctivas y preventivas: el Comité de la Calidad de la EPS; su presidente.

PRE-7216 Gestion de la Calidad de las titulaciones: los Coordinadores de Titulacion, el Director del

centro, los presidentes de las CGCT

b) ¢ La recogida de datos se lleva a cabo de forma sistematica y consistente?

Suficiente Satisfactorio

No / raramente Mejorable

Comprobar que los procedimientos que inciden sobre aspectos funcionales y sobre aspectos

Recursos humanos (PDI y PAS): se sabe quién es quién; hay listados (registros) actualizados

PRA-6201 Captacion y seleccion PDI
PRA-6202 Modificacion RPT y seleccion PAS

PRA-6204 Gestion y Formacion del PAS

Recursos materiales (instalaciones): se conoce el estado operativo.

PRA-6301 Mantenimiento de edificios e instalaciones

PRA-6302 Mantenimiento de equipos informaticos y servicios de comunicaciones

PRA-6303 Proceso de gestion de los recursos materiales y servicios propios del Centro

Estudiantes: se sabe quién es quién; curso, asignaturas, etc. El expediente académico esta

actualizado (matricula, movilidad, practicas, convalidaciones, etc.).

PRC-7231 Admision estudiantes a GRADO
PRC-7232 Admision estudiantes a MASTER
PRC-7202 Matricula de estudiantes

PRC-7203 Practicas externas

PRC-7204 Movilidad de estudiantes

PRC-7205 Calificacion de estudiantes

PRC-7207 Homologacion de Titulos Extranjeros
PRC-7209 Acogida de estudiantes de nuevo ingreso
PRC-7210 Tutorizaciéon de estudiantes

PRC-7211 Reconocimiento y transferencia de creditos
PRC-7218 Trabajo fin de estudios

PRC-8201 Seguimiento de la insercion laboral

Aspectos relativos a la planificacion y desarrollo del curso.

PRC-7222 Elaboracion de guias docentes
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PRC-7214 Preparacion del curso
PRE-7216 Gestion de la Calidad de las titulaciones
PRC-7227 Evaluacion Actividad Docente
e Aspectos relativos a la medida del SGIC.
PRC-8202 Satisfaccion
PRC-8203 Auditorias internas
PRC-8301 Quejas y sugerencias
PRC-8401 Analisis de datos
PRC-8501 Acciones correctivas y preventivas
e Aspectos relativos a la publicidad de la operatividad del SGIC y de la oferta formativa.
PRC-7208 Publicar la oferta docente
Guias Docentes
Informes Anuales de las titulaciones

c) . Se comprueba la validez (cuantitativa y cualitativa) de los datos obtenidos antes de proceder a

No / raramente Mejorable Suﬂcienu Satisfactorio

¢ PRC-8401 Andlisis de datos

su analisis?

¢ PRC-8501 Acciones correctivas y preventivas
e PRE-7216 Gestion de la Calidad de las titulaciones
Idem punto (b)

d) ;Se utilizan los resultados (especialmente los que indican tendencias negativas) para la

definicion de acciones de mejora?

No / raramente Mejorable Suﬁciente“ Satisfactorio

e PRC-8401 Andlisis de datos

¢ PRC-8501 Acciones correctivas y preventivas
¢ PRE-7216 Gestion de la Calidad de las titulaciones
Idem

e) ¢, Se informa adecuadamente a las partes implicadas sobre los resultados obtenidos en el proceso

de analisis de los resultados?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

e PRC-7208 Publicar la oferta docente
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e Guias Docentes

e |nformes Anuales de las titulaciones
Directriz 1.6. Como el Centro publica la informacion sobre las titulaciones
Procesos de publicacion de informacion sobre titulaciones

e PRC-7208 Publicar la oferta docente

e Guias Docentes

e Informes Anuales de las titulaciones

a) ¢ Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del ¢érgano / unidad o persona/s

responsable/s de la publicacién de la informacion sobre las titulaciones?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio m

e PRC-7208 Publicar la oferta docente

e Guias Docentes
e Informes Anuales de las titulaciones
Comprobar tanto su existencia como su aplicacion.

b) ¢La recogida de la informacién sobre las titulaciones y programas se lleva a cabo de forma

sistematica y consistente?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

Comprobar que los procedimientos que inciden sobre aspectos funcionales y sobre aspectos
docentes (formativos) funcionan: que los registros generados en cada uno de ellos existen.

« Estudiantes: se sabe quién es quién; curso, asignaturas, etc. El expediente académico esta

actualizado (matricula, movilidad, practicas, convalidaciones, etc.).
PRC-7231 Admision estudiantes a GRADO
PRC-7232 Admision estudiantes a MASTER
PRC-7202 Matricula de estudiantes
PRC-7203 Practicas externas
PRC-7204 Movilidad de estudiantes
PRC-7205 Calificacion de estudiantes
PRC-7207 Homologacién de Titulos Extranjeros
PRC-7209 Acogida de estudiantes de nuevo ingreso
PRC-7210 Tutorizacion de estudiantes

PRC-7211 Reconocimiento y transferencia de créditos
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PRC-7218 Trabajo fin de estudios

PRC-8201 Seguimiento de la insercién laboral

Aspectos relativos a la planificacion y desarrollo del curso.

Guias Docentes

PRC-7214 Preparacion del curso

PRE-7216 Gestion de la Calidad de las titulaciones

PRC-7217 Actuacion Comision de Docencia

Aspectos relativos a la medida del SGIC.

PRC-8202 Satisfaccion

PRC-8203 Auditorias internas

PRC-8301 Quejas y sugerencias

PRC-8401 Analisis de datos

PRC-8501 Acciones correctivas y preventivas

c) ¢ Se comprueba la validez (cuantitativa y cualitativa) de la informacién obtenida antes de proceder

a su publicacion?

de recogida de informacion sobre las titulaciones?

No / raramente

Mejorable

Suficiente

Satisfactorio

PRC-8401 Analisis de datos

PRC-8501 Acciones correctivas y preventivas

PRE-7216 Gestion de la Calidad de las titulaciones

IDEM punto (b)

d) ¢, Se aplican criterios objetivos para determinar la informacion que debe ser publicada?

No / raramente

Mejorable

Suficiente

PRC-7208 Publicar la oferta docente: explicitarlos

€) ¢/ Se informa adecuadamente a las partes implicadas sobre los resultados obtenidos en el proceso

No / raramente

Mejorable

Suficiente

Satisfactorio -]

PRC-7208 Publicar la oferta

Guias Docentes

docente

Informes Anuales de las titulaciones

f) ¢ Se valora periodicamente la pertinencia de la informacion publicada?

No / raramente

Mejorable

Suficiente

Satisfactorio
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e PRC-7208 Publicar la oferta docente
e Guias Docentes
¢ Informes Anuales de las titulaciones

Comprobar que periédicamente se actualizan.




