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Procedimientos del SAIC-EPS

Establecer mecanismos para definir, aprobar y revisar de
forma periédica su politica y objetivos de calidad, alineados
con la estrategia/modelo de ensefianza-aprendizaje de la

nacional/internacional, como la actividad investigadora de sus

Valorar la inclusién en la definicion de su politica de calidad,
de aspectos como: defensa de la libertad académica,
comportamiento ético, lucha contra el fraude académico,
prevencién de la intolerancia y la discriminacion del
estudiantado y de su personal, atencién a la equidad,
diversidad e igualdad de género, acceso a la educacion
superior de poblaciones y/o grupos étnicos especialmente
vulnerables, inclusién de personas con discapacidad, gestion
integral de riesgos y desastres y adaptacion al cambio
climéatico y/o, ampliacién a las actividades que subcontrata, o

Identificar los grupos de interés, tanto internos como externos,
asi como los mecanismos de participaciéon y de toma de
decisiones implicados en la definicién, implantacion, revision y

Difundir de manera formal, publica y por escrito su politica,
alcance y objetivos de calidad, de modo que puedan ser
conocidos, al menos en sus aspectos basicos, por los

Integrar diferentes elementos (érganos, procedimientos,
procesos, indicadores, registros, etc.) para configurar un
sistema que permita desplegar dicha politica de calidad en la
institucion y en las actividades que desarrollan cada uno de

Desarrollar los mecanismos necesarios para implementar las
mejoras derivadas del proceso de evaluacion periddica de los

Definir una sistematica para la rendiciéon de cuentas a los
grupos de interés, en relacion al cumplimiento de la politica y

CRITERIO 1. Politica y objetivos de calidad
Directrices
1.1.
institucion y considerando tanto el contexto
docentes.
1.2
son realizadas por terceros.
1.3.
mejora de la politica y los objetivos de calidad.
1.4.
diferentes grupos de interés.
1.5.
sus grupos de usuarios.
1.6.
resultados de la politica y objetivos de calidad.
1.7.
objetivos de calidad del Centro.

PRE-001 Elaboracion y revisién de la politica y los
objetivos de calidad

PRE-002 Plan estratégico de la EPS
PRE-003 Informe de gestion y programa de actuacién
PRE-006 La agenda 2030 en la EPS
PRE-007 Plan de igualdad en la EPS

Procedimientos del SGIC-UZ

Q111 Nombramiento, renovacion y cese de los agentes del Sistema de Gestién Interna de la Calidad (SIGC) en estudios de

Grado y Master Universitario

Q111_2 Nombramiento, renovacion y cese de los agentes del Sistema de Garantia Interna de Calidad en estudios de Doctorado
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2. Garantia de calidad de los programas formativos

Directrices

Procedimientos del SAIC-EPS

2.1.

22.

2.3.

24,

2.5.

2.6.

Determinar los érganos, grupos de interés (incluyendo, entre
otros, a representantes de los estudiantes y empleadores), y
procedimientos implicados en el desarrollo de los programas
formativos, durante sus etapas de: disefio, aprobacion
institucional, planificacion, imparticion de acuerdo con las
memorias verificadas/acreditadas y guias docentes, revision
periddica del titulo, de sus objetivos, mecanismos de
coordinacion, evaluacion, resultados de aprendizaje
asociados, etc. extincién/suspension (cuando corresponda).

Disponer de un sistema que permita alinear los objetivos de
los planes de estudios con la estrategia institucional y las
necesidades de la sociedad, estableciendo una carga de
trabajo asumible para el estudiante, y buscando la satisfaccion
de sus necesidades y expectativas.

Establecer mecanismos que regulen el proceso de toma de
decisiones relativo a la oferta formativa, y a cada una de las
fases del ciclo de vida de los titulos que ofrece.

Disponer de sistemas de recogida y analisis de informacion
(incluida la relativa a la evolucién de sus contenidos en el
entorno nacional e internacional) que le permita valorar el
mantenimiento y relevancia de su oferta formativa, su
actualizacion o renovacion.

Desarrollar los mecanismos necesarios para implementar las
mejoras derivadas del proceso de evaluacion perioddica
(interna y externa) de los resultados de las titulaciones
impartidas por el Centro.

Determinar el modo en que se rinden cuentas a los grupos de
interés sobre el disefio, organizacion, desarrollo, revision y
mejora de los programas formativos impartidos por el Centro.

PRE-003 Informe de gestién y programa de actuacion

PRE-004 Gestion de la calidad de las titulaciones
oficiales

PRC-014 Disefio y seguimiento de la oferta formativa
PRC-017 Elaboracién del plan de ordenacion docente
PRC-018 Planificacion y desarrollo del curso
PRC-020 Suspension y extincién del titulo

PRC-021 Metodologias y evaluacién de los aprendizajes
PRC-022 Seguimiento de la insercion laboral de los
egresados y egresadas

PRC-023 Satisfaccion de los grupos de interés
PRC-024 Auditorias internas

PRC-026 Quejas y sugerencias

PRC-027 Analisis de datos

PRC-028 Acciones correctivas y preventivas

PRC-034 Elaboracién / revision y publicacion de guias
docentes

PRC-014 Disefio y seguimiento de oferta formativa

Procedimientos del SGIC-UZ

Q212 Elaboracién del Informe de Evaluacién de la Calidad (IEC) de las titulaciones de Grado y Master Universitario

Q213 Elaboracién del Informe de Evaluacion de la Calidad (IEC) y del Plan Anual de Innovacion y Mejora (PAIM) de los

Programas de doctorado, asi como, del Informe de Calidad de los Estudios de Doctorado (ICED)

Q214 Elaboracién y seguimiento del Plan Anual de Innovacién y Mejora (PAIM) de las titulaciones de Grado y Master Universitario

Q215 Auditoria interna implantacién SIGC centros

Q222 Andlisis de la satisfaccion del estudiantado con la titulacion de Grado o Master Universitario

Q223 Andlisis de la satisfaccion del PDI y PAS implicados en la titulacion

Q224 Seguimiento de la insercion laboral de los egresados y de satisfaccién con el titulo

Q225 Andlisis de la satisfaccion con los estudios de Doctorado

Q231 Sugerencias, quejas y reclamaciones para la mejora del titulo

Q313 Extincién de ensefianzas de Grado, Master Universitario y Doctorado

Q314 Verificacién e implantacion de nuevos estudios oficiales de Grado y Master Universitario

Q315 Renovacién de la acreditacion de las titulaciones oficiales

Q316 Planificacion de la docencia y de la elaboracién de las guias docentes
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3. Orientacion de la enseiianza al estudiante

Directrices

Procedimientos del SAIC-EPS

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Disponer de un sistema que le permita recoger, valorar y
utilizar la informacién sobre las necesidades de apoyo y
orientacion de los estudiantes de la IES/ el Centro, de acuerdo
a su diversidad, y con objeto de disefiar, aplicar y establecer
acciones de mejora periddicas en materia de: captacion,
acceso, admision y matriculacion de estudiantes, balance y
nivelacion entre el perfil de ingreso requerido vs perfil de
ingreso aportado, ...

Determinar los procedimientos con los que cuenta para
regular y garantizar los procesos de toma de decisiones
relacionados con el estudiantado.

Establecer mecanismos que regulen y difundan la normativa
que afecta al estudiantado, en cuanto a sus derechos y
obligaciones: reglamentos (evaluacion, peticién de
certificaciones, reconocimiento y transferencia de créditos,
progreso y permanencia, uso de mecanismos antiplagio y de
control de autoria de las pruebas de evaluacion, sanciones,
etc.), normas de uso de instalaciones, calendarios, horarios,
beneficios que ofrece el Centro, etc.

Definir los mecanismos utilizados en el disefio, desarrollo,
revision y mejora de los procesos relacionados con el
aprendizaje del estudiantado (citados en el apartado 3.1), e
identificar de qué forma los grupos de interés, y el alumnado
en particular, participan en aquellos.

Indicar el procedimiento seguido para rendir cuentas sobre los
resultados del aprendizaje del estudiantado

PRC-001 Admisién de estudiantes a las ensefianzas de
Grado

PRC-002 Admision de estudiantes a las ensefianzas de
Master

PRC-003 Matricula de estudiantes
PRC-005 Movilidad de estudiantes
PRC-006 Calificaciones de estudiantes

PRC-007 Requisitos formativos complementarios
previos a la homologacion de titulos extranjeros de
educacioén superior

PRC-010 Reconocimiento y transferencia de créditos
PRC-011 Captacion de estudiantes

PRC-012 Elaboracion y publicacion de horarios y
calendario de examenes

PRC-013 Trabajos fin de estudios
PRC-016 Perfiles de ingreso y egreso
PRC-021 Metodologias y evaluacién de los aprendizajes

PRC-022 Seguimiento de la insercion laboral de los
egresados y egresadas

PRC-023 Satisfaccion de los grupos de interés
PRC-026 Quejas y sugerencias

PRC-027 Anélisis de datos

PRC-028 Acciones correctivas y preventivas
PRC-029 Plan de orientacion universitaria de la EPS

PRC-033 Organizacion y realizacién de visitas docentes
y practicas de campo en la EPS

Procedimientos del SGIC-UZ

Q311 Gestién y evaluacion de los practicum

Q312 1 Gestién de la movilidad internacional de los estudiantes de Grado, Master Universitario y Doctorado

Q312 2 Gestién de la movilidad nacional de los estudiantes de Grado: Programa SICUE

Q411 Acceso, admision y matricula a estudios oficiales de Master Universitario

Q412 Admisién a estudios oficiales de Grado

Q413 Reconocimiento y transferencia de créditos

Q414 Evaluacion de los aprendizajes en las ensefianzas oficiales de Grado y Master Universitario

Q415 Expedicion de titulos oficiales y suplementos europeos al titulo

Q416 Concesion de premios extraordinarios en las titulaciones oficiales

Q417 Desarrollo e implementacién del Plan de Orientacién Universitaria de la Universidad de Zaragoza

Q418 Propuesta y gestion de actividades universitarias culturales y complementarias en estudios de Grado
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4. Personal académico / investigador y de apoyo a la docencia

Directrices

Procedimientos del SAIC-EPS

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Dotarse de procedimientos que le permitan recoger y valorar
informacion sobre las necesidades de personal académico /
investigador (perfil del puesto, competencias requeridas, etc.),
de acuerdo con la politica de personal de la institucion y de la
normativa oficial vigente.

Identificar el modo en que los grupos de interés, en especial
profesorado y personal de apoyo a la docencia, participan en
la definicién de la politica del personal y en su desarrollo.

Contar con medios para recoger y analizar informacion relativa
a las competencias y los resultados actuales de su personal
académico / investigador, con objeto de mejorar los procesos
de acceso, formacion, evaluacion del desemperio, promocion,
reconocimiento y desvinculacion, asi como el rendimiento y la
satisfaccion de dicho personal.

Determinar los procedimientos con los que cuenta para
regular y garantizar procesos justos y transparentes de toma
de decisiones relacionados con los aspectos descritos en el
punto 4.3.

Contar con mecanismos que permitan a su personal
académico / investigador y de apoyo a la docencia, reforzar el
vinculo entre docencia e investigacion, asi como acceder a
nuevos métodos de ensefianza y aprendizaje, evaluacion y
uso de nuevas tecnologias.

Disponer de una sistematica que le permita definir, revisar y
mejorar de forma continua la politica y actuaciones
institucionales relacionadas con su personal académico /
investigador y de apoyo a la docencia.

Indicar el procedimiento seguido para rendir cuentas sobre los
resultados de la aplicacion de su politica y actuaciones
relacionadas con su personal docente e investigador.

PRA-003 Nuevas necesidades, captacion y seleccion

del PDI

PRA-004 Modificacion RPT y seleccion del PTGAS
PRA-005 Gestion de formacion PTGAS
PRA-006 Gestion de formacion del PDI

Procedimientos del SGIC-UZ

Q511 Evaluacion anual de la actividad docente del PDI
Q512 Gestion de la formacién del PDI
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5. Recursos y servicios

Directrices

Procedimientos del SAIC-EPS

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Disponer de un sistema para la definicion, revisién periédica y
mejora continua de la politica y actuaciones institucionales
relacionadas con el personal de administracién y servicios,
asegurando su cualificacion y desarrollo de competencias

Establecer los procedimientos para canalizar las distintas vias
de participacion de los grupos de interés en la gestion de los
recursos materiales y en la prestacion de los servicios.

Disponer de mecanismos que le permitan obtener, valorar y
utilizar informacioén para la dotacion de:

e Recursos materiales e inmateriales (atendiendo, entre
otros, a los aspectos relacionados con discapacidad,
seguridad y prevencion de riesgos y gestion
medioambiental).

* Servicios de apoyo y orientacion (tutoria, practicas de
laboratorio, administracién y secretaria, etc.).

Para todos los casos, dicha dotacion estara adaptada a la
modalidad de ensefianza impartida (presencial,
semipresencial, on-line, a distancia, dual, hibrida, entre otras)
y a la diversidad del alumnado. Asi mismo, sera flexible para
asegurar una rapida capacidad de adaptacion de la
metodologia formativa utilizada, en caso de que circunstancias
externas excepcionales asi lo demanden.

Determinar los procedimientos con los que cuenta para regular
y garantizar los procesos de toma de decisiones relacionados
con los recursos materiales y los servicios.

Contar con mecanismos que garanticen la adecuacion,
mantenimiento, actualizacion y mejora de los recursos y
servicios de apoyo y bienestar ofrecidos por la Universidad y/o
el Centro, asi como su accesibilidad y aprovechamiento por
parte de los diferentes colectivos de usuarios.

Indicar el procedimiento seguido para rendir cuentas sobre la
adecuacion, nivel de uso y grado de satisfaccion de las y los
usuarios, respecto a los recursos y servicios puestos a su
disposicion.

PRA-007 Mantenimiento de edificios e instalaciones

PRA-008 Mantenimiento de equipos informaticos y
servicios de comunicaciones

PRA-009 Gestion de los recursos y servicios de la EPS

PRA-010 Protocolo de actuacién en caso de emergencia
en la EPS

PRA-013 Gestion de compras
PRA-015 Gestion de residuos

PRA-016 Asignacion de espacios de uso docente e
investigador en la EPS
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6.1+ D + iy transferencia de conocimiento

Directrices

Procedimientos del SAIC-EPS

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Disponer de un 6rgano responsable de la definicion,
seguimiento y ejecucion de la politica, objetivos y lineas de
1+D+i y transferencia de resultados.

Establecer los grupos de interés implicados y sus vias de
participacion, en la definicién de la politica, objetivos y lineas
de [+D+i y transferencia.

Determinar los procedimientos para regular y garantizar la
toma de decisiones respecto a la aprobacién y ejecucion de
proyectos de 1+D+i (en cuanto a su planificacién, coordinacion
y disponibilidad de recursos humanos, materiales,
tecnolégicos y financieros).

Indicar el procedimiento seguido para evaluar los proyectos de
investigacion desarrollados y la forma de proteccion /
explotacion (en su caso), de los resultados alcanzados.

Contar con mecanismos que permitan transferir a los
diferentes agentes sociales los resultados de 1+D+i (mediante
su inclusion en los programas formativos, capacitacion de
personas, generacién de riqueza econdémica o valor social y/o
actividades de extension universitaria y proyeccion social
propias o realizadas con otras instituciones), asi como evaluar
su impacto, influencia y visibilidad.

Definir cdmo se implementan las mejoras derivadas de la
revision periddica de la politica y lineas de 1+D+i, asi como de
los resultados de los proyectos y de la transferencia realizada
por la IES / Centro.

Indicar el procedimiento seguido para rendir cuentas sobre los
resultados de sus actividades de I+D+i y de transferencia del
conocimiento.

La EPS no tiene competencia como centro en
actuaciones de I+D+i y transferencia del conocimiento.

La medida que el Centro puede actuar en este ambito
esté relacionada con los siguientes procedimientos:

. PRE-002 Plan estratégico de la EPS

. PRE-003 Informe de gestion y programa de
actuacion

. PRE-005 Plan de comunicacién de la EPS
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7. Vinculacién con el medio

Directrices

Procedimientos del SAIC-EPS

71.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Disponer de un 6rgano responsable de la definicion,
seguimiento y ejecucion de la politica y objetivos de las
acciones de extension y proyeccion social.

Identificar los grupos de interés implicados y vias de
participacion en la definicién de la politica y objetivos de la
extension y proyeccion social.

Definir los mecanismos implicados en la toma de decisiones
para la aprobacion y desarrollo de las acciones de extension y
proyeccion social.

Determinar los procedimientos que permitan asegurar la
ejecucion de los proyectos de extension y proyeccion social
(logistica, recursos humanos, materiales, tecnolégicos y
financieros).

Establecer mecanismos que permitan asegurar que las
acciones del programa de proyeccién social sean difundidas y
comunicadas a toda la comunidad universitaria y a otros
grupos de interés.

Definir cémo se implementan las mejoras derivadas de la
medicion y analisis periédico de los resultados e impacto
externo / interno de las acciones de extension y proyeccion
social que desarrolla la IES / Centro.

Indicar el procedimiento seguido para rendir cuentas sobre los
resultados e impacto de sus actividades de extensién
universitaria y proyeccion social.

La EPS no tiene competencia como centro en
actuaciones de vinculacion con el medio.

La medida que el Centro puede actuar en este ambito
esté relacionada con los siguientes procedimientos:

. PRE-002 Plan estratégico de la EPS

. PRE-003 Informe de gestion y programa de
actuacion

. PRE-005 Plan de comunicacién de la EPS
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8. Dimension externa de la IES

Directrices

Procedimientos del SAIC-EPS

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Disponer de un 6rgano responsable de la definicion,
seguimiento y ejecucion de su estrategia de proyeccion
regional, nacional y de la dimensién internacional de sus
actividades.

Establecer mecanismos de toma de decisiones, que permitan
incluir entre sus objetivos la contribucion al desarrollo de las
politicas nacionales o internacionales de educacién, ciencia y
desarrollo e innovacion, a través de sus actividades docentes,
investigadoras, de transferencia y de extension.

Identificar los grupos de interés implicados y las vias de
participacion en el disefio, gestion y mejora de los procesos
citados.

Definir un modelo de alineacién con el entorno que identifique
y coordine todas las actividades de los diferentes centros y
departamentos que proyectan a la institucion en el medio
regional, nacional y/o internacional, y los inserte en los
sectores social, politico y productivo.

Activar mecanismos de colaboracion e integracion en redes
nacionales o internacionales, dirigidos a desarrollar
actividades externas, y a la creacion de sinergias en la
consecucion de objetivos acordes a su mision, visién y/o
valores institucionales.

Incorporar un mecanismo para implementar las mejoras
derivadas de la medicion y andlisis de los resultados
alcanzados por la institucién y/o sus centros, en cuanto a su
dimensién externa en el marco regional, nacional o
internacional.

Indicar el procedimiento seguido para rendir cuentas sobre los
resultados de las actividades desarrolladas por la IES / el
Centro para su dimensionamiento externo.

La EPS no tiene competencia como centro en
actuaciones de dimension externa.

La medida que el Centro puede actuar en este ambito
esté relacionada con los siguientes procedimientos:

e  PRE-002 Plan estratégico de la EPS
e  PRE-003 Informe de gestiéon y programa de

actuacion

. PRE-005 Plan de comunicacion de la EPS
e PRE-006 La agenda 2030 en la EPS
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9. Publicacion de informacion sobre actividades y programas

Directrices

Procedimientos del SAIC-EPS

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Disponer de sistematicas de actuacién que le permitan obtener
informacion tanto del desarrollo y resultados de los programas
impartidos, como de aquellas otras actividades vinculadas al
cumplimiento de los criterios del Modelo AUDIT Internacional.

Determinar los mecanismos para regular y garantizar los
procesos de toma de decisiones relacionados con la
publicacién de informacién actual y fidedigna, relativa a los
programas ofertados y otras actividades desarrolladas por la
IES / el Centro.

Determinar el procedimiento establecido para informar de
forma comprensible a los grupos de interés, incluyendo los
distintos niveles de la estructura organizativa de la IES / el
Centro, acerca de, al menos:

o Oferta formativa.

* Objetivos de los titulos, plan de estudios y guias
docentes.

e Resultados de aprendizaje obtenidos por las y los
egresados.

* Politicas de acceso, admision (perfil de ingreso
recomendado) y orientacion del estudiantado.

e Metodologias de ensefianza-aprendizaje y sistemas de
evaluacion (criterios de calificacién, incluidas las
practicas externas).

e Movilidad.

* Reclamaciones, quejas / alegaciones y sugerencias.

* Posibilidades en relacion a la continuidad de los estudios
y/o a las diversas oportunidades de empleo y ambitos de
desempefio profesional.

e Acceso, evaluacion, promocién y reconocimiento del
personal académico y de apoyo a la docencia.

e Temas tratados y acuerdos alcanzados en los 6rganos de
representacion y decision colegiados y/o unipersonales
del Centro.

e Servicios y recursos ofrecidos por la IES / el Centro.

¢ Resultados de la ensefianza, tanto previstos, como
realmente obtenidos (tasas de rendimiento académico /
aprendizaje, insercion laboral, y satisfaccion de los
distintos grupos de interés).

¢ Resultados de las evaluaciones externas realizadas a las
titulaciones ofertadas (VMSA).

¢ Resultados de las actividades de [+D+i y transferencia
del conocimiento.

¢ Resultados e impacto de las actividades de extension
universitaria y proyeccion social.

¢ Resultados de las actividades de dimensién externa de la
IES / el Centro.

Definir cdmo se realiza el control, revision periédica y mejora
continua de la informacion publica que se facilita a los grupos
de interés.

Indicar el procedimiento empleado para rendir cuentas sobre
los resultados de la publicacion y difusién de informacion
sobre los programas, asi como de las otras actividades
relacionadas, desarrolladas por la IES / el Centro.

PRE-001 Elaboracion y revision de la politica y los
objetivos de calidad

PRE-003 Informe de gestion y programa de actuaciéon

PRE-004 Gestion de la calidad de las titulaciones
oficiales

PRE-005 Plan de comunicacién de la EPS

PRC-012 Elaboracién y publicacién de horarios y
calendario de examenes

PRC-027 Andlisis de datos

PRC-034 Elaboracién/revision y publicacion de guias
docentes

Procedimientos del SGIC-UZ

1T-002 Instruccion técnica sobre la informacién publica de las titulaciones oficiales de la Universidad de Zaragoza
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10. Mantenimiento y actualizacion del SAIC

Directrices

Procedimientos del SAIC-EPS

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Definir el 6rgano responsable, mecanismo de toma de
decisiones y procedimiento de aprobacién, control, revision y
mejora continua del SAIC, asi como de la documentacién que
le da soporte.

Indicar los grupos de interés implicados y vias de participacion
en el disefio, implantacion, y mantenimiento del SAIC.

Disponer de un sistema que garantice el acceso de los
usuarios a la documentacion del SAIC, asegurando que ésta
describa de manera fiel y actualizada tanto los procesos que
se llevan a cabo en la IES / Centro, como sus mecanismos de
medicion, andlisis y mejora.

Definir una sistematica para lograr un conocimiento operativo
de lo previsto en la documentacion del SAIC por parte de los
grupos de interés a los que aplique, con la profundidad y
detalle adecuados a cada caso.

Establecer un procedimiento para asegurar que los registros
generados durante la implementacion del SAIC se conservan
en un soporte que garantice su integridad, acceso y
trazabilidad durante el periodo que se especifique como
necesario.

Determinar el procedimiento establecido para desarrollar
auditorias internas periodicas al SAIC, con el fin de evaluar de
manera objetiva su grado de implantacion real en la IES / el
Centro.

Evaluar periédicamente por un organismo externo el SAIC de
la IES / el Centro, de modo que su reconocimiento contribuya
a incrementar la confianza de los grupos de interés en la
calidad de las actividades que se realizan en aquel.

PRA-001 Control de la documentacién
PRC-024 Auditorias internas

PRC-027 Andlisis de datos

PRC-028 Acciones correctivas y preventivas

PRE-003 Informe de gestion y programa de actuacion

Procedimientos del SGIC-UZ

IT-001 Instruccion técnica para la elaboracion de la documentacion del SGIC de la Universidad de Zaragoza
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