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OBJETIVOS DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD

Objetivo 1. Obtener los siguientes resultados en cuanto a las tasas de participacion en el 85% de las

encuestas de todos los grupos de interés de la EPS con respecto al afio anterior:
- Mejorar las tasas de participacion en aquellas encuestas con tasas previas inferiores al 50%.
- Mantener tasas de participacion en el resto de encuestas.
e Validacion: Analisis de encuestas.
e Plazo: un curso académico.

Objetivo 2. Obtener una satisfaccion = 4 (escala valoracion 1-5) en el 85% de todas las encuestas de todos

los grupos de interés de la EPS.

e Validacion: Andlisis de encuestas.
e Plazo: un curso académico.

Objetivo 3. Obtener un cumplimiento =2 85% en las acciones propuestas en cada uno de los planes del Centro
y recogidas en su Programa de Actuacion. En concreto, en los Planes Anuales de Innovacién y Mejora, Plan
Estratégico, Plan de Sostenibilidad, Plan de Igualdad, Plan de Actuaciéon y Mejora de los Servicios, asi como

en el cumplimiento de compromisos de la Carta de Servicios.
e Validacion: Analisis de acciones.
e Plazo: un curso académico/afio natural.

Objetivo 4. Implementar los Planes de Acciones de Mejora derivados de los procesos de evaluacion y
auditorias realizadas a la EPS para la renovacion de la certificacion AUDIT, PACE y de la Acreditacion

Institucional, obteniendo un grado de ejecucién = 75%.

e Validacion: Cumplimiento.
e Plazo: un afio natural.

Objetivo 5. Evaluar el grado de cumplimiento de los criterios del sello de sostenibilidad Alcaeus en el Centro

como paso previo a su renovacion mediante la realizacion de una autoevaluacion interna.

e Validacién: Cumplimiento.

e Plazo: un afo natural.
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