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PRE-005 Plan de Comunicación de la EPS

CONTEXTO

Elaboración y gestión del boletín informativo de la EPS [ITE-005-01]

Gestión, mantenimiento y dinamización de redes sociales [ITE-005-02]



CONTEXTO

https://eps.unizar.es/calidad/manual-procedimientos


EL EQUIPO
Responsable Plan de Comunicación EPS
Natividad Miguel 
(Subdirectora de Relaciones Internacionales, Calidad y Sostenibilidad)

Coordinadoras proyecto
Elena Escar  (Biblioteca) 

y Ana B. Benedicto (Administradora)

Equipo técnico RRSS 
Laura Arnal (Biblioteca)
Pablo Asensio (Biblioteca)
Virginia Ayala (Negociado Calidad)
Laura Biarge (Secretaría)
Pascual Fernández (Conserjería)
Laura Ferrer (Biblioteca)
Rosa Gómez (Conserjería)

Equipo técnico boletín iEPS
Concha Cano (Secretaría Dirección)
Mari Escar (Negociado Calidad)
Maribel Montañés (Secretaría)
Laura Arnal (Biblioteca)
 

Corresponsales 
Víctor Aranda
María de Francia



1 OBJETIVO DE LA
REUNIÓN

Realizar balance de la gestión,
mantenimiento y 

dinamización de las redes 
sociales y del iEPS 2024

Plantear objetivos y acciones de mejora
2025



BALANCE
CUANTITATIVO



2INDICADORES



INDICADORES

Nº de reuniones del Equipo de Comunicación

IE-005-01

2022 2023 2024

2 1 2



INDICADORES

Nº de boletines EPS publicados
IE-005-02

2022 2023 2024

18 16 15



INDICADORES

Nº de vistas únicas boletín iEPS
IE-005-02

2022 2023 2024

2.136 1.709

objetivo del indicador para 2024



2024

1.037

INDICADORES

X nº de seguidores 
IE-005-03

2022 2023

928 1.014

objetivo del indicador para 2024



INDICADORES

X. tasa de interacción
IE-005-03

2022 2023 2024

1.9 3.4 no 
disponible

objetivo del indicador para 2024



INDICADORES

Facebook: nº seguidores 
IE-005-04

2022 2023 2024

1.015 1.037 1.074

objetivo del indicador para 2024



INDICADORES

Facebook: tasa de interacción
IE-005-04

2022 2023 2024

0.64 0.86 0.54

objetivo del indicador para 2024



2024

INDICADORES

LinkedIn: nº seguidores
IE-005-05

2022 2023

1.388 1.587 1.874

objetivo del indicador para 2024



INDICADORES

LinkedIn: nº perfiles vinculados 
IE-005-05

2022 2023 2024

802 907 812

objetivo del indicador para 2024



INDICADORES

Instagram: nº seguidores 
IE-005-08

2023 2024

760 1039

objetivo del indicador para 2024



INDICADORES

Instagram: tasa interacción
IE-005-08

2023 2024

1.94 1.44

objetivo del indicador para 2024



Resultado reflexión
individual

BALANCE
CUALITATIVO

MANTENER / CAMBIAR / CREAR



ACCIONES DE MEJORA
2025


