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Plan de Comunicacion EPS
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PRE-005 Plan de Comunicacion de la EPS

Elaboracion y gestion del boletin informativo de la EPS (ITE-005-01)

Gestidon, mantenimiento y dinamizacion de redes sociales (ITE-005-02)



INFORMACION PUBLICA

PROCEDIMIENTOS - INSTRUCCIONES
TECNICAS

PRE-005 Plan de Comunicacion de la EPS

ITE-O05-01 Elaboraciony gestion del boletin
informativo de la EPS

I TE-O05-02 Gestidn, mantenimientoy
dinamizacion de redes sociales

ITE-O05-03 Gestion del Foro EPS-Empresas

INDICADORES

IE-005-01
IE-005-02
IE-005-03
|E-005-04
|E-005-05
|[E-005-08

|[E-005-09
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https://eps.unizar.es/calidad/manual-procedimientos

EL EQUIPO

Responsable Plan de Comunicacion EPS

Natividad Miguel
(Subdirectora de Relaciones Internacionales, Calidad y Sostenibilidad)

Coordinadoras proyecto
Elena Escar (Biblioteca)

y Ana B. Benedicto (Administradora)

- s - o - - < -
Equipo tecnico boletin IEPS Equipo tecnico RRSS Corresponsales
Concha Cano (Secretaria Direccion) Laura Arnal (Biblioteca) Victor Aranda
Mari Escar (Negociado Calidad) Pablo Asensio (Biblioteca) Maria de Francia
Maribel Montanés (Secretaria) Virginia Ayala (Negociado Calidad)
Laura Arnal (Biblioteca) Laura Biarge (Secretaria)

Pascual Ferndndez (Conserjeria)
Laura Ferrer (Biblioteca)
Rosa Gomez (Conserjeria)
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INDICADORES

PLAN DE COMUNICACION EPS
b letin iIEP,
es soclales

@EPSunizar

2023

1.037
ﬂ SEGUIDORES
Y =l

Tasa interaccion 1.06

s TWITTER
* 1014 seguidores
Tasa inleraccién: 24

1.587 seguidores
907
perFi]es vincu|aclos

Q vistas unicas [promedio]

eps.unizar.es/fequipotrabajoplancemunicacion
datos 2023




INDICADORES
[E-005-01

2022 2023 2024
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INDICADORES

|[E-005-02

N° de boletines EPS publicados

2022 2023 2024
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INDICADORES

|[E-005-02

N° de vistas unicas boletin iEPS

2022 2023 2024

UBJETIVO DEL INDICADOR PARA 2024

Boletin iEPS | Promedio de vistas Unicas 2100 |




INDICADORES

|IE-005-03

X n° de seguidores

2022 2023 2024

OBJETIVO DEL INDICADOR PARA 2024
Incremento anual: 2 100

N de seguidores




INDICADORES

|IE-005-03

X. tasa de interaccion

2022 2023 2024

u
[lBJETIV[] DEL INDICADOR PARA 2024
Tasa cle interaccion




INDICADORES

|[E-005-04

Facebook: n°® seguidores

2022 2023 2024
O

DBJETIVO DEL INDICADOR PARA 2@2'

FACEBIDDI{ N2 ::Ie seguidores




INDICADORES

|[E-005-04

Facebook: tasa de interaccion

2022 2023 2024
Q=== @===—=0

DBJETIVO DEL INDICADOR PARA 2024

Tasa de interaccion 21



INDICADORES

|IE-005-05

LinkedIn: n° seguidores

2022 2023 2024

1.388 1.587 || 1.874
DBJETIVO DEL INDICADOR PARA 2624

LINKEDIN | N° de seguidores | 21.500




INDICADORES

|IE-005-05

LinkedIn: n° perfiles vinculados

2022 2023 2024

DBJETIVO DEL INDICADOR PARA 2024
N de perfiles vinculados



INDICADORES

|IE-005-08

Instagram: n° seguidores

2023 2024

n
DBJETIVO DEL INDICADOR PARA 2024

INSTAGRAM | N2 de seguidores Incremento anual: 2 300




INDICADORES

|IE-005-08

Instagram: tasa interaccion

2023 2024
o0

OBJETIVO DEL INDICADOR PA

Tasa de interaccion

RA 2024 '
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Resultado reflexion
individual

MANTENER / CAMBIAR / CREAR







