PRE-005 Plan de comunicacion de la EPS

Elaboracion y gestion del boletin informativo de la EPS [ITE-005-01]
Gestion, mantenimiento y dinamizacion de redes sociales [ITE-005-02]

Reunidn balance
resultados 2022-2023

17 de octubre de 2023



Objetivo de la reunion

Realizar balance de la gestion, mantenimiento y dinamizacion de
las redes sociales EPS curso 2022-2023 a partir de los datos de los

Indicadores
Plantear objetivos y acciones de mejora curso 2023-2024



; Quiénes somos [hoy]?
aX o DO

Responsable Plan de Comunicacion EPS

Natividad Miguel Salcedo
(Subdirectora de Relaciones Internacionales, Calidad y Sostenibilidad)

Coordinadoras proyecto “Gestion, mantenimiento y dinamizacién boletin iEPS y redes

sociales EPS”
Elena Escar (Directora de la biblioteca) y Ana Belén Benedicto (Administradora)

Equipo técnico RRSS Equipo tecnico boletin iIEPS
Laura Arnal (Biblioteca) Mari Escar (Negociado de Calidad)
Pablo Asensio (Biblioteca) Concha Cano (Secretaria de Direccion)

Laura Biarge (Secretaria)
Elena Escar (Biblioteca)
Pascual Ferndndez (Conserjeria)
Laura Ferrer (Biblioteca)



julio

octubre mayo

Reunion
equipo
técnico
[redes]

Lola Cepero  Mercedes Garcia
Merche Garcia Elena Escar
Elena Escar

Adriana Oliva

Adriana Oliva M, Antonia E. Maria
Mari Escar Goémez

Luis Blanco Elvira Picé

julio

Lola Cepero

Merche Garcia

Concha Cano
Elena Escar
Adriana Oliva
Mari Escar
Rosa Serrano
M. Antonia E.
Maria Gomez
Elvira Picé

noviembre

Reunion
equipo
técnico
[redes]

Elena Escar

Adriana Oliva

Maria Gomez
Elvira Picé

Hl t 0S [nivel organizativo]

Reunion
equipo
técnico
[redes]

Elena Escar
Adriana Oliva
Mari Escar
Nieves Hijos
Isabel Arner

Lola Cepero
Merche Garcia
Concha Cano
Elena Escar
Adriana Oliva
Mari Escar
Rosa Serrano
Nieves Hijos

2019 12020 | 2021

febrero

Pablo Martin
Concha Cano
Mari Escar
Adriana Oliva
Pablo Asensio
Elena Escar

febrero

Pablo Martin

Ana Belén BenedictRna

Concha Cano
Mari Escar
Adriana Oliva
Pablo Asensio
Elena Escar

julio

Nati Miguel
Pablo Martin
Belén Benedicto
Concha Cano
Mari Escar
Adriana Oliva
Pablo Asensio
Elena Escar

Reunidn
equipo
proyecto

Nati Miguel
Ana Belén Benedicto
Concha Cano

Nati Miguel
Ana Belén Benedicto
Concha Cano

Mari Escar Mari Escar
Pablo Asensio Pablo Asensio
Elena Escar Elena Escar
Laura Biarge Laura Biarge
Pascual Fernandez Pascual Fernandez

Laura Arnal

Laura Ferrer



Los datos con resultados de los indicadores-clave son los siguientes:

Resultados indicadores ano 2021

[acuerdo reunion equipo 25.2.2021]

Indicador Objetivo del indicador Dato 2021
M2 de seguidores 2 950 [a 31.12.2021) 939
FACEBOOQK : .
Tasa de interaccion =15 0.6
TWITTER N2 de seguidores Incremento anual: = 200 127
Tasa de interaccion =25 2.6
o i >
LINKEDIN N2 de 5egmdnr?5 = 1.000 [a 31.12.2021) 1.177
M2 de perfiles vinculados = 700 [a31.12.2021) 787
Boletin L
[EPS Promedio de descargas unicas >80 81
FB 0,5%
Global Satisfaccion => 4% muestra TW 0,5%
|_EPS5 26%

PLAN DE COMUNICACION EPS

L- Attt 1]
boletin IEPS

Yo ¢
redes sociales

@EPSunizar

939 seguidores
45 nuevos
R -l‘ Tasa interaccién 0.6

238 seguidores
: 127 nuevos

Tasa interaccion: 2.6

-

1.177 seguidores
m 269 nuevos
787 perfiles vinculados

104 visualizaciones

- 3 41 descargas
N H [Unicas]_[promedio]

eps.unizar.es/equipotrabajoplancomunicacion
datos 2021



Acciones ge

mejora para curso
2022/2023

[acordadas en reunion
14.7.2022]

.‘

”

r,

global

N

o

Campaiia entre PAS para encontrar nuevos colaboradores en el mantenimiento de las
redes sociales y el boletin [Administradora]

Gestionar solicitud beca/s de colaboracidn para incorporar estudiantes al equipo
redes [Subdirectora RRII-C-5 + Administradora]

.1

o

Continuar con 1 publicacion diaria, noticias Ambito local. Alimentar a través de
Instagram [equipo redes]

Continuar igual. 4 publicaciones diarias. Noticias externas de interés para nuestros
seguidores. Se valora el buen dato del indicador Taso de interoccidn a junio 2022 (4.4,
cuando el objetivo del indicador estd en = 2.5) [equipo redes]

Acciones de mejora

- crear y/o completar perfiles por parte del Equipo de Direccién EPS y Coordinadores
de titulacion [Subdirectora RRII-C-5]

- Campania de difusién dirigida a profesorado y alumnos de 42 (elaborar guia rapida,
organizar talleres practicos (M13, etc.) [Subdirectora RRII-C-S + coordinadora
proyecto]

Acciones de mejora [equipo redes]
- Lanzar y mantener seccion #investigadoresEPS
- Crear nueva seccidn para noticias Defensa TFE

- Incorporar mas formato video en los posts

Gestidn con Gabinete de Comunicacion e Imagen unizar y/o SICUZ sobre credenciales
app Mamato para la obtencion de atos de uso del boletin [Subdirectora RRII-C-5]




Tareas acordadas para la consecucion de las mejoras

22-23 [situacion de las mismas a fecha actual]

Ambito

Qué

Quién/Quiénes

Cumplimiento

Global

Campafia entre PAS para encontrar nuevos colaboradores en el mantenimiento de las redes
sociales y el boletin

[Administradora]

Enviade mail a

lista pas.spsh, en

julio 2022

Gestionar solicitud beca/s de colaboracion para incorporar estudiantes al equipo redes

[Subdirectora RRI-C-5 +

Administradora)

Facebook

Continuar con 1 publicacién diaria, noticias ambito local. Alimentar a través de Instagram [equipo
redes]

Equipo redes

Twitter

Continuar igual. 4 publicaciones diarias. Noticias externas de interés para nuestros seguidores.
Se valora el buen dato del indicador Tasa de interaccidn a junio 2022 (4.4, cuando el objetivo del
indicadar esta en = 2.5) [equipo redes]

Equipo redes

Instagram

Lanzar y mantener seccion #investigadoresEPS
Crear nueva seccidn para noticias Defensa TFE
Incorporar mas formato video en los posts

Equipo redes

Linkedin

Crear yv/o completar perfiles por parte del Equipo de Direccidn EPS v Coordinadores de titulacion
Campafia de difusion dirigida a profesorado v alumnos de 42 (elaborar guia rapida, organizar
talleres practicos (M13, etc )

[Subdirectora RRII-C-5]

[Subdirectora RRI-C-5 +

coordinadora proyecto]

Boletin JEPS,

Gestién con Gabinete de Comunicacion e Imagen ypizar vfe SICUZ scbre credenciales app

Iamata para la obtencidn de gips de use del boletin [Subdirectora RRI-C-5]

[Subdirectora RRII-C-5]




Resultados de los indicadores ejercicio 2022
+ enero-junio 2023




Indicadores ano 2022
[acuerdo reunion equipo 16.2.2022] -

b

A tenor de los resultados 2021, se acuerda modificar los objetivos de alguno de los indicadores-clave para 2022, quedando de la siguiente forma (en negro los que se mantienen; en azul los modificados)

Indicadores 2022

Indicador Objetivo del indicador
FACEBOOK N® de segmdure*sfr Mantener entre 900-950 [a 3112.2022]
Tasa de interaccion >
MN® de sequidores Incremento anual: = 200
TWITTER Tasa de interaccion =25
N® de sequidores =1.230 [a 3112.2021]
LINKEDIN MN® de perfiles vinculados =900 [a 3112.2027)
Boletin IEPS | Promedio de vistas unicas Mantener valor 100

Global Satisfaccion = 4% muestra



Facebook

Indicador  Objetivo del indicador Dato2021  Dato 2022 Dato 2023

N° de seguidores = 9§() [2 31.12.2021] 939 945 1.027

[oct23]

0,94

[jun22-jun23]

Tasa de interaccion 2= 1,5 [promedio] 0.6 0,43

Tasa de interaccion

indicador eficiente para comprobar influencia en usuarios
ri 1 =3

[n2 de interacciones/n? total de seguidores]



[antes Twitter]

Dato 2023

[junio]

84

Indicador Objetivo del indicador Dato 2021  Dato 2022

[junio]

N° de seguidores 2> 200 lincremento anual] 127 39

Tasa de interaccion 2> 25 [promedio] 26 44 42

n2 de interacciones
Tasa de InteraCCién = . (cliks;ipuestas,iﬂimientosynie gusta)
n2 de impresiones

(n2 de veces que los usuarios vieron el tweet en Twitter)

Jun22: 892 seguidores
Jun23: 976 seguidores
Hoy: 1008

Una tasa de éxito se situa entre el 2 y el 3%



Linked [}

Dato 2023
[hoy]

1.575

Indicador  Objetivo del indicador Dato 2021 Dato 2022

\° de seguidores = 1,000 1.177 1.248

N° de perfiles > 700 787 802 XX

vinculados
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Indicador Objetivo del indicador Dato 2021 Dato 2022 | Dato 2023

Promedio de > 9 0 8’] 94 101

descargas tnieas



Seguidores hoy: 690

Instagram

Seqguidores Increm. Seg. Publicaciones i Sit. ngagement teracciones Likes Comentarios Coment. Pub
abr-22 110 29 156,11 419 415 2 0
1ay-22 181 71 57 125,59 1035 1020 5 0
jun-22 220 39 36 134,06 [y 7956 2 0
jul-22 247 27 26 144,96 641 624 9 0
igo-22 254 7 11 112,92 229 222 1 0
ep-22 311 57 34 124,62 1023 1001 6 0
oct-22 346 35 29 131,17 816 787 10 0
1ov-22 383 37 43 122,8 1226 1194 5 0
dic-22 408 25 28 129,39 818 803 5 0
ne-23 425 17 23 1222 639 628 1 0
feb-23 461 36 31 126,83 988 970 4 0
nar-23 488 27 54 129,56 1766 1736 10 0,1
abr-23 17 29 55 120,89 1605 1578 7 0
1ay-23 549 32 52 121,33 1748 1720 5 0
un-23 588 39 40 119,43 1247 1229 10 0,25

Pendiente seleccionar indicadores-clave



96:00:00

84:00:00

72:00:00

60:00:00

48:00:00

promedio horas/mes

36:00:00

24:00:00

12:00:00

0:00:00

Resumen dedicacion gestionar y mantener redes
promedio mensual [personal biblioteca]

82:52:00
78:13:00

71:42:00 72:30:00 73:55:00
40:33:00 I I

2018 2019 2020 2021 2022 2023

ano




Acciones de mejora curso 2023-2024



