PRE-005 Plan de comunicacion de la EPS

Elaboracion y gestion del boletin informativo de la EPS [ITE-005-01]
Gestion, mantenimiento y dinamizacion de redes sociales [ITE-005-02]

Reunion balance

resultados
2022

14 de julio de 2022



Objetivo de la reunion

- Presentar proyecto y equipo a nueva Subdirectora de RRII-C&S

- Realizar balance de la gestion, mantenimiento y dinamizacion del boletin
IEPS y de las redes sociales en el primer semestre 2022 a partir de los datos
de los indicadores

- Plantear objetivos y acciones de mejora curso 2022-2023
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Responsable Plan de Comunicacion EPS

Natividad Miguel Salcedo
(Subdirectora de Relaciones Internacionales, Calidad y Sostenibilidad)

Coordinadoras proyecto “Gestion, mantenimiento y dinamizacion boletin iEPS y redes sociales EPS’
Elena Escar (Directora de la biblioteca) y Ana Belén Benedicto (Administradora)

Equipo técnico boletin iEPS Equipo técnico RRSS
Mari Escar (Negociado de Calidad) Adriana Oliva (Biblioteca)
Concha Cano (Secretaria de Direccion) Pablo Asensio (Biblioteca)
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Los datos con resultados de los indicadores-clave son los siguientes:

Resultados indicadores ano 2021

[acuerdo reunion equipo 25.2.2021]

Indicador Objetivo del indicador Dato 2021
M2 de seguidores 2 950 [a 31.12.2021) 939
FACEBOOQK : .
Tasa de interaccion =15 0.6
TWITTER N2 de seguidores Incremento anual: = 200 127
Tasa de interaccion =25 2.6
o i >
LINKEDIN N2 de 5egmdnr?5 = 1.000 [a 31.12.2021) 1.177
M2 de perfiles vinculados = 700 [a31.12.2021) 787
Boletin L
[EPS Promedio de descargas unicas >80 81
FB 0,5%
Global Satisfaccion => 4% muestra TW 0,5%
|_EPS5 26%

PLAN DE COMUNICACION EPS

L- Attt 1]
boletin IEPS

Yo ¢
redes sociales

@EPSunizar

939 seguidores
45 nuevos
R -l‘ Tasa interaccién 0.6

238 seguidores
: 127 nuevos

Tasa interaccion: 2.6

-

1.177 seguidores
m 269 nuevos
787 perfiles vinculados

104 visualizaciones

- 3 41 descargas
N H [Unicas]_[promedio]

eps.unizar.es/equipotrabajoplancomunicacion
datos 2021



Indicadores ano 2022
[acuerdo reunion equipo 16.2.2022] -

b

A tenor de los resultados 2021, se acuerda modificar los objetivos de alguno de los indicadores-clave para 2022, quedando de la siguiente forma (en negro los que se mantienen; en azul los modificados)

Indicadores 2022

Indicador Objetivo del indicador
EACEBOOK N® de se:qmdureffr Mantener entre 900-950 [a 3112.2022]
Tasa de interaccion =
MN® de sequidores Incremento anual: = 200
TWITTER Tasa de interaccion =25
N® de seguidores =1.250 [a 3112.202]
LINKEDIN MN® de perfiles vinculados =900 [a 31.12.207)
Boletin IEPS | Promedio de vistas Unicas Mantener valor 100

Global Satisfaccion = 4% muestra



Facebook

Indicador Objetivo del indicador Dato 2021 Dato junio 2022
N" de seguidores 2 990 L a122021 939 9435

Tasa de interaccion 2> 1,5 [oromedio] 0.6 0v43

Tasa de interaccion

indicador eficiente para comprobar influencia en usuarios
[n2 de interacciones/n? total de seguidores]



Twitter

Indicador Objetivo del indicador Dato 2021 Dato junio 2022
N° de seguidores 2 200 [incremento anual] 127 39

Tasa de interaccion 2 25 [promedio] 26 44

n2 de interacciones

Tasa de | nteraCCié n= (cliks, respuestas, seguimientos y me gusta)
n2 de impresiones

de veces que los usuarios vieron el tweet en Twi

(n2 tter)

Una tasa de éxito se situa entre el 2 y el 3%



Linked [}

Indicador Objetivo del indicador Dato 2021 Dato junio 2022
N" de seguidores = 1.000 1 s11220m 1.177 1.248
N° de perfiles > 700 (2 3112.2021] 787 sin dato

vinculados
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Indicador Objetivo del indicador Dato 2021  Dato junio 2022

Promedio de > 90 8‘| sin dato

descargas Unicas



Instagram

Seguidores Increm. Seg. Publicaciones

Impresiones Alcance Visit. al perfil | Engagement
Apr-22 110 29 3412 2697 524 156.11
May-22 181 71 57 13270 2675 1041 125.59
Jun-22 238 57 138 11001 2919 689 134.06

Pendiente seleccionar indicadores-clave

Interacciones
419
1035
777

Likes
415
1020
756

Comentarios Coment. Pub

2
5
2

0
0
0



Resumen dedicacion (promedio mensual)

Mantener redes

78:13:20

71:42:55 72:30:50

2018 2019 2020 2021 2022



CUéntO CueSta mantener I"edeS [hh:mm por persona]: enero—junio 2022

Proceso PE_Comunicacion y marketing [ambito EPS]

108:00:00 Tares a50Ci0E

Py
Gestionar
EPS

96:00:00
84:00:00
72:00:00

60:00:00
81:00:00

48:00:00 76:00:00
74:00:00

65:00:00
78:30:00

36:00:00
24:00:00

12:00:00 1500

13:30:00 12:00 9:00 8:45
4:00 '
0:00:00 0:20

Adriana Elena Pablo



Acciones de mejora curso 2022-2023



