PRE-005 Plan de comunicacion de la EPS

Elaboracion y gestion del boletin informativo de la EPS [ITE-005-01]
Gestion, mantenimiento y dinamizacion de redes sociales [ITE-005-02]

Reunion balance
resultados ano 2021
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Objetivo de la reunion

- Realizar balance de la gestion, mantenimiento y dinamizacion del boletin
IEPS y de las redes sociales en el ano 2021 a partir de los datos de los
indicadores

- Revisar objetivo de cada indicador
- Plantear objetivos y acciones de mejora 2022



Acciones de mejora 2021

Ambito Qué Quién/Quiénes
Crear pagina en la web para publicar documentacidn de esta Concha
proyecto
Recopilar y clasificar la documentacion que se publicard en la Elena
nueva pagina de la web: Informes balance desde 2017 a 2020. Mari
Pasar a Negociado Calidad
Revisar el procedimiento PRE-005S Flan de comunicacién de la ERS y Mari
aplicar cambios en IT e indicadores
Recopilary enviar a Administradora histarico de componentes del
grupo de trabajo a efectos de comunicacidn a Inspeccion de | Elena

Global Servicios
Establecer sistematica control mensual/trimestral de los datos FB
y TW registrados en G Drive para detectar impacto y/o
desviaciones.

Disefiar formulario G para encuesta satisfaccidn y difundirlo E:anr?ha
Contactar con el Gabinete de Comunicacion e Imagen UZ para
poder definir los items y las entidades con las que compararnos | Elena? Adriana?
FE, TW, Linkedin
Elaborar producto difusion {infografia) resultados 2020 Elena
Incorparar de la imagen de la portada y alglin avance (cebo) del Concha
contenido en el mensaje de e-correo que se envia a las listas
Incorporar el logo (o imagen relacionada) como imagen rotatoria

. Concha

Boletin en la web
Cnntactar_ ccm. :Gabln_ete_ fie Comumcagoﬁ e Imag:en UZ para Pablo Martin
conocer situacion aplicacidon matomo métricas boletin. Repensar
la sistemdtica de recogida de datos para indicadores

Pablo Martin

LinkedIn Explorar opciones de para vincular publicaciones TW a esta red Adriana

Pablo Asensio
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boletiyn iEPS
redes sociales

@EPSunizar

2020

894 seguidores
94 nuevos
Y -l‘ Tasa interaccion 1.2

— TWITTER

711 seguidores

195 nuevos
Tasa interaccién: 2.0

908 seguidores
m 236 nuevos
672 perfiles vinculados

—r—

122 visualizaciones
147 descargas

[Unicas]_[promedio]

eps.unizar.es/equipotrabajoplancomunicacion
datos 2020



Indicadores

[acuerdo reunion equipo 25.2.2021]

Indicador Objetivo del indicador
Boletin IEPS Promedio de descargas Unicas =350
FACEBOOK N2 de seguidores = 950 [a 31.12.2021]
Engagement =1,
TWITTER N2 de seguidores Incremento anual: = 200
Tasa de interaccion = 2,5%
LINKEDIMN N2 de seguidores = 1.000 [z 31.12.2021)
N2 de perfiles vinculados = 700 [z 31.12.2021]

Global Satisfaccion = 4% muestra



Facebook

Indicador Objetivo del indicador Dato 2021

N° de seguidores > 950 [a 3112.2021] 939

0 6 Tasa de interaccion
)

indicador eficiente para comprobar influencia en usuarios
[n2 de interacciones/n? total de seguidores]

Tasa de interaccion 2 1,5 [promedi]



17320
TT-hap
17490
17-das
1z-dny
1T4nT

TEung
TT-Am
171y
TT-4EW
1T
nm. Al
07380
EIN
0z30
gz-das
gz-Sny
azAanT

aF-unf
074
0z-1dy
ER L]
07
_u_N Al
51320
GT IR
HT-1900
GT-des
GT-Eny
aT-nf

TN
G-
aT-1dy
HT-IEN

Seguidores historico

a
NERERERRRRRRRRRRRE NN
&l
=
g
=

000
750
500
250

Seguidores 2021
I | I | | I |
bar-21  Apr-21  May-21  Jum-2l Jul-21  Aug-21 Sep-21  Oct-21 Now-21  Dec-2l

Feb-21

=
O
O
O
QD
©
LL

000
750
500
250
a
lan-2




— 1Z3e
— TZ-hap
— 1Z490
— 1redes
— TT-dny
— 1Zanr

— TN
— TZ-4ew
1Ty
— 1ZeN
— 1T
— |..m. AR
— 038
— 0Z-hap
— 07170
— 07-dig
— qr-dny
— azanr

— QN[
— OZ-4ew
— O7-idy
— 0Z-ep
— 079
— _u_m. AR
— 51320
— GT-AaN
— 51130
| gr-dasg
— gr-gny
— sTnr

— GT-an[
— &T ..__....._J._
— GT-dy
— GT-F1
— G194
— GT-uE7
— .m._. .ru_“_
ATy
— — HT-190
AT
— fr-dny

|||.|.||.I|.|.|.| BT

— "T-4n[
— HI-AE
— ATy
— HTFW
— HT-9%4

— HT e
=+ L] [} = L=

Tasa de interaccion historico

Tasa de Interaccion 2021
Mar-21  Apr-21  May-21  Jun-21 Jul-21  Aug-21  Sep-21 Oct-21 Now-21  Dec-21

|
Feb-21

=
O
O
O
QD
©
LL

lan-21




Twitter

Indicador Objetivo del indicador Dato 2021

N° de seguidores > 200 lincremento anual] 127

Tasa de interaccion 2 2.5 [promedio] 2v6

n2 de interacciones

Tasa de Interaccién = (cliks, respuestas, segui imientos y me gusta )
n? de impresiones
e veces que los usuarios vieron el tweet en Twi

(n2 d tter)

Una tasa de éxito se situa entre el 2 y el 3%



Twitter
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Twitter

Tasa de interaccion =

n? de interacciones

(cliks, respuestas, seguimientos y me gusta)

ne de impresiones

(n2 de veces que los usuarios vieron el tweet en Twitter)

Una tasa de éxito se sitla entre el 2y el 3%

Tasa de Interaccion 2021
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Linked [}

Indicador Objetivo del indicador Dato 2021
N’ de seguidores > 1.000 [a 31.12.2021] 1177
N de perfiles Z 700 [a 31.12.2021] 787

vinculados
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Indicador Objetivo del indicador Dato 2021

Promedio de
descargas Unicas 2 90 81
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Total 2021
Promedio 2021
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Valoracién iEPS

. Satisfaccion global

*Obligatorio

;Coma de satisfecho/a estas con el boletin iEPS? *

> 4% muestra

@ Boletin iEPS _ 26%

O Muy satisfecho O Satisfecho

. Facebook_ 0,5%

(:) Mormal (:) Insatisfecho

(9

Twitter_ 0,5%

(:) Muy inzatisfecho

Si fienes alquna sugerencia para mejorarla. jestaremos encantados de conocerlal

Tu respuesta




5 respuestas

Se aceptan respuestas .'

Resumen Pregunta Individual

;Coémo estas de satisfecho/a con el Facebook de la EPS?

a3 respuestas

& Wuy satisfecho
& Satisfecho

@ Mormal

@ Insatisfecho

@ MWuy insatisfecho

Facebook

satisfaccion

Si tienes alguna sugerencia para mejorarlo, jestaremos encantados de conocerlal

1 respuesta

Se podrian contar, explicar y divulgar muchisimas mas cosas. Desde todos los proyectos de investigacion
que se llevan a cabo en la facultad (no sélo los que tienen un eco en la prensa en algin momento), hasta
entrevisias a los profesores y el resto del personal de |a facultad (limpieza, administracion, etc) respecto a

sus sentimientos e inquietudes con la facultad




4 respuestas 5

Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

i Como estas de satisfechola con el Twitter de la EPS?

4 respuestas

Twitter

satisfaccion

@ Wuy satisfecho
@ Satisfecho

@ Normal

@ Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

Si tienes alguna sugerencia para mejorarlo, jestaremos encantados de conocerla!

0 respuestas

Alin no hay respuestas para esta pregunta.




24 respuestas

Se aceptan respuestas '.'

Resumen Pregunta Individual

;Como de satisfecho/a estas con el boletin iIEPS?

24 respuestas

@ Muy satisfecho
@ Satisfecho

@ Mormal

@ Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

boletin

satisfaccion

Sitienes alguna sugerencia para mejorarlo, jestaremos encantados de conocerlal

2 respuestas

Exceso de informacion, que hace perder mucho el tiempo mirando si hay algo (til. Mo tiene sentido enviarlo a
la agenda unizar, ya que ya se informa localmente (si todos los centro hiceran lo mismo seria un caos).
De todas formas es para descubrirse el importante esfuerzo y trabajo que se lleva a cabo con ello.

Se da visibilidad en un dnico documento a muchas de las cosas que ocurren en el centro y se ve de un
vistazo
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| PE_Comunicacion y marketing [dmbito EPS]
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Resumen dedicacion (promedio mensual)
Mantener FBy TW

Promedio dedicacion mensual

78:13:20

71:42:55

2018 2019 2020 2021

2021 promedio horas dedicacion/mes 78 h
Teniendo en cuenta que de media trabajamos 140 h, el % de dedicacion a redes es de 55% de la jornada de una persona



Acciones de mejora 2022



