PRE-005 Plan integral de comunicacion y marketing de la EPS
Elaboracion y gestion del boletin informativo de la EPS [ITE-005-01]
Gestion, mantenimiento y dinamizacion de redes sociales [ITE-005-02]

Reunion balance 2020

Resultados a 31.12.2020

25 de febrero de 2021



Objetivo de |la reunion

Realizar balance de la gestion, mantenimiento y

dinamizacion del boletin iEPS y de las redes sociales
o_(< en el aflo 2020 a partir de los datos de resultados

Revisar y actualizar los indicadores

Plantear objetivos y acciones de mejora 2021



¢Quiénes somos [hoy]?

ﬁ N

Responsable Plan de Comunicacion EPS

Pablo Martin Ramos
(Subdirector de Relaciones Internacionales, Calidad y Sostenibilidad)

Coordinadoras proyecto “Gestion, mantenimiento y dinamizacion boletin iEPS y redes sociales EPS”
Elena Escar (Directora de la biblioteca) y Mercedes Garcia (Administradora)

Equipo técnico boletin iEPS Equipo técnico RRSS
Mari Escar (Negociado de Calidad) Adriana Oliva (Biblioteca)
Concha Cano (Secretaria de Direccion) Pablo Asensio (Biblioteca)



H |tOS [nivel organizativo]

2017 2018 2019 2020 2021

julio

octubre

mayo

Reunion
equipo
técnico
[redes]

noviembre

Reunion
equipo
técnico
[redes]

octubre

Reunion
equipo
técnico
[redes]

febrero

Cuarta
reunion
balance

Mercedes Garcia Lola Cepero Elena Escar Elena Escar Lola Cepero
Lola Cepero Merche Garci N : ; ; P
, Elena Escar erche Garcia Adriana Oliva Adriana Oliva Merche Garcia
Merche Garcia ; . Concha C S .
Adriana Oliva oncha Lano Maria Gémez Mari Escar Concha Cano
Elena Escar M. Antonia E. Maria Elena Escar Elvira Pico Nieves Hijo
Adriana Oliva S = Adriana Oliv cves oS Elena Escar Pablo Martin
) Goémez ana a Isabel Arner Adriana Oliva
Mari Escar AR Mari Escar , Concha Cano
Luis B Elvira Picé Mari Escar
uis Blanco Rosa Serrano Rosa Serrano Mari Escar
m. A’ntgrlna E. Nieves Hijs Adriana Oliva
aria Gomez .
Elvira Pict Pablo Asensio

Elena Escar



Vamos a hacer Dalance...




Mpacto redes sociales EPS

<




Analiticas

Facebook

894 seguidores

[231.12.2020]



Facebook Seguidores: ano 2020
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N2 de seguidores

Facebook Seguidores: evolucion 2018-2020
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N de publicaciones
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Facebook Numero de publicaciones: afo 2020
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Facebook Reacciones por publicacion: ano 2020

Las reacciones a las publicaciones (Me gusta, Me encanta, Me divierte, Me asombra, Me entristece o Me enfada) indican si las noticias resultan relevantes para nuestro publico objetivo
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Facebook Reacciones por publicacion: evolucion 2017-2020

Las reacciones a las publicaciones (Me gusta, Me encanta, Me divierte, Me asombra, Me entristece o Me enfada) indican si las noticias resultan relevantes para nuestro publico objetivo
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Facebook Te gusta [la pagina]: afio 2020

LAESCUELA OBJETIVOS  qup,
POLITECNICA  S0STENIBLE s“ "f
SUPERIOR gaiﬁg Bo=
compromefide con & o llabx

il Te gusta
% == Escuela Politécnica Superior
de H

1000 VR o e

Inicio  Opiniones  Videos  Ver mis v b Te gusta © Enviar mensaje . Q -
900
800
700
600
500
400
300
200
100
0

ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20
-100

B ME GUSTA B Aumento ME GUSTA



Facebook TE GUSTA: evolucion 2017-2020 [la pagina]
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N2 de compartidos

Facebook Compartidos: ano 2020
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- evolucion 2017-2020
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Facebook Comentarios por publicacion: afio 2020
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Facebook Clics: evolucion 2017-2020

numero de clics que se han hecho en los enlaces de la publicacion
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Facebook Visitas: evolucion 2017-2020

Ne de veces que las personas han visto el perfil de la pagina
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Tasa de interaccion

indicador eficiente para comprobar influencia en usuarios
[n2 de interacciones/n? total de seguidores]

2018 2019 2020

ene 1,2 1,5

feb 3,7 2,0

mar 1,8 2,3
abr 2,2 1,6 1,6
may 3,8 3,2 2,7
jun 1,4 3,2 1,3
jul 0,0 1,9 0,9
ago 0,0 0,7 1,0
sep 0,0 2,4 0,5
oct 2,7 2,3 1,2
nov 0,0 2,8 1,3

dic 1,3 1,2 0,3 2018 2019 2020
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Facebook Engagement: afio 2020 (compromiso de los usuarios)
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Facebook Engagement: evolucion 2017- 2020 (compromiso de los usuarios)

Engagement en Facebook
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Analiticas

Twitter
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2 31.12.2020]



. FIE-005-03. Seguimiento de noticias en red Twitter: tuits
I nd ICBdOFES TW publicados, visitas al perfil, impresiones de tuits, menciones y

nuevos seguidores

* N2 seguidores
 Ritmo de incremento mensual

* REt U |tS (entradas de la EPS que otros usuarios retuitean en sus cuentas)

ne de interacciones

* Tasa de interaccion = _ " fespuesos seaumenosy me g0ee
N2 de impresiones

(n? de veces que los usuarios vieron el tweet en Twitter)

Una tasa de éxito se situa entre el 2 y el 3%



N2 de seguidores
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Twitter Numero de seguidores: evolucion 2017-2020
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N2 de tuits
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Twitter_Numero de tuits:

evolucion 2020
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Ne de tuits

Twitt ’
er_Numero de tuits: evolucion 2017-2020
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Twitter_Numero de retuits: afo 2020
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N2 de retuits
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Twitter_Tasa de interaccion: afo 2020

[numero total de veces que un usuario ha interactuado con alguno de nuestros tuits]
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Twitter_Tasa de interaccion: evolucion 2017-2020

[ndmero total de veces que un usuario ha interactuado con alguno de nuestros tuits]
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Twitter_Numero de clics: afo 2020

[nimero de clics que se han hecho en los enlaces del tuit]

B CLICS en el enlace  ===CLICS POR DIA
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N2 de clics

Twitter_Numero de clics: evolucion 2017-2020

[nimero de clics que se han hecho en los enlaces del tuit]

I CLICS en el enlace e CLICS POR DIA e e e e |lineal (CLICS en el enlace)
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Ne de visitas al perfil
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Twitter_Visitas al perfil: afio 2020

[nimero de veces gue las personas han visto el perfil de la pagina]
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N2 de visitas al perfil

Twitter_Visitas al perfil: evolucion 2017-2020

[nimero de veces gue las personas han visto el perfil de la pagina]
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N2 de respuestas
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Twitter Respuestas: ano 2020
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[NUmero de veces que respondemos a los tuit de otras personas]
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Twitter _Menciones: afio 2020

[Cuando otros usuarios nombran (citan) a @EPSunizar]
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N¢ de menciones
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Twitter_Menciones: evolucion 2017-2020

[Cuando otros usuarios nombran (citan) a @EPSunizar]
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Analiticas

Linked [[}}




Linked [T}

97 miembros del grupo
672 erflles vmculados

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

908 seguidores
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[Perfiles vinculados: personal, alumnos o exalumnos que han indicado que estudian o trabajan en la EPS]
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Boletin iEPS: evolucién 2017-2020

[en 2018 cambia la periodicidad, pasando de semanal a quincenal]

boletin iEPS (vistas y descargas 2017-2018) periodicidad semanal boletin iEPS (vistas y descargas 2019-2020) periodicidad quincenal
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Vistas Unicas 242 247 Vistas 248 212
Descargas 178 123 Vistas unicas 205 183
Descargas Unicas 156 109 Descargas 159 176
Descargas Unicas 143 147
e \[iStas ~ em=\/istas Unicas === Descargas Descargas Unicas
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Ne vistas (promedio)

Boletin iEPS_Promedio vistas: evolucion 2017-2020
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N¢ vistas Unicas (promedio)
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N de descargas (promedio)

Boletin iEPS_Promedio descargas: evolucion 2017-2020
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N2 descargas Unicas (promedio)

Boletin iEPS_Promedio descargas unicas: evolucion 2017-2020
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Top 3 visitantes tinicos 2018

Escuela Politécnica

Superior - Huesca Escuela Politécnica

Superior - Huesca

Universidad Zaragoza Universidad Zaragoza Escuela Politécnica
Superior - Huesca
m m - Universidad Zaragoza
o Boletin de la Escuela Politécnica Superior de Huesca ot Boletin de la Escuela Politécnica Superior de Huesca
enero
28junio N.2018/18 Boletin de la Escuela Politécnica Superior de Huesca

1marzo

Feh 7 aﬁo 2018 La Escuela, Centro Certificado AUDIT I L o MO

Master Universitario en Ingenieria Agronémica
el dia 7 de marzo tendra lugar

n mplan
que UESt ros deseos se cu p a E A La Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién (ANECA) ha emitido, con fecha 13 de junio, la visita del panel de evaluadores del titulo

= resolucu’)_n fav_orab!e ala cer_tificacién de la implantacion del Sistema de
Aseguramiento interno de Calidad de la EPS (Sello AUDIT) con una validez de 4 afios. Lo plritencees; entmiantes; earesndin ael
Master y PAS interesados en hacer llegar al panel de la
visita sus consideraciones sobre la titulacion pueden
hacerlo en la Audiencia Publica que tendra lugar
en la Sala de Reuniones de 13:00 a 13:30 h.
Mas informacion aqui

Con este logro conseguimos uno de nuestios Objetivos de Calidad. y io queremos COMpartir
con todos los grupos de interes, tanto internos como exteros, entre los que os encontrais

los lectores deeste boletin. MASTER UNIVERSITARIO.EN INGENIERIA'AGRONOMICA:

Teinteresa Proximamente Actividades Redes sociales

Teinteresa Préximamente Actividades Redes sociales

>

Te interesa imamente Actividades Redes sociales

153 visitas 143 visitas 116 visitas

11 enero 28 junio 1 marzo



El [unestS de Septiembre recibimos

a los dstudiantes dewritieyo ingreso

.Blenvenldos/as.

Teinteresa

Proximamente Actividades

Superior - Huesca

Redes sociales

160 visitas

19 septiembre

Escuela Politécnica

Universidad Zaragoza

T

Top 3 visitantes tinicos 2019

T
o Escuela Politécnica e Escuela Politécnica
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Durante el
verano la Escuela
seguira atendiendo
tus consultas
y tramites
Informacién en esta pagina

Enla web de la
Escuela

eps.unizar.es
se publicaran las
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Boletin de la Escuela Politécnica Suprinr de Huesca

Protocolo de actuacion de la
Universidad de Zaragoza ante la
alarma sanitaria por el
COVID-19 (SARS-CoV-2)

En este enlace podéis encontrar el protocolo con las diversas actuaciones que la Universidad de Zaragoza esta
previendo adoptar ante la activacion de la alerta sanitaria por €l COVID-19.
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Este protocolo esta en revisién permanente por la Universidad de Zaragoza en funcisn de la evolucion y la nueva
informacion de que se disponga de la enfermedad y de las instrucciones que se reciban de las autoridades sani-
tarias de la Comunidad Auténoma de Aragdn o Ministerio de Sanidad.
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Resumen dedicacion (promedio mensual)
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Indicadores del SGIC

PRE-005 Plan de comunicacion de la

EPS

-01 | FIE-005-01
FIE-005-02
FIE-005-03
FIE-005-04
FIE-005-05
FIE-005-06

FIE-005-07

Indicador Periodo de Responsable
calculo

Anual Subdirector con competencias en
FIE-005-01. Reuniones de seguimiento del PC-EPS, con el PAS y PDI con responsables de Calidad
impulsar redes y elaboracion boletin
FIE-005-02. Numero de boletines de la EPS publicados anualmente, visualizaciones y Anual Responsable del Boletin en Area
descargas realizadas Biblioteca
FIE-005-03. Seguimiento de noticias en red Twitter: tuits publicados, visitas al perfil, Anual Responsable del Boletin en Area
impresiones de tuits, menciones y nuevos seguidores Biblioteca
FIE-005-04. Seguimiento red Facebook: nimero de seguidores, medicién anual e indice Anual Responsable del Boletin en Area
Klout Biblioteca
FIE-005-05. Seguimiento red Linkedin: nimero de seguidores anual Anual Subdirector con competencias en

Calidad

FIE-005-06. Satisfaccion global de la comunidad universitaria de la EPS sobre la Anual Subdirector con competencias en
comunicacion interna, a través de encuesta online Calidad
FIE-005-07. Numero de incidencias, reclamaciones, sugerencias, oportunidades, propuestas, Anual Responsable principal del

etc. derivadas de la aplicacién del procedimiento

procedimiento
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