ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR

Acta correspondiente a la reunion balance anual del
equipo de trabajo Plan Comunicacion EPS

Fecha de la reunidon: 20.1.2026
Lugar de la reunidn: Sala de reuniones (Sala Guara)
Horario: de 10:00 a 11:30 horas. N2 total de horas: 1 h 30 m

Asistentes: Orden del dia:
Laura Arnal (PTGAS)

Pablo Asensio (PTGAS)
Virginia Ayala (PTGAS)

Ana B. Benedicto (PTGAS)
Laura Biarge (PTGAS)
Concha Cano (PTGAS)
Elena Escar (PTGAS)

Maria A. Escar (PTGAS)
Laura Ferrer (PTGAS)
Natividad Miguel (PDI)
Maribel Montafiés (PTGAS)
Enrique Samperio (PDI)

e Novedades en la composicién del Equipo de Comunicacion

e Balance de la gestidn, mantenimiento y dinamizacion de las
redes sociales y del boletin iEPS 2025

e Objetivos y acciones de mejora 2026

e Otros asuntos

Excusa asistencia
Rosa Gémez (PTGAS)

COMPOSICION EQUIPO DE TRABAJO
Novedades en la composicion del Equipo de Comunicacidon [anexo 1]

e Alta de Enrique Samperio (coordinador de IAMR, perfil disefiador grafico) con el
rol de ‘colaborador’

e Alta de Begofa Portafia (PTGAS Laboratorios) con el rol de ‘colaboradora’

e Bajas de Pascual Fernandez y de Miguel Pefialosa

e Bajas de los estudiantes ‘corresponsales’ Victor Aranda y Maria de Francia

e Cambio en la coordinacién del equipo (v. Otros asuntos)

BALANCE DE LA GESTION, MANTENIMIENTO Y DINAMIZACION DE LAS REDES SOCIALES Y DEL
BOLETIN iEPS

A partir de los indicadores 2025 del Plan de Comunicacion (PRE-005 Plan de Comunicacién de la
EPS), se presentan datos de resultados a fecha 31 de diciembre de 2025.



https://eps.unizar.es/sites/eps/files/users/mescar/procedimien_saic/PRE/PRE-005_PlanComunicacion_v3_web.pdf
https://eps.unizar.es/sites/eps/files/users/mescar/procedimien_saic/PRE/PRE-005_PlanComunicacion_v3_web.pdf

IMPORTANTE: Los indicadores de los que se presentan datos corresponden a la revisidn 2025
realizada en la Ultima reunidn balance (13.12.2024).

DATOS Indicadores 2025

Objetivo de
. . Dato
Indicador indicador
2025
2025
IE-005-01 | N2 de reuniones del equipo -- 2
iEPS: n2 de boletines publicados -- 14
IE-005-02 110’85
iEPS: promedio de vistas >= 100 [1.552
vistas]
X-n2de-seguidores >=1.000 --
E00E-02
Yetasadeinteracsien e -
FACEBOOK: n2 de seguidores >=1.000 1.095
IE-005-04
FACEBOOK: tasa de interaccion >=1 0.33
LINKEDIN: n2 de seguidores >=1.500 2.162
IE-005-05
LINKEDIN:-ne de-perfilesvinculadeos >=3 -
INSTAGRAM: incremento anual del n2
. >= 300 351
IE-005-08 | de seguidores
INSTAGRAM: tasa de interaccidn >=3 1.37

En anexo Presentacion, se puede ver la evolucién de los datos en el periodo 2022-2025.



Una vez analizados los resultados, se revisan los indicadores y los objetivos 2026 para cada uno

de ellos, acordando lo siguiente para los indicadores 2026.

Indicador

Objetivo de
indicador 2026

ANTES
Objetivo de
indicador 2025

IE-005-01 | N2 de reuniones anuales del equipo >=1

iEPS: n2 de boletines publicados =11
IE-005-02 | anualmente B

iEPS: promedio de vistas por boletin >= 100 >=100

FACEBOOK: n2 de seguidores >=1.000 >=1.000
IE-005-04

FACEBOOK: tasa de interaccion >=0.5 >=1

LINKEDIN: n2 de seguidores >=2.000 >=1.500
IE-005-05

LINKEDIN: tasa de interaccion é --

INSTAGRAM: incremento anual del n2 de

] >= 300 >= 300

IE-005-08 | seguidores

INSTAGRAM: tasa de interaccidn >=1.5 >=3

ACCIONES DE MEJORA 2026

En paralelo al andlisis de resultados de los indicadores, se realiza un balance cualitativo de cada

uno de los productos, llegando a los siguientes acuerdos como acciones de mejora para 2026:

FACEBOOK

e Solucionar el tema de la doble cuenta EPS en Facebook

e Alimentarla con las publicaciones de Instagram de las secciones protagonizadas sobre

todo por los estudiantes:

o Trabajos Fin de Estudios
o Salidas de practicas
o Boletin iEPS

o Egresados

e |IMPORTANTE, antes de publicar reeditar siempre para cambiar las menciones

INSTAGRAM

e IMPORTANTE:
o el muro para noticias EPS o de la gente EPS

o duplicar la noticia como historia incorporando menciones y enlaces

o las noticias de fuera de interés o que se nos pida difundir, a historias, no en el

muro




DISTRIBUCION TRABAJO MANTENIMIENTO REDES

Seccion Quién Observaciones Categoria

Campania entre

estudiantes buscando su
#SalidasdePracticasEPSunizar Maribel Programada
colaboracién como

‘corresponsales’

Momento
#genteEPSenlos medios Pablo
Programable
#egresadosEPS Laura A Programada
HIEPS
Maribel Programada

#Entre-VistasEPS

HTFE-EPS
Laura B Programada
#TesisDoctorales
Rosa
#Miércolesalas12 Programada
Virginia
Laura A
#InvestigadoresEPS Colaboracién David Programable
Laura F

Invernadero, laboratorios

Begofia
de motores, de quimica,
¢Qué esta pasando en...? como Programable
etc.
Fragineto, Pusilibro y Loreto colaboradora Momento
Colaboradores: PTGAS
Publica (¢?)
laboratorios
Todos los
Laboratorios, aulas,
¢Qué esta pasando en...? en que Programable
biblioteca, jardines,
Guara, en jardines, en Gratal habitamos Momento
secretaria, pasillos, etc.
Guara

OTROS ASUNTOS

Tema reconocimiento estudiantes. Lo hablan en Equipo Direccidn y lo trasladan a VR de
Comunicacion e Identidad Digital, Carmen Marta Lazo. Seguir con iniciativas tendentes a implicar
a los estudiantes como corresponsales, sobre todo a los mas activos en redes.

Tema reconocimiento Equipo de Trabajo. La misma accién planteada en 2025:

Avanzar en el reconocimiento como factor motivador, sobre todo para los estudiantes (posible
reconocimiento de créditos). También para el PTGAS (certificado participacidn equipo transversal), a
partir de la funcién general en Comunicacion y proyeccion social de todos los puestos de trabajo en


https://inspecciongeneral.unizar.es/sites/inspecciongeneral/files/archivos/calidad_mejora/funciones/1_web_listado_funciones_generales_v5.pdf

Fas COLABORAR en las tareas que se le asignen relativas a la comunicacidn, informacién y proyeccidn social de la unidad (web, redes
sociales, boletines informativos__ ).

Posible nueva seccion para publicaciones investigadores: se acuerda enviar un correo a lista pdi
indicando que este papel de difusidn lo canalicen a través de las redes de los Institutos de
Investigacion y de los Grupos de Investigacion.

Métricas. Hay que cambiar la sistematica de recogida de datos, puesto que Metricool ha
cambiado su politicay reduce a 1 mes el periodo de oferta de datos. Se va a simplificar el sistema
de recogida. De enero a marzo, se van a desglosar los impactos en Me gusta / Compartir /
Visualizaciones de las publicaciones.

Tener en cuenta recomendaciones de dias/horas de publicacion mas adecuadas, viernes y
domingos a las 20:00 h. Para esto dependemos de la programacién, en detrimento del valor de
la inmediatez. A valorar.

Manual de estilo EPS. Lo estd trabajando Enrique Samperio. Se ha empezado a trabajar en los
colores institucionales. Habra que aplicarlo a las plantillas de las publicaciones de las secciones
fijas.

Coordinacion del equipo de trabajo. Nati Miguel expone la propuesto de Elena Escar de poner
en marcha el relevo en la coordinacion del equipo, organizando la transicidn. Se plantea si algun
miembro del equipo quiere asumir este papel. Se propone a Laura Arnal y a Laura Ferrer para
asumir este rol a partir de ahora.

TAREAS post-reunion

e Elaborar infografia resultados 2025
Comunicar a listas EPS resultados y cambios en el equipo
Actualizar info en web: infografia, balance, composicién equipo



Anexo 1. Equipo Plan Comunicacién a enero 2026

EL EQUIPO

2026

Responsable Plan de Comunicacion EPS
Natividad Miguel
(Subdirectora de Relaciones Internacionales, Calidad y Sostenibilidad)
Coordinacion
Laura Arnal y Laura Ferrer (Biblioteca)

Equipo técnico RRSS  Equipo técnico boletin iEPS Corresponsales

Laura Amal (Biblioteca)
Pablo Asensio (Biblioteca)

Concha Cano (Secretaria Direccién) Begona Porfana (Laboratorios)

Mari Escar (Negociado Calidad)

Virginia Ayala (Negociado Calidad) Maribel Montanés (Secretaria) CO|ab°rqdores

Laura Biarge (Secretaria)
Laura Ferrer (Biblioteca)

Rosa Goémez (Conserjeria)
Maribel Montanés (Secretaria)

Laura Amal (Biblioteca
( ) Enrique Samperio Ferndndez (Coord. IAMR)

David Pérez-Mora (Técnico Audiovisuales)
Ana Belén Benedicto (Administradora)



Anexo 2. Presentacidn balance resultados 2025

BALANCE 2025

Plan de Comunicacion EPS

&

20.1.2026

PRE-005 Plan de Comunicacion de la EPS

Elaboracion y gestion del boletin inforrnativo de Ia EPS (ITE-005-01)

Gestion, mantenimiento y dinamizacion de redes sociales (ITE-005-02)




INFORM

PROCEDIMIENTOS - INSTRUCCIONES INDICADORES oDs
TECHICAS RELACIONADOS

|E-DO5-01
|E-005-02

ITE-D05-01 Elaboracisn v gestidn del balatin IE-005-03
informativo de la EPS

PRE-00% Plan de Comunicacian de ka EPS

|E-005-04 Actualizado
ITE-D05-02 Geitiden, manbenimisnto v

denamizacion de redes sockales HE-005:-03

ITE-005-03 Gestidn del Foro EPS-Empresas E-005-06
[E-005-09

EL EQUIPO

51 diciembra 2825

Coordinacion técnica
Elera Escor (Bblioteca) ¢ Ana B. Benadic

Equipo técnico RRSS  Corresponsales

Lourg Amal (Bikd of AT

Pabio As ) O oe Froncio
Vingiria

Louna Bionge (Se

Poscudl Fa




OBJETIVO DE LA
REUNION

Realizar balance de la gestion,
mantenimiento y
dinamizacion de las redes
sociales y del iEPS 2025

Plantear objetivos y acciones de mejora
2026

BALANCE
CUANTITATIVO




INDICADORES

INDICADORES
|[E-005-01

N*® de reuniones del Equipo de Comunicacidn

2022 2023 2024 2025
@ e @ e @ e @




INDICADORES
|[E-005-02

N®de boletines EPS publicados

2022 2023 2024 2025
€ = @ e @ e @

INDICADORES
|E-005-02

N° de vistas boletin iEPS

2024 2025
@ @

1.808

medio
20 vistas

ARIETEN BEL INICAIR PARA 2423 |
il J

Boletin iEPS | Promedio de vistas




INDICADORES
|E-005-04

Facebook: n° seguidores

2022 2023 2024 2025
@ e @ e @ e @

[l
GETIVD DEL INRCADIR PAER JR17 [

FACEBOOK | N de seguidores

INDICADORES
|E-005-04

Facebook: tasa de interaccién

2022 2023 2024 2025
O L2 [ O

BAJETIVE DEL INDRCADIR PARK 2825 | ,_I.
Tasa de interaccian !




INDICADORES
IE-005-05

Linkedin: n® seguidores

2022 2023 2024 2025
@ e @ e @ e @

1.587

Linkefin: n® perfiles vinculados

2022 2023 2024
@ e @ e @

9207

[EIETIVE DEL INDECADIR PARR 2023
N2 de perfiles vinculados




INDICADORES
|E-005-08

Instagram: n® seguidores

2023 2024 2025
() Lgl Q)

BLETIVODEL MOADIR PARA 225

icremento anuat:2300

INDICADORES
|E-005-08

Instagram: tasa interaccidn

2023 2024 2025
@ e @ = @

i
ABJETHVY IEL INDICARER PARA MZ3 |8




BALANCE
CUALITATIVO

Vuestro turno...

ACCIONES DE MEJORA
2026




