ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR

Acta correspondiente a la reunion balance anual del
equipo de trabajo Plan Comunicacion EPS

Fecha de la reunion: 13.12.2024
Lugar de la reunidn: Sala de reuniones (Sala Guara) + G Meet
Horario: de 11:00 a 13:00 horas. N2 total de horas: 2 h 00 m

Asistentes: Orden del dia:
Victor Aranda (Estudiante)
Laura Arnal (PTGAS) e Novedades en la composicién del Equipo de Comunicacion

Pablo Asensio (PTGAS)
Virginia Ayala (PTGAS)

Ana B. Benedicto (PTGAS)
Concha Cano (PTGAS)
Elena Escar (PTGAS)

Maria A. Escar (PTGAS)
Laura Ferrer (PTGAS)
Maria de Francia (Estudiante)
Rosa Gémez (PTGAS)
Natividad Miguel (PDI)
Maribel Montafiés (PTGAS)

e Balance cuantitativo: datos indicadores a 30 noviembre
e Balance cualitativo: puesta en comun reflexién individual
e  Plan de accion 2025

e  Otros asuntos

Excusan asistencia
Laura Biarge (PTGAS)
Pascual Fernandez (PTGAS)

Se informa sobre las novedades en la composicion del Equipo de Comunicacion:
incorporacién formal de Rosa Gémez al equipo técnico de mantenimiento redes sociales
y creacion de la figura de ‘corresponsal’ o ‘antena’ a la que se incorporan los estudiantes
Victor Aranda y Maria de Francia.



BALANCE CUANTITATIVO

A partir de los indicadores 2024 del Plan de Comunicacion (PRE-005 Plan de Comunicacién de la

EPS), se presentan datos de resultados a fecha 30 de noviembre. Se actualizaran en enero para
publicar los resultados finales 2024.

9. INDICADORES

« |E-005-01: Nomero de reuniones del equipo del Plan de Comunicacion para el seguimiento del PC-
EPS (formato FIE-005-01)

« |E-005-02: Numero de boletines de la EPS publicados anualmente y promedio vistas dnicas (formato
FIE-005-02)

« |E-005-03: Seguimiento red Twitter: NOmero de seguidores y tasa de interaccion (formato FIE-005-

03)
» |E-005-04: Seguimiento red Facebook: Ndmero de seguidores y tasa de interaccidn (formato FIE-005-
04)
« |E-005-05: Seguimiento red Linkedin: nimero de seguidores y numero de perfiles vinculados (formato
FIE-005-05)
« |E-005-08: Seguimiento red Instagram: ndmero de seguidores y tasa de interaccion (formato FIE-005-
08)
Indicador Dato
[nov. 2024]
IE-005-01 | N2 de reuniones del equipo 2
E-005-02 ?EPS: n? de bo.letineé pubI’ica.wdos . 15
iEPS: promedio de vistas Unicas sin dato
E-005-03 X:n2de se.guidore‘sl 1..03?
X: tasa de interaccion no disponible
E-005-04 FACEBOOK: n2 de se.guidore's’ 1.074
FACEBOOK: tasa de interaccién 0.54
E-005-05 LINKEDIN: n2 de segu‘idor(?s 1.874
LINKEDIN: n2 de perfiles vinculados 812
INSTAGRAM: n? de seguidores 1.039
IE-005-08 BT
INSTAGRAM: tasa de interaccidn 1.44

En anexo Presentacidn, se puede ver la evolucion de los datos en el periodo 2022-2024.
BALANCE CUALITATIVO

Previa a la reunidn el equipo realizé un ejercicio de reflexién individual consistente en formular
ideas, opiniones, comentarios, sobre todo lo relacionado con la gestién y mantenimiento de las
redes sociales y del boletin iEPS a partir de la experiencia de cada uno. 2 o 3 ideas maximo para
cada una de las siguientes dimensiones:

e -qué mantendrias (me gusta cémo estd)
e -qué cambiarias (se podria mejorar)
e -qué crearias (algo nuevo, algo que no hacemos)


https://eps.unizar.es/sites/eps/files/users/mescar/procedimien_saic/PRE/PRE-005_PlanComunicacion_v3_web.pdf
https://eps.unizar.es/sites/eps/files/users/mescar/procedimien_saic/PRE/PRE-005_PlanComunicacion_v3_web.pdf

El resultado grafico (recogido a través de un formulario y utilizando la metodologia metaplan),

es el que aparece en la imagen [en anexo, todos los comentarios-ideas agrupadas por
dimension].

Analizando los resultados destacamos en la dimension MANTENER al equipo de trabajo
transversal como pieza clave para la gestion y mantenimiento de las redes y el boletin.

Sin embargo, vemos bastante margen de mejora (CAMBIAR) en el funcionamiento del mismo,
sobre todo en lo relacionado con una distribucién mas equilibrada y equitativa del trabajo de
mantenimiento entre los miembros del equipo técnico. Trabajando el compromiso y la
responsabilidad (se ve también en el tema de la gestidn de las imagenes).

Y en la dimensidon CREAR, la mayoria de las opiniones van en la linea de la necesidad de contar
con estudiantes tanto en la creacién de contenidos como en la figura de ‘corresponsal’ o ‘antena’
para redes, figura extensible al PDI y PTGAS del centro.

Del debate generado a partir de la puesta comun surgen los acuerdos y acciones de mejora para
llevar a cabo en 2025.



ACUERDOS

INDICADORES CUANTITATIVOS. Se mantienen los de 2024, con estas excepciones:

e |E-005-02

o En promedio vistas, eliminar “Unicas”
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o Incorporar fecha recogida del dato

e |E-005-03

o Eliminar “Tasa de interaccién”

e |E-005-05

o Pendiente comprobar fuente dato “perfiles vinculados”

Tras BALANCE CUALITATIVO

Productos

e Se mantienen las redes actuales (Instagram, Facebook, X, Linkedin).

e Sedescarta por el momento la posibilidad de explorar otras redes sociales como Tik-Tok

o Bluesky.

e Alimentar Facebook, X y Linkedin a partir de contenidos de Instagram.

e Centrar los esfuerzos en Instagram

o dando protagonismo a las historias, los reels, carruseles

o buscando la interaccidén a través del lanzamiento de retos, la resolucion de

problemas

creando secciones tipo ésabias qué?

un équé has aprendido? tras las sesiones M13

o implicando a los estudiantes en las salidas de practicas, que sean ellos quienes

suban las fotos

e Investigar tema ‘perfiles vinculados’ de Linkedin.

e Seguir trabajando en el marketing de Linkedin para la comunidad EPS (PDlI, estudiantes

egresados y estudiantes Ultimos cursos)

e Gestion imdagenes. A partir del compromiso de nuestra Carta de Servicios, buscar la

forma mds eficiente de conseguirlo

c011 Crear un espacio para el registro de

ic014 Organizar el espacio para establecer el orden

Responsable de medicién:

comunicacién y marketing del centro.

imagenes generadas por la actividad del Centro. de las imagenes Marzo SHING Negociado de Calidad
Forma de célculofobtencién:
Espacio en DRIVE
c012 Sistematizar registro de fotografias para ic015 N° de fotografias subidas cada mes al nuevo Mensual 2 fotografias | Responsable de medicién:
alimentar un banco de imagenes de utilidad para la espacio / N° de actividades del centro por actividad | Negociado de Calidad

Forma de célculofobtencién:
Hoja Excel

Distribucion del trabajo

Conocer la situacidn actual de la carga de trabajo asociada a la gestidn y mantenimiento
de redes y boletin a través de un formulario que cumplimentaran todos los miembros
del equipo técnico.

Redistribuir la tarea de mantenimiento Instagram entre los miembros del equipo redes.
Empezando por asignar las secciones fijas: salidas de practicas, TFE, investigadores EPS,
entrevistas, etc.



Rol ‘antena/corresponsal’

F85

Desarrollar acciones dirigidas a buscar la implicacion de PDI y estudiantes. Empezar con

las salidas de practicas

Incorporar nuevo PTGAS al equipo técnico. Especial interés en la participacion del
Técnico de Audiovisuales

Avanzar en el reconocimiento como factor motivador, sobre todo para los estudiantes
(posible reconocimiento de créditos). También para el PTGAS (certificado participacion
equipo transversal), a partir de la funcién general en Comunicacion y proyeccion social

de todos los puestos de trabajo en

COLABORAR en las tareas que se le asignen relativas a la comunicacidn, informacidn y proyeccidn social de la unidad (web, redes
sociales, beletines informativos... ).


https://inspecciongeneral.unizar.es/sites/inspecciongeneral/files/archivos/calidad_mejora/funciones/1_web_listado_funciones_generales_v5.pdf

ANEXO. Presentacion

BALANCE 2024

Plan de Comunicacion EPS

or T

clembre. 202

4.4

PRE-005 Plan de Comunicacion de la EPS

Elaboracién y gestion del boletin informativo de la EPS (ITE-005-01)

Gestion, mantenimiento y dinamizacion de redes sociales (ITE-005-02)




INFORMA

PROCEDIMIENTOS - INSTRUCCIONES
TECNICAS
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OBJETIVO DE LA
REUNION

Realizar balance de la gestion,
_ ~ mantenimiento y
dinamizacion de las redes

- A sociales y del iEPS 2024

: J Plantear objetivos y acciones de mejora

2025

BALANCE
CUANTITATIVO
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INDICADORES
|E-005-02
N° de boletines EPS publicados

2022 2023 29@4

© e @ e @

INDICADORES
|E-005-02
N®° de vistas dGnicas boletin iEPS

2022 2023 2024
@ e @

()
1 .?ug .

Promedio de vistas unicas

ABIETIVE BEL INICADOR PATA 224 §
0 5
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INDICADORES
|E-005-03

X n° de seguidores

2022 2023 2024
© e @ e @

1.037

RRJETIVE EEL INIICADOE PAZA 3024

X | N de seguidores [incremento anual:2 100 |

INDICADORES
IE-005-03

X. tasa de interaccion

2022 2023 2024
© e @ e @
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INDICADORES
|E-005-04

Facebook: n® seguidores

2022 2023 2024
@ e @ e @

1.037

ARIETIVA IEL INDICADERE PARA EIE{

| FACEBOOK | N® deseguidores | 21.000

INDICADORES
IE-005-04

Facebook: tasa de interaccion

2022 2023 2024

'O | .J (_,]

[TV DEL NIRCADIR PARK JEM §
Tasa de interaccion
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INDICADORES
IE-005-05

2022 2023 2024
@) ()

1.587

|]i1 T1Y0 BEL INRCADAR PARA 204 §

INDICADORES

|E-005-05

Linkedin: n® perfiles vinculados

2022 2023 2024

207

ual TIY0 BEL INTBCADIE PARK 2824 | |
| N2 de perfiles vinculados | 2800 |
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INDICADORES
|E-005-08

Instagram: n® seguidores

2023 2024
® ()

760

JETIVD OEL MOCADIR PARR JE4

| INSTAGRAM | N? de sequidores | Incremento anual:2300 |

INDICADORES
IE-005-08

Instagram: tasa interaccion

2023 2024
(J ( )

QEJETIVY BEL IMJICRA0R FRTE 3024 '
Tasa de interaccion
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BALANCE
CUALITATIVO

Resultado reflexion
individual

MANTENER / CAMBIAR / CREAR

ACCIONES DE MEJORA
2025




ANEXO. Respuestas a formulario (7 participantes)

Equipo ComuniCacion EPS

D@00 0

Equipo técnico Comunicacién EPS.
Reflexionando para mejorar

Ejercicio de reflexion individual. Se trata de formular ideas,

opiniones, comentarios, etc. sobre todo lo relacionado con la gestién y mantenimiento de
las redes sociales y del iEPS (o con el Plan de Comunicacién en general)
Maximo 3 ideas por dimension: qué mantendrias, que cambiarias, que crearias

QUE MANTENDRIAS

7 respuestas

La gestion de redes y boletin a través de un equipo transversal
la gestion de redes
De manera particular me encuentro muy cémoda realizando las entradas de Linkedin.

La informacién que se transmite de la Escuela a través de su presencia en redes, boletin... la considero
suficiente gracias al trabajo de las personas que colaboran

Mantendria todo lo que tenemos hasta ahora con los cambios que apunto después.

Desde mi punto de vista creo que se funciona bien, otra cosa es que se pueda "organizar y/o distribuir" mejor
las tareas que se realizan.

En principio mantendria todo lo que hay, son secciones (por asi decir) que me parecen interesantes.

QUE CAMBIARIAS

7 respuestas

La dinamica de funcionamiento del equipo. Reparto mas equitativo de las cargas de trabajo. Compromiso.

Responsabilidad. Proactividad
Daria mayor participacién a los estudiantes

Que todos los que estén en el Plan de Comunicacion tengan una funcién concreta, que no sé de por
sentado que las redes se llevan desde la biblioteca

Valorar las redes que ya no se utilizan o que tienen poco alcance y buscar otras nuevas

Me gustaria que hubiera mds compromiso por parte de todo el equipo de Comunicacion. Repartiria
secciones concretas entre los componentes del equipo de comunicacidn, es decir, cada programa
establecido puede hacerse responsable un componente del grupo. Igual que Virginia hace los Miércoles,
otro podria hacer los TFG, otro las salidas...etc. Tareas mas concretas y saber qué hace cada uno.
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1. Pienso que en las redes a veces los textos son demasiado largos en algunas de las publicaciones, creo
que estaria bien poder simplificarlos.

2. Respecto al tema fotos estaria bien que cada uno intentara subir al DRIVE las fotos lo mas rédpido
posible, para ademas de cumplir el compromiso/indicador de la Carta de Servicios tenerlas disponibles al
hacer iEPS.

En la seccién de fotos, que cada uno se responsabilizara de las que hace y se subieran a la plataforma de
forma inminente o sin mucho tardar, para que asi estuvieran accesibles para todo el mundo que las quiera
utilizar.

QUE CREARIAS

7 respuestas

Formalizar la figura del "corresponsal" de redes. Incorporar a estudiantes y profesorado. Incorporar a
Técnico de Audiovisuales
Explorar TikTok y BlueSky

Una cuenta Tik Tok

1. Otra persona mas para publicar en Instagram (y a la vez replicar esa entrada en facebook y twitter)
2. Creacién de perfil de canva para redes.

Creo que ya se esta en ello, pero implicar a mas estudiantes para que colaboraran con contenidos mas
visuales, videos del dia a dia...

- Aumentaria |la participacian estudiantil. Incentivar a los estudiantes a participar en redes sociales,
aumentando asi su compromiso con la Escuela, de esta manera se crea un ambiente mas colaborativo.
Hay estudiantes que crean mucho contenido en redes relacionado con la Escuela, como "agroburi” y
"Wictorarnd"

- Crearia la nueva red social Bluesky

- Crearia una nueva cuenta en TIK TOK y afiadiria pequefios videos para comenzar.

- Crearia "antenas colaborativas" entre el personal de la Escuela, incluyendo a personal de Laboratorio,
Invernadero, para que nos informen esporadicamente lo que pasa en estos servicios en el dia a dia de la
Escuela

Creo que seria interesante saber que opinan los "usuarios” de las redes al hilo del primer comentario que
he hecho en el apartado anterior; que afiadir, que cambiar...

Mo se me ocurre nada
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