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ESCUELA POLITÉCNICA SUPERIOR 

 
Acta correspondiente a la reunión balance anual del  

equipo de trabajo Plan Comunicación EPS 
 
 
Fecha de la reunión: 13.12.2024 
Lugar de la reunión: Sala de reuniones (Sala Guara) + G Meet 
Horario: de 11:00 a 13:00 horas. Nº total de horas: 2 h 00 m 

Asistentes: 
Víctor Aranda (Estudiante) 
Laura Arnal (PTGAS) 
Pablo Asensio (PTGAS) 
Virginia Ayala (PTGAS) 
Ana B. Benedicto (PTGAS) 
Concha Cano (PTGAS) 
Elena Escar (PTGAS) 
María A. Escar (PTGAS) 
Laura Ferrer (PTGAS) 
María de Francia (Estudiante) 
Rosa Gómez (PTGAS) 
Natividad Miguel (PDI) 
Maribel Montañés (PTGAS) 
 
 
Excusan asistencia 
Laura Biarge (PTGAS)  
Pascual Fernández (PTGAS) 
 

 

Orden del día:  

• Novedades en la composición del Equipo de Comunicación 
• Balance cuantitativo: datos indicadores a 30 noviembre 
• Balance cualitativo: puesta en común reflexión individual 
• Plan de acción 2025 
• Otros asuntos 

 
 

 

  
Se informa sobre las novedades en la composición del Equipo de Comunicación: 
incorporación formal de Rosa Gómez al equipo técnico de mantenimiento redes sociales 
y creación de la figura de ‘corresponsal’ o ‘antena’ a la que se incorporan los estudiantes 
Víctor Aranda y María de Francia.  
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BALANCE CUANTITATIVO 

A partir de los indicadores 2024 del Plan de Comunicación (PRE-005 Plan de Comunicación de la 
EPS), se presentan datos de resultados a fecha 30 de noviembre. Se actualizarán en enero para 
publicar los resultados finales 2024. 

 

 

 Indicador Dato 
[nov. 2024] 

IE-005-01 Nº de reuniones del equipo  2 

IE-005-02 
iEPS: nº de boletines publicados  15 
iEPS: promedio de vistas únicas sin dato 

IE-005-03 
X: nº de seguidores 1.037 
X: tasa de interacción no disponible 

IE-005-04 
FACEBOOK: nº de seguidores 1.074 
FACEBOOK: tasa de interacción 0.54 

IE-005-05 
LINKEDIN: nº de seguidores 1.874 
LINKEDIN: nº de perfiles vinculados 812 

IE-005-08 
INSTAGRAM: nº de seguidores 1.039 
INSTAGRAM: tasa de interacción 1.44 

 
En anexo Presentación, se puede ver la evolución de los datos en el periodo 2022-2024. 

BALANCE CUALITATIVO 

Previa a la reunión el equipo realizó un ejercicio de reflexión individual consistente en formular 
ideas, opiniones, comentarios, sobre todo lo relacionado con la gestión y mantenimiento de las 
redes sociales y del boletín iEPS a partir de la experiencia de cada uno. 2 o 3 ideas máximo para 
cada una de las siguientes dimensiones:  

• -qué mantendrías (me gusta cómo está) 
• -qué cambiarías (se podría mejorar) 
• -qué crearías (algo nuevo, algo que no hacemos) 

https://eps.unizar.es/sites/eps/files/users/mescar/procedimien_saic/PRE/PRE-005_PlanComunicacion_v3_web.pdf
https://eps.unizar.es/sites/eps/files/users/mescar/procedimien_saic/PRE/PRE-005_PlanComunicacion_v3_web.pdf
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El resultado gráfico (recogido a través de un formulario y utilizando la metodología metaplan), 
es el que aparece en la imagen [en anexo, todos los comentarios-ideas agrupadas por 
dimensión]. 

 

Analizando los resultados destacamos en la dimensión MANTENER al equipo de trabajo 
transversal como pieza clave para la gestión y mantenimiento de las redes y el boletín. 

Sin embargo, vemos bastante margen de mejora (CAMBIAR) en el funcionamiento del mismo, 
sobre todo en lo relacionado con una distribución más equilibrada y equitativa del trabajo de 
mantenimiento entre los miembros del equipo técnico. Trabajando el compromiso y la 
responsabilidad (se ve también en el tema de la gestión de las imágenes). 

Y en la dimensión CREAR, la mayoría de las opiniones van en la línea de la necesidad de contar 
con estudiantes tanto en la creación de contenidos como en la figura de ‘corresponsal’ o ‘antena’ 
para redes, figura extensible al PDI y PTGAS del centro. 

Del debate generado a partir de la puesta común surgen los acuerdos y acciones de mejora para 
llevar a cabo en 2025. 
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ACUERDOS 

INDICADORES CUANTITATIVOS. Se mantienen los de 2024, con estas excepciones: 

• IE-005-02 
o En promedio vistas, eliminar “únicas” 
o Incorporar fecha recogida del dato 

• IE-005-03 
o Eliminar “Tasa de interacción” 

• IE-005-05 
o Pendiente comprobar fuente dato “perfiles vinculados” 

 

Tras BALANCE CUALITATIVO 

Productos 

• Se mantienen las redes actuales (Instagram, Facebook, X, Linkedin). 
• Se descarta por el momento la posibilidad de explorar otras redes sociales como Tik-Tok 

o Bluesky.  
• Alimentar Facebook, X y Linkedin a partir de contenidos de Instagram. 
• Centrar los esfuerzos en Instagram 

o dando protagonismo a las historias, los reels, carruseles 
o buscando la interacción a través del lanzamiento de retos, la resolución de 

problemas 
o creando secciones tipo ¿sabías qué? 
o un ¿qué has aprendido? tras las sesiones M13 
o implicando a los estudiantes en las salidas de prácticas, que sean ellos quienes 

suban las fotos 
• Investigar tema ‘perfiles vinculados’ de Linkedin. 
• Seguir trabajando en el marketing de Linkedin para la comunidad EPS (PDI, estudiantes 

egresados y estudiantes últimos cursos) 
• Gestión imágenes. A partir del compromiso de nuestra Carta de Servicios, buscar la 

forma más eficiente de conseguirlo 

 

Distribución del trabajo 

• Conocer la situación actual de la carga de trabajo asociada a la gestión y mantenimiento 
de redes y boletín a través de un formulario que cumplimentarán todos los miembros 
del equipo técnico. 

• Redistribuir la tarea de mantenimiento Instagram entre los miembros del equipo redes. 
Empezando por asignar las secciones fijas: salidas de prácticas, TFE, investigadores EPS, 
entrevistas, etc. 
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Rol ‘antena/corresponsal’ 

• Desarrollar acciones dirigidas a buscar la implicación de PDI y estudiantes. Empezar con 
las salidas de prácticas 

• Incorporar nuevo PTGAS al equipo técnico. Especial interés en la participación del 
Técnico de Audiovisuales 

• Avanzar en el reconocimiento como factor motivador, sobre todo para los estudiantes 
(posible reconocimiento de créditos). También para el PTGAS (certificado participación 
equipo transversal), a partir de la función general en Comunicación y proyección social 
de todos los puestos de trabajo en  
 

 

 

 

  

https://inspecciongeneral.unizar.es/sites/inspecciongeneral/files/archivos/calidad_mejora/funciones/1_web_listado_funciones_generales_v5.pdf


6 

 

ANEXO. Presentación 
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ANEXO. Respuestas a formulario (7 participantes) 

 

 

 

 



17 

 

 

 

 

 

 


