ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR

Acta correspondiente a la reunion anual del
equipo de trabajo Plan Comunicacion EPS

Fecha de la reunidn: 16.2.2022
Lugar de la reunidn: Sala de reuniones (Sala Guara)
Horario: de 9:30 a 11:00 horas. N2 total de horas: 1 h 30 m

Asistentes: Punto Unico orden del dia:
Pablo Asensio Realizar balance de la gestién, mantenimiento y dinamizacién
Ana B. Benedicto del boletin iEPS y de las redes sociales en el afio 2021 a partir

Concha Cano
Elena Escar
Maria A. Escar
Pablo Martin
Adriana Oliva

de los datos de los indicadores. Revisar los objetivos de cada
indicador para 2022. Plantear objetivos y acciones de mejora
para 2022.

Se presentan los datos de resultados a través de la presentacién Reunidn balance resultados
afo 2021 (en anexo).

Se revisan y comentan las acciones de mejora implementadas durante el afio 2021

Ambito Qué Quién/Quiénes
Crear pagina en la web para publicar documentacién de esta
proyecto

Recopilar y clasificar la documentacion que se publicara en la
nueva pagina de la web: Informes balance desde 2017 a 2020.
Pasar a Negociado Calidad

Revisar el procedimiento PRE-005 Plan de comunicacién de la EPS y
aplicar cambios en IT e indicadores

Recopilary enviar a Administradora histérico de componentes del
grupo de trabajo a efectos de comunicacion a Inspeccion de | Elena
Servicios

Establecer sistemética control mensual/trimestral de los datos FB
y TW registrados en G Drive para detectar impacto y/o
desviaciones.

Concha

Elena
Mari

Mari

Bl X

Global

Concha

Disefiar formulario G para encuesta satisfaccion y difundirle Mari

Contactar con el Gabinete de Comunicacion e Imagen UZ para
poder definir los items y las entidades con las que compararnos | Elena? Adriana?
FB, TW, Linkedin

Elaborar producto difusion (infografia) resultados 2020

Elena

Incorporar de la imagen de la portada y algin avance (cebo) del
contenido en el mensaje de e-correo que se envia a las listas
Incorporar el logo (o imagen relacionada) como imagen rotatoria
Boletin en la web

Contactar con Gabinete de Comunicacion e Imagen UZ para
conocer situacion aplicacion matomo métricas boletin. Repensar
la sistematica de recogida de datos para indicadores

Concha

Concha

-
-

Pablo Martin

Pablo Martin
Linkedin Explorar opciones de para vincular publicaciones TW a esta red Adriana
Pablo Asensio

Acciones de mejora 2021




Se revisan y comentan los resultados 2021 de los indicadores-clave, sintetizados en la siguiente
tabla:

Indicadores 2021
Indicador Objetivo del indicador Dato 2021
2 i P 12, 939
EACEBOOK Ne de se‘gwdore's' > 950 [a31.12.2021]
Tasa de interaccién 21,5 0,6
2 i 12 127
TWITTER Ne de se‘gwdore's' Incremento anual: > 200
Tasa de interaccién >2,5% 2,6
2 i >1. 12, 1.177
LINKEDIN Ne de segl{ldor(?s > 1.000 [a 31.12.2021]
N de perfiles vinculados > 700 [a31.12.2021] 787
Boleti
IET'E n Promedio de descargas Unicas >90 81
FB 0,5%
Global Satisfaccion > 4% muestra TW 0,5%
iEPS 26%

A tenor de los resultados, se acuerda modificar los objetivos de alguno de los indicadores-clave

para 2022, quedando de la siguiente forma (en negro los que se mantienen; en azul los
modificados):

Indicadores 2022
Indicador Objetivo del indicador
FACEBOOK N° de se.gmdoresf : Mantener entre 900-950 [a 31.12.2022]
Tasa de interaccion >
TWITTER N° de segwdores_ : Incremento anual: = 200
Tasa de interaccion =25
N° de seguidores = 1.250 [a 31.12.2021]
LINKEDIN N° de perfiles vinculados = 900 [a 31.12.2021]
Boletin IEPS = Promedio de vistas Unicas Mantener valor 100
Global Satisfaccion 2 4% muestra

Se acuerda:

- Facebook: publicar solo noticias dambito local EPS; flexibilizar la frecuencia 1
publicacidn/dia; alimentarlo con publicaciones TW

- Twitter: continuar igual

- Linkedin: incorporar como fuente de noticias las ofertas de trabajo (via Secretaria de
Direccidn)

Se plantean diversas acciones de mejora (y las tareas asociadas) a aplicar en el corto-medio
plazo, tanto de dmbito global como especifico de cada canal de comunicacidn



Acciones de mejora 2022

Para implementar en el primer trimestre 2022

Ambito Qué Quién/Quiénes
Incorporar a la web EPS:
Logo YouTube en OO@@ Concha
“La EPS en las redes sociales” en el desplegable La Escuela
Global_ 5 X
o Ultimar Informe resultados 2022 y publicar en la web
Visibilidad . . . o Elena
https://eps.unizar.es/equipotrabajoplancomunicacion
Elaborar producto difusion (infografia) 2021 para difusién e incorporarla, junto a la de 2020 en la web. Elena
Difundirla en boletin y en redes
Boletin Abrir nueva secciéon —formato entrevista- dedicada a #genteEPS (lanzar aprovechando n2 100). Concha, Mari
Elaborar plan de actuacion & Pablo, Elena
e . - - ) Pablo M
Preparar plan difusion (explicar perfil vinculado) entre alumnos de ultimos cursos (charlas salidas Adriana
rofesionales; aulas TFG) y entre egresados (a través de encuesta insercion laboral a 1 afio
LinkedIn P ’ )y & ( ) Pablo A
o o s L, ., Concha
Establecer flujo informacién Direccién-Biblioteca con noticias ‘ofertas trabajo Pablo A
Instagram / Flena
. & Elaborar proyecto plan-piloto implementacidn redes Instagram y Tik Tok Adriana
Tik Tok
Pablo A
Actualizar procedimiento PRE-005. Plan de comunicacidon de la EPS y aplicar cambios en IT y en
indicadores Elenay Mari
Pendiente Reactivar el andlisis comparativo con otros para conocer nuestra posicion y detectar buenas practicas.
2021 Pendiente respuesta Gabinete de Comunicacion e Imagen Pablo M
Pendiente respuesta Gabinete de Comunicacion e Imagen sobre métricas obtenidas a través de matomo Pablo M
Solicitar a Gerencia reconocimiento formal participacion Equipo de trabajo Plan de Comunicacién EPS Ana Belén
de los miembros del mismo a efectos de carrera profesional (periodo PE EPS 2016-2020)



https://eps.unizar.es/equipotrabajoplancomunicacion

Pablo Martin Elena Escar
Responsable Plan Comunicacién EPS Coordinadora proyecto

Reunidnbalance
resultados afio 2021




Anexo Presentacion utilizada en la reunidn

PRE-005 Plan de comunicacion de la EPS
Elaboracion y gestion del boletin informativo de la BPS (me-o05-01)
Gestion, mantenimiento y dinamizacion de redes sociales (ME-005-02

Reunion balance
resultados ano 2021

6 de febrero de 2022

;Quiénes somos [hoy]?
M~

—

Responsable Plan de Comunicacion EPS
Pabla Martin Rammos
[Subdirector de Relacones interraconales, Calidad y Sostersbilidad)

Coordinadoras proyecto “Gestion, mantenimiento y dinamizacian boletin iEPS y redes sociales EPS
Eleria Escar (Directora de la biblicteca) v Ana Belén Bersdicto (Administradora)
Equipo técnico boletin iEPS Equipo técnico RRSS
(Biblioteca}

Mari Escar Megociado de Calidad) Adriana Oliva
Concha Cano (Secretaria de Direccisn} Pablo Asensio Bitlioea)




HItOS [nivel organizative]

Objetivo de la reunion

- Realizar balance de la gestién, mantenimiento y dinamizacién del boletin
IEPS y de las redes sociales en el ano 2021 a partir de los datos de los
indicadores

- Revisar objetivo de cada indicador
- Plantear objetivos y acciones de mejora 2022




Acciones de mejora 2021
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Indicadores

[acuerdo reunidn equipo 25.2.2021]
Inticador Ohjetiva del ndicador
Hdoletin [EPS Promedio de descargss unicas = &
~ACEROOK M2 de seguidares 2 950 [s 32013
Eneagesment 215
TWITTER W de sepuklares noremento anual; = 2m0
Tasa te Interaccion 22,5%
LIMKEDHM N2 de seguidores = 100 ja 3082 300
w2 da parfiles virculados z 7O [a 1122031
Globa Satisfacciten 2 4% Muestra
Indicador Objetivo del indicador Dato 2021
N de sequidores 2 9950 jnwoum 939

Tasa de interaccion :: 1.5 [promedio]
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Facebook

Facebook




Twitter

Indicador Objetivo del indicador
W de seguidores = 200 i —
Tasa de interaccion 2 2, 5 [eromaeiz)

Dato 2021

127
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vadaracdn IEPS

Satisfaccion global

2 4% muestra

Boletin iEPS _ 26%
Facebook_ 0,5%

Twitter_ 0,5%

Facebook

satisfaccion

5 respuestas @

>

14



4 respuestas i

vrren Frapurra ot sl

Twitter

satisfaccion

i benan siours §LGErENC s pane majonatic, Eileremon sncamisdou de conocer

AN B ey e aeRia e pars et pregy

24 respuestas i

Brgn tiviian

boletin

satisfaccion

BT el O LR P [T TOEROBAMD, TSR ETODAN0N kvl

perier macho ol ber
o | pcalrmris {6
cubrirns B ImporiaTis e b

Ml S R ST | FRETES OF Mok B SRS £ E1CERND T 6 1S 05 18

15



ires

LR

e

LB

£ smomm

B

B

amrxn

B

Ao

Cuanto cuesta mantener FB Yy TW jsumm por persond: afio 2021

W Bara
W adriara
fain21 2L 2L

w11 rear-31 a1l mrp2L Ju-2L age-3l oc3-11 row-11 2L
Resumen dedicacion (promedio mensual)
Mantener FBy TW
Promedio dedicacidn mensual
B2-5205
i i
2018 ikl ] riaria] ok

20 srre s Sy T
Tk canla o 3 Bl bl W e Secloacin @ e s s S5 o L oy Tece Se Lne e

16
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