PRE-005 Plan de comunicacion de la EPS

Haboracion y gestion del baletin informativo de la BPS [[TE-005-01]
Gestion, manteniniento y dinanmizacion de redes sociales [[TE-005-02)

Balance de resultados 2021

Febrero 2022



Introduccion

Se presentan resultados de los indicadores utilizados para evaluar el impacto de las redes sociales de la EPS
(Facebook, Twitter y LinkedIN) y del boletin electrénico iEPS. Los datos corresponden al afio 2021. Las fuentes
utilizadas para la obtencién de los datos son las métricas que proporcionan las propias redes (FB, TW y LIN)
y Matomo (el software de andlisis web gratuito implementado por la UZ) para el boletin.

La iniciativa de publicar un boletin informativo en formato electrénico y de tener presencia en las redes
sociales surge el afio 2017. Se trabaja siguiendo la metodologia de proyecto bajo la coordinacién de la
biblioteca. En septiembre del mismo afio se integra en el SGIC como Instrucciones Técnicas (ITE-005-01
Elaboracién y gestidn del boletin informativo de la EPS e ITE-005-02 Gestidn y mantenimiento informacién
de la EPS en redes sociales) dentro del procedimiento estratégico PRE-005 Plan integral de comunicacion y
marketing de la EPS.

Se muestra a continuacion extracto de la ficha de proyecto con objetivos e indicadores de cada proyecto:

FICHA PROYECTO
ANOs 2017-2018-2019-2020-2022

Fecha de Actualizacion: 1p2022 || Realizado por || Elena Escar.

NOMERE DEL PROYECTO | Mantenimiento y dinamizacion de las redes sociales EPS

HORIZONTE DEL Vinculado al Plan de Comunicacion de la EPS (PRE-005)
FROYECTOD . _ L o

o OBJETIVO & DEL FROYECTO

LOS RIBUYE A * Garantizar el flujo bidireccional de informacion con todos los grupos de interés
SIGUIENTES
OBJETIVOE
ESTRATEGICOS
DE LA EFS
{Flan de
Comunicacion
EPE}
» Mejorar la proyeccion dela EPS y la difusion de sus servicios y actividades
QBJETIVODES » Rendir cuentas a los grupos de interés
ESPECIFICOS |ls  Fomentar la participacion de 1a comunidad universitaria
DEEEEEVECID) Conftribuir a la mejora de la imagen corporativa del centro, proyectandola y propercionando
informacion veraz y completa de los servicios ofertados.
RESULTADD

ESPERADO
+ Froducioo ||*  Facebook, Twitter, Linkedin EPS

= Senvicio

Indicador Objetivo del indicador
Boletin IEPS Promedio de descargas dnicas =90
FACEBOOK N2 de seguidores = 950 [a 31.12.2021]
Engagement 21,5
INDICADORES TWITTER N2 de seguidores Incremento anual: = 200
Eemi‘fﬁm“";:s;"n Tasa de interaccién 22,5%
de 25.2.2020] LINKEDIN N# de seguidores 21.000 [s 3112 2021)
N2 de perfiles vinculados = 700 [a 3112 2021]
Global Satisfaccidn z 4% muestra

PARA L& GESTION INTERNA
» (Carga de frabajo del perscnal participante en el proyecto (dedicacion en horas)

Extracto ficha proyecto redes


http://eps.unizar.es/sites/eps.unizar.es/files/users/ccano/calidad2018/procedimientos/PRE5/pre-005ite-005-01boletineps_v1_report.pdf
http://eps.unizar.es/sites/eps.unizar.es/files/users/ccano/calidad2018/procedimientos/PRE5/pre-005ite-005-01boletineps_v1_report.pdf
http://eps.unizar.es/sites/eps.unizar.es/files/users/ccano/calidad2018/procedimientos/PRE5/pre-005ite-005-01boletineps_v1_report.pdf
http://eps.unizar.es/sites/eps.unizar.es/files/users/ccano/calidad2018/procedimientos/PRE5/pre-005ite-005-01boletineps_v1_report.pdf
http://eps.unizar.es/sites/eps.unizar.es/files/users/ccano/calidad2018/procedimientos/PRE5/pre-005plancomunicacion_v1_report.pdf
http://eps.unizar.es/sites/eps.unizar.es/files/users/ccano/calidad2018/procedimientos/PRE5/pre-005plancomunicacion_v1_report.pdf

NOMBRE DEL PROYECTO

Disefio e implementacion de un boletin informativo semanal: IEPS

HORIZONTE DEL
PROYECTO

Vinculado al Plan Integral de Comunicacién y Marketing de la ERS_Plan de
Comunicacion Interna

o OBJETIVOS DEL PROYECTO

CONTRIBUYE A LOS
SIGUIENTES OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DE LA
EPS (Flan Integral de
Comunicacion y Marketing
dela EFS)

Propiciar, entre todo el personal, el desarrollo de una visidn comdn acerca de
la politica de calidad, organizacién y fines de la EPS.

Mantener oportuna y adecuadamente informados al PDI, PAS y Estudiantes
acerca de los cambios en el entorno que incidan en el funcionamiento de la
EPS.

Establecer canales de comunicacién bidireccionales que permitan sentar las
bases para el mantenimiento de un clima de trabajo propicio para el logro de
los objetivos y la participacion y compromiso del personal en su consecucion.

OBJETIVOS
ESFPECIFICOS
DEL PROYECTO

Disefiar un boletin semanal mediante el programa de software libre Sgrbus
Crear un canal de comunicacidn tanto interno como externo que aglutine
todas las actividades del Centro y evite la dispersion de las fuentes de
informacion

Mejorar la visibilidad de la institucidn tanto entre los grupos de interés como
en la sociedad en general

RESULTADO ESPERADO
» Producto o
+  Servicio

Boletin de noticias iIEPS

INDI CADORES

N*® boletines publicados al mes
N® visualizaciones

N*® descargas

Satisfaccion

octubre

Reunion
equipo
técnico
[redes]

julio

Extracto ficha proyecto boletin

Los hitos mas relevantes desde el punto de vista organizativo han sido los siguientes:

noviembre octubre febrero febrero febrero

Reunion
equipo
técnico
[redes]

Reunion
equipo
técnico
[redes]

Pablo Martin

a Gomez
Elvira Pico




i Quiénes somos [hoy]?
2 A y

Responsable Plan de Comunicacién EPS
Pablo Martin Ramos

(Subdirector de Interr Calidad y

Coordinadoras proyecto “Gestién, mantenimiento y dinamizacion boletin iEPS y redes sociales EPS”

Elena Escar (Directora de la biblioteca) y Ana Belén Benedicto (Administradora)

Equipo técnico boletin iEPS
Mari Escar (Negociado de Calidad)
Concha Cano (Secretaria de Direccion)

Equipo técnico RRSS
Adriana Oliva (Biblioteca)
Pablo Asensio (Biblioteca)

Resultado acciones de mejora 2021

En la reunién anual del Equipo de trabajo realizada el 16.2.2022 se presentd el estado de la cuestion de las

acciones de mejora planificadas para implementar en el afio 2021.

Ambito Qué Quién/CQuiénes
Crear pagina en la web para publicar documentacion de esta concha
proyecto
Recopilar y clasificar la documentacién que se publicard en la Elena
nueva pagina de la web: Informes balance desde 2017 a 2020. Mari
Pasar a Negociado Calidad
Revisar el procedimiento PRE-00S Plan de comunicacitn de la EPS y Mari
aplicar cambios en IT e indicadores
Recopilar y enviar a Administradora histérico de componentes del
grupo de trabajo a efectos de comunicacion a Inspeccion de | Elena

Global ~ [ooicios
Establecer sistematica control mensual/trimestral de los datos FB
y TW registrados en G Drive para detectar impacto yfo
desviaciones.

Disefiar formulario G para encuesta satisfaceidn y difundirle ::;:r:ha
Contactar con el Gabinete de Comunicacidn e Imagen UZ para
poder definir los items y las entidades con las que compararnos | Elena? Adriana?
FB, TW, Linkedin
Elaborar preducto difusidn (infografia) resultados 2020 Elena
Incorporar de la imagen de la portada y algin avance (cebo) del
i ) . . Concha

contenido en el mensaje de e-correo que se envia a las listas
Incorporar el logo (o imagen relacionada) como imagen rotatoria

. Concha

Boletin en la web
Contactar con Gabinete de Comunicacidén e Imagen UZ para pablo Martin
conocer situacion aplicacion matome métricas boletin. Repensar
la sistemdtica de recogida de dates para indicadores

Pablo Martin

Linkedin | Explorar opciones de para vincular publicaciones TW a esta red | Adriana

Pablo Asensio

L0000 OO



http://eps.unizar.es/calidad/manual-procedimientos

PRE-005 Plan de comunicacion de la TE-005-01 Elaboracion y gestion del FRE-005-01 = FIE-005-01
EPS Boletin Informativo de la EPS FIE-005-02
TE-005-02 Gestion y mantenimiento FIE-005-03
nformacion de |a EPS en redes —
sociales ks
TE-005-03 Gestién del Foro EPS- R
Empresas FIE-005-06
FIE-005-07
Indicadores para 2021 [acuerdo reunion Equipo 25.2.2021]
Indicador Objetivo del indicador
Boletin IEPS Promedio de descargas Unicas >90
FACEBOOK N2 de seguidores 2 950 [a31.12.2021]
Tasa de interaccion 215
TWITTER N2 de seguidores Incremento anual: > 200
Tasa de interaccion 225
LINKEDIN N2 de seguidores 2 1.000 [a 31.12.2021]
N2 de perfiles vinculados 2 700 [a 31.12.2021]
Global Satisfacciéon > 4% muestra



http://eps.unizar.es/calidad/manual-procedimientos

Los datos con resultados de los indicadores-clave son los siguientes:

Indicador Objetivo del indicador Dato 2021
N2 de seguidores 2 950 [a31.12.2021] 939
FACEBOOK .
Tasa de interaccién >21.5 0.6
0 i >
TWITTER N2 de se.gwdorejsl Incremento anual: > 200 127
Tasa de interaccién 225 2.6
0 i > .
LINKEDIN N2 de segl,!ldorc?s > 1.000 [a 31.12.2021] 1.177
Ne de perfiles vinculados > 700 [a 31.12.2021] 787
Boletil .,
IEC:):tm Promedio de descargas Unicas | 290 81
FB 0,5%
Global Satisfaccion > 4% muestra TW 0,5%
i_EPS 26%

A continuacidn se presentan los datos graficamente segmentados por canal de comunicacién:

Facebook

Indicador Objetivo del indicador Dato 2021
N° de seguidores > 95[] 251122021 939
Tasa de interaccién
Tasa de interaccidn = 1,5 [promedic] 0,6 it icients pars comgectar auenciaen uauaics

tersccionesn® total de sepuidores)

Seguidores 2021 ' Seguidores histérico
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Tasa de Interaccion 2021

Tasa de interaccion histérico
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Indicador

Objetivo del indicador Dato 2021
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Tasa de Interaccién 2021 Tasa de Interaccidn histdrico
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Indicador Objetivo del indicador Dato 2021
N’ de seguidores 2 1.000 g 52202 1177

N° de perfiles = 700 2320 187

vinculados




Linked [T}
e_0 0 0

i

B em—
: I
Perfiles vinculados

Miembros

Seguidores
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Indicador Objetivo del indicador Dato 2021
Promedio de
descargas Unicas 290 81
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| Global | Satisfaccion | = 4% muestra

Valoracién iEPS

T Satisfaccion global

@ Boletin iEPS _ 26%

Facebook_ 0,5%

Twitter_ 0,5%

e0e

Indicadores dedicacion [carga de trabajo]

CUéntO CUGSta mantener FB y TW hh:mm porpersona]:aﬁo 2021

192:00:00
2 [ Gesborar /o mantener redes socaies
s
168:00:00
144:00:00
120:00:00
= M Elena
El ss:0000 )
= m Adriana
m Pablo
72:00:00
48:00:00
240000 I
0:00:00

feb-21 may-21 juk21 ago-21
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Resumen dedicacion (promedio mensual)
Mantener FB y TW

Promedio dedicacion mensual

78:13:20

71:42:55

2018 2019 2020 2021

2021 promedio horas dedicacién/mes 78 h
Teniendo en cuenta gue de media trabajamos 140 h, el % de dedicacion a redes es de 55% de la jornada de una persona

11



Acciones de mejora 2022

Para implementar en el primer trimestre 2022

Ambito Qué Quién/Quiénes
Incorporar a la web EPS:
Logo YouTube en O 0 @ @ Concha
“La EPS en las redes sociales” en el desplegable La Escuela
Global_ 5 X
- Ultimar Informe resultados 2022 y publicar en la web
Visibilidad . . . L Elena
https://eps.unizar.es/equipotrabajoplancomunicacion
Elaborar producto difusion (infografia) 2021 para difusién e incorporarla, junto a la de 2020 en la web. Elena
Difundirla en boletin y en redes
, Abrir nueva seccidon —formato entrevista- dedicada a #genteEPS (lanzar aprovechando n2 100). Concha, Mari
Boletin .,
Elaborar plan de actuacién & Pablo, Elena
, . G e . Pablo M
Preparar plan difusion (explicar perfil vinculado) entre alumnos de ultimos cursos (charlas salidas A?:Iri;)na
fesionales; aulas TFG t d través d tai ién laboral a 1 af
LinkedIn profesionales; aulas ) y entre egresados (a través de encuesta insercion laboral a 1 afio) Pablo A
L . R, L, ., Concha
Establecer flujo informacion Direccién-Biblioteca con noticias ‘ofertas trabajo Pablo A
Instagram / Elena
g. Elaborar proyecto plan-piloto implementacion redes Instagram y Tik Tok Adriana
Tik Tok
Pablo A
Actualizar procedimiento PRE-005. Plan de comunicacién de la EPS y aplicar cambios en IT y en
indicadores. Elena'y Mari
Reactivar el andlisis comparativo con otros para conocer nuestra posicion y detectar buenas practicas.
Pendiente respuesta Gabinete de Comunicacién e Imagen. Pablo M
Pendiente
2021 Pendiente respuesta Gabinete de Comunicaciéon e Imagen sobre métricas obtenidas a través de
matomo. Pablo M
Solicitar a Gerencia reconocimiento formal participacion Equipo de trabajo Plan de Comunicacién EPS
de los miembros del mismo a efectos de carrera profesional (periodo PE EPS 2016-2020) Ana Belén



https://eps.unizar.es/equipotrabajoplancomunicacion

Anexo_Graficos
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Visitas 2021
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Engagement historico
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Balance Facebook

Publicaciones 2021
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Interacciones histarico
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Balance Facebook

Reacciones 2021
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Compartidos histérico
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Balance Facebook

Publicaciones 2021

o
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Tasa de interaccion histarico
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Balance Twitter

| Tuits 2021
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Seguidores histdrico
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Balance Twitter

Tasa de Interaccion 2021
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Balance Twitter
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Visitas al Perfil histdrico
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Tasa de retuits 2021
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Balance Linkedin
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Balance Linkedin
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Balance boletin
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Descargas totales
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Figura 2. Descargas totales para cada boletin iEPS (actualizado 31/12/2021)
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Visitas totales

Visitas anicas
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Estadisticas globales para los boletines iEPS publicados hasta el 31/12/2021

Boletin

Vistas

Vistas Unicas

153
104
109
104
91
116
88
82
106
113
88
78
89
83
76
76
90
103
143
111
108
73
97
103
91
102
94
114
94
90
99
98
85
95
86
89
108
98
116
160
119
120
126

Descargas

128
91
93
81
69
90
75
85
80
86
77
92
80
79
68
82
69
80

100
86
94

178
88

101

106

Descargas Unicas

91
95
93
90
89
91
89
116
75
73
61
38
72
77
82
63
79
62
60
75
83
63
56
62
68
60
54
61
75
86
78
78
74
67
89
68
76
71
77
69
60
71
73
64
76
64
73
84
74
81
149
76
90
96
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ieps56 119 95 82 71

ieps57 144 110 84 98
ieps58 108 91 73 66
ieps59 122 105 87 76
ieps60 111 87 75 65
ieps61 50 36 89 78
ieps62 147 121 98 87
ieps63 161 134 106 88
ieps64 188 147 121 97
ieps65 130 105 86 79
ieps66 134 103 90 80
ieps67 203 147 134 107
ieps68 157 125 106 93
ieps69 124 109 95 80
ieps70 154 117 97 84
ieps71 143 116 103 83
ieps72 116 90 89 77
ieps73 31 22 * *
ieps74 114 96 89 71
ieps75 189 140 115 92
ieps76 137 108 107 93
ieps77 124 106 96 87
ieps78 146 116 98 80
ieps79 146 109 103 86
ieps80 110 88 87 70
ieps81 119 96 82 70
ieps82 114 90 77 65
ieps83 111 87 * *
ieps84 151 119 116 87
ieps85 104 91 90 80
ieps86 153 117 94 86
ieps87 152 116 104 88
ieps88 160 102 86 74
ieps89 158 92 * *
ieps90 143 112 109 91
ieps91 141 116 103 88
ieps92 107 83 85 72
ieps93 90 84 81 74
Total 10157 7699 6453 5597
Promedio @ 139 105 90 78
esd 41 25 20 16

* Datos no disponibles en webstats.unizar.es

Estadisticas para los boletines iEPS n2 75 a n2 93, publicados en el afio 2021.

Vistas Vistas unicas Descargas Descargas uUnicas
Total 2555 1972 1633 1383
Promedio 134 104 96 81

esd 25 15 12 9
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