
Indicador 
Fórmula
Periodo de cálculo
Sistema de seguimiento
Formato
Responsable del indicador
Fuente de datos 

Año
Edificio Solicitados Reparados % Solicitados Reparados % Solicitados Reparados %

Tozal de Guara 113 113 100,00 154 154 100,00 151 151 100,00
Gratal 12 12 100,00 8 8 100,00 5 5 100,00
Loreto 6 6 100,00 2 2 100,00 0 0 0,00

Salto de Roldán 30 30 100,00 45 45 100,00 46 46 100,00
Pusilibro e invernadero 3 3 100,00 1 1 100,00 3 3 100,00

TOTAL PARTES 164 164 100,00 210 210 100,00 205 205 100,00
Fecha de cumplimentación

2023

Fecha: 02/05/2024

Anexo I. Formato de Indicador
Página: 1 de 1

2022 2024

Encargado/a de Conserjería
Servicio de Informática y Comunicaciones de la Universidad de Zaragoza, SICUZ

Revisión: 5

Porcentaje de solicitudes de intervención atendidas
Número de solicitudes formuladas / Número de solicitudes atendidas (porcentaje)
Anual 
Valoración interanual 
Hoja Excel integrada en libro indicadores  del procedimiento PRA-008

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS INFORMÁTICOS Y 
SERVICIOS DE COMUNICACIONES

Código: FIA-008-02

15-feb.-2430-ene.-23 19-feb.-25

 



https://sicuz.unizar.es/

Porcentaje de solicitudes de intervención atendidos (Solicitudes formuladas/solicitudes atendidas)

Para una consulta de las actividades del SICUZ:

https://sicuz.unizar.es/soporte-equipamiento-puesto-de-trabajo/atenci%C3%B3n-de-incidencias/estad%C3%ADsticas-de-uso
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