COMPARATIVA ENCUESTA SATISFACCION DE ESTUDIANTADO, PDI Y PTGAS - SERVICIOS DE HOSTELERIA Y VENDING POR PERIODOS

PERIODO

PREGUNTA EST | PDI | PTGAS | MEDIA | EST | PDI | PTGAS | MEDIA | EST | PDI | PTGAS | MEDIA | EST | PDI | PTGAS | MEDIA
Satisfaccion general 9,41 9,50 9,40 9,44 9,08 934 9,00 9,14 9,55 919 9,05 9,26 9,20 9,00 9,09 9,10
Cumplimiento de horarios y precios 9,62 9,60 9,70 9,64 9,29 9,32 8,86 9,15 9,27 9,26 9,05 9,19 9,52 9,09 9,00 9,20
Cumplimiento afable y diligente 9,62 9,85 9,50 9,66 9,45 9,80 928 9,51 9,63 9,64 9,37 9,55 9,52 9,20 9,09 9,27
Comparacion con los servicios prestados el afio anterior | MEJOR [ MEJOR | MEJOR [MEJOR| IGUAL | IGUAL | IGUAL | IGUAL | IGUAL | IGUAL | IGUAL | IGUAL | IGUAL [ IGUAL | IGUAL | IGUAL
Satisfaccion general 6,43 6,68 587 6,32 5,85 6,91 6,70 6,47 6,19 6,10 575 6,01 5,66 727 6,25 6,36
Grado de satisfaccion general de los productos 7,04 7,44 6,12 6,84 6,45 6,60 6,27 6,44 6,37 6,50 575 6,20 5,09 7,09 6,27 6,09
Reposicion de productos y reclamaciones 7,00 6,77 516 6,25 6,33 6,90 5,60 6,25 7,02 6,45 6,00 6,48 6,60 7,09 6,00 6,55
Comparacioén con los servicios prestados el afo anterior IGUAL | IGUAL | PEOR [ IGUAL | IGUAL | IGUAL | IGUAL | IGUAL | IGUAL | PEOR | PEOR | IGUAL | PEOR |MEJOR| IGUAL | IGUAL

Encuestas realizadas on line entre los colectivos de Estudiantado, PDI y PTGAS. Media de la puntuacion de todos los colectivos. Valoracién de O a 10
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