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En Huesca, siendo las 10:00 horas del dia 13
de marzo de 2024, se reune el Comité de
Calidad, en sesién ordinaria, con la asistencia
de los miembros relacionados al margen,
segln citacion del dia 5 de marzo de 2024, y
con el siguiente orden del dia:

1. Aprobacion, si procede, del Acta 20 de
16 de marzo de 2023.
2. Estado de revision del SAIC.

3. Presentacién y aprobacidn, si procede,
del informe de seguimiento y
autoevaluacion del SAIC.

4. Presentacidon y aprobacion, si procede,
de la nueva politica y objetivos de calidad.

5. Informe de la Presidenta.
6. Ruegosy preguntas.

Excusan su asistencia: David Aller Moreno,

Jesus Guerrero Iturbe y Hugo Maldn Litago.

En el primer punto del orden del dia, Aprobacion, si procede, del Acta 20 de 16 de marzo

de 2023, no habiendo alegaciones, se aprueba por asentimiento.

En el segundo punto del orden del dia, Estado de revision del SAIC, |a Sra. Presidenta

informa que al igual que el afio pasado estamos en fase de adaptacién al programa Audit e indica

gue este punto lo ha integrado en los puntos 3 y 4 ya que lo vamos a ver de forma conjunta.

En el tercer punto del orden del dia, Presentacion y aprobacion, si procede, del informe

de seguimiento y autoevaluacion del SAIC, la Sra. Presidenta expone que esta revisién esta

articulada en varias partes:

v’ Situacion actual del SAIC del Centro (Anexo |)

v Autoevaluacién con el Informe de Seguimiento (Anexo Il y IIl)
v’ Politica de calidad (Anexo IV) y Objetivos de calidad (Anexo V)
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La Sra. Presidenta informa que en este periodo se ha estado adaptando el SAIC a las
nuevas directrices del programa AUDIT, informando que se ha modificado de nuevo el programa

pasando de Audit Internacional a Audit conservando los mismos criterios y contenidos.

Dado que tenemos certificado Audit hasta junio de 2024, se solicité al Area de Calidad y
Mejora de la Universidad de Zaragoza que nos hicieran una auditoria interna que tuvo lugar en
diciembre de 2023. El equipo auditor revisé el SAIC ya adaptado al nuevo programa AUDITy a la
vez al programa PACE. El resultado de esta auditoria interna fue satisfactorio ya que no hubo
ninguna no conformidad, indicaron sugerencias y recomendaciones (concretamente 22) que

estan reflejadas en el Autoinforme de Seguimiento de Acciones de Mejora (Anexo I).

La Sra. Presidenta indica qué aplicando el procedimiento clave PRC-024 Auditorias
internas y su instruccién técnica, podemos ver el grado de cumplimiento de nuestro sistema al
hacer la autoevaluacidn indicada, basada en los diez criterios del programa AUDIT y reflejando
los resultados de manera cualitativa: no/raramente, mejorable, suficiente, satisfactorio (Anexo

Iy 1)

Se informa también que los criterios y directrices del programa Audit sufren alguna
pequefia modificacidn, exceptuando el 6 (I1+D+i y transferencia del conocimiento), 7 (Vinculacidn con
el medio) y 8 (Dimension externa del Centro), completamente nuevos para esta version de Audit,
indicando que no depende del centro el cumplimiento de los mismos, ya que no tiene

competencias para su gestion.

Rocio Lépez cree que los criterios 7 y 8 se podrian incluir, considera que si hay acciones.
La Sra. Presidenta informa que, aun habiendo acciones, no hay un organismo responsable de
establecerlas, una sistemdtica por escrito de como se realizan, se evaltan, y de como se rinden

cuentas de las mismas.

En el cuarto punto del orden del dia, Presentacion y aprobacidn, si procede, de la nueva
politica y objetivos de calidad, |a Sra. Presidenta remite al documento Propuesta politica calidad
enviado como Anexo IV, e informa que el aio pasado se modificd, aun asi se han incorporado

las indicaciones sugeridas por la auditoria interna.

Luis Pardos comenta que al incluir las recomendaciones hechas en la politica de calidad
habria que tener en cuenta que no dependen del Centro, la Sra. Presidenta alude que en la

politica se expresan “intenciones” no acciones concretas a realizar.

Rocio Lépez incide en cémo afectaria el comportamiento de terceros en la misma. La

intencidn siempre sera que estén alineados con la politica del centro.
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La Politica de Calidad se aprueba por asentimiento y se informa que se pasara por la

proxima Junta.

La Sra. Presidenta hace alusién al Anexo V, Objetivos de Calidad, distinguiendo dos partes,
la evaluacion del grado de cumplimiento de los objetivos del afio 2023 y la nueva propuesta de

los objetivos para el aifio 2024.

e Situacidn de la evaluacidn del grado de cumplimiento de los objetivos del afio 2023:

o Objetivo 1. Obtener los siquientes resultados en cuanto a las tasas de

participacion en las encuestas de todos los grupos de interés de la EPS con respecto

al afio anterior.
v' Mejorar las tasas de participacidon en aquellas encuestas con tasas
previas inferiores al 50%.
v/ Mantener tasas de participacion por encima del 80% en el resto de

encuestas.

Se ha realizado una comparacion entre los cursos 21-22 y 22-23. Se han valorado
las encuestas relacionadas con las titulaciones oficiales, nueve en este caso.
Destacando que en seis se tiene un porcentaje igual o mayor en tasa de respuesta
con respecto al afio anterior, no asi en tres (practicas externas, satisfaccion de PDI
y PTGAS con las titulaciones), donde la tasa de respuesta, principalmente de las
dos ultimas, ha descendido considerablemente respecto al curso anterior. Se abre
debate sobre las posibles causas de la baja participacidon en las encuestas de
satisfaccion de PDIy PTGAS con las titulaciones. En lineas generales se consideran
buenos los resultados referidos a estudiantes, pero el objetivo no se considera
cumplido.

o Objetivo 2. Obtener una satisfaccion > 4 (escala valoracion 1-5) en todas las

encuestas de todos los grupos de interés de la EPS.

Se informa que la encuesta “Satisfaccion con la movilidad” no se ha incluido ya
que no se ha podido realizar debido a problemas técnicos de la aplicacién del
Ministerio. Todos los resultados medios de la EPS cuentan con una valoracion
superior a este valor a excepcidn de la encuesta “Satisfaccion de los estudiantes
con la ensefianza”, en la que no se alcanza por poco el valor objetivo, por lo que
se puede considerar el objetivo de calidad no cumplido.

o Objetivo 3. Obtener un cumplimiento > 85% en las acciones propuestas en cada

uno _de los planes del Centro y recogidas en su Programa de Actuacion. En

concreto, en los Planes Anuales de Innovacion y Mejora, Plan Estratégico y Plan
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de Sostenibilidad, asi como en el cumplimiento de compromisos de la Carta de

Servicios.
En vistas de los resultados del total de acciones propuestas este objetivo de
calidad se da por cumplido, la media del valor alcanzado es 90%.

o Objetivo 4. Avanzar en la adaptacion de las titulaciones de la EPS al RD 822/2021,

de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas

universitarias y del procedimiento de asequramiento de su calidad.

Este objetivo viene marcado por la Universidad. Establecié una serie de fases a
cumplir para adaptar las titulaciones. Se han realizado todas las actuaciones
necesarias con los grupos de trabajo creados a tal efecto verificando los plazos
establecidos: los dos Grados se comprometieron a llegar a la Ultima fase en marzo
y el Master en junio. El objetivo se considera cumplido.

o Objetivo 5. Adaptar el Sistema de Asequramiento Interno de la Calidad (SAIC) de

la EPS a las directrices del nuevo programa Audit Internacional.

Seguimos en proceso de revision de toda la documentacidn: procedimientos,
instrucciones técnicas, indicadores, ... A dia de hoy el 75% de la documentacién
(mayormente PRE y PRC) esta revisada y actualizada, el 25% restante (PRA) esta
en fase de revision. El objetivo se considera cumplido.
e Lanueva propuesta de los objetivos para el afio 2024 (documento que se adjunté como
Anexo IV) es la siguiente:

o Objetivo 1. Obtener los siquientes resultados en cuanto a las tasas de

participacion en el 85% de las encuestas relacionadas con las titulaciones oficiales

de todos los grupos de interés de la EPS con respecto al afio anterior.

v' Mejorar las tasas de participacidon en aquellas encuestas con tasas
previas inferiores al 50%.
v/ Mantener tasas de participacién el resto de encuestas.

o Objetivo 2. Obtener una satisfaccion > 4 (escala valoracion 1-5) en el 85% de las

encuestas relacionadas con las titulaciones oficiales de todos los grupos de interés
de la EPS.

o Objetivo 3. Obtener un cumplimiento > 85% en las acciones propuestas en cada

uno _de los planes del Centro y recogidas en su Programa de Actuacion. En

concreto, en los Planes Anuales de Innovacion y Mejora, Plan Estratégico y Plan

de Sostenibilidad, asi como en el cumplimiento de compromisos de la Carta de

Servicios.
o Objetivo 4. Implementacion e integracion en el Sistema de Asequramiento Interno
de Calidad (SAIC) del Plan de Iqualdad de la EPS.
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o Objetivo 5. Renovar la certificacion del Sistema de Asequramiento Interno de
Calidad (SAIC) de la EPS a través del programa Audit por ANECA.

Los Objetivos de Calidad se aprueban por asentimiento y se informa que pasaran por la

proxima Junta de Escuela.

La Sra. Presidenta hace alusién al Informe de Seguimiento y Autoevaluacion del SAIC que
detalla todos los anexos de la documentacidn presentados en la reunidn. Dicho informe se

aprueba por asentimiento.

En el quinto punto del orden del dia, Informe de la Presidenta. La Sra. Presidenta informa

de varios asuntos:

v" Que en el Informe de Autoevaluacién se han tenido en cuenta, por un lado: los siete
criterios de Audit (que corresponden a los ya existentes en el anterior programa) y por
otro los diez actuales incorporando los tres nuevos (6, 7 y 8).

v" Que se ha comunicado con sus analogos de otros centros y universidades que bien
estdn certificados con Audit o lo han sido recientemente para compartir impresiones.

v' Que de cara a preparar la préoxima auditoria externa se ha establecido contacto con
ANECA para conocer el procedimiento a realizar. Ademds, informan que en el
documento de solicitud de la auditoria externa, se pueden excluir los tres nuevos
criterios si se considera conveniente, ya que son conscientes de la casuistica de
muchos centros.

La Sra. Presidenta ve claramente la exclusién de dos criterios, el seis y el siete, aunque
se hagan acciones no hay establecido el mecanismo de gestidon completo que requiere
el programa Audit.

No lo ve tan claro con el criterio 8 referido a la dimensién externa del Centro, donde
se incluyen acciones de internacionalizacion y sostenibilizacion. Tenemos el sello
Alcaeus y tenemos Plan de Sostenibilidad, pero genera duda al igual que los dos
anteriores al valorar si resulta suficiente para cumplir todas las directrices de este
criterio.

Se abre debate entre los asistentes sobre esta cuestion. Luis Pardos opina que
deberiamos excluir los tres para intentar renovar la acreditacidon y no arriesgarnos a
tener una no conformidad que luego no tengamos capacidad de subsanar. Ademas, se
puede aportar lo que se tenga referido a los criterios excluidos como una buena
practica del centro.

La mayoria de los asistentes opinan en la misma linea y se decide por mayoria que sean

excluidos.
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En el sexto punto del orden del dia, Ruegos y Preguntas, se agradece a Nati Miguel y al

Negociado de Calidad el trabajo realizado.

Y sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesidon cuando son las 11:00 horas del dia 13 de
marzo de 2024.

Ve B?
LA PRESIDENTA LA SECRETARIA
Fdo. Natividad Miguel Salcedo Fdo. Maria Antonia Escar Roc

Firmado electrénicamente y con autenticidad contrastable segun el art.27.3c de la Ley 39/2015
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