Acta de reunion del equipo de trabajo

Actan?: 9

Unidad: ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR

Fecha: 07 de julio de 2017

Asistentes:

Hora de inicio y finalizacion: 9-12:00 horas

e  Asuncion Callizo Salvo, técnico de laboratorio

. Elena Escar Hernandez, directora de la biblioteca

e  laura Biarge Lanuza, auxiliar administrativa de secretaria (excusa asistencia)

e  Alejandro Sarto Gomez, auxiliar administrativo de secretaria (excusa asistencia)
e  Maria Gémez Relancio, oficial de impresiony edicién

e  Elvira Picé Soler, auxiliar de conserjeria (excusa asistencia)

e  Gemma Torrents Gonzalez, secretaria del grupo

. Mercedes Garcia Dominguez, coordinadora

Temas tratadosy acuerdos adoptados:

Punto del orden del dia
tratado

Acuerdos adoptados

Aprobacion del acta de la sesién anterior.
Se aprueba por unanimidad.

Propuesta de compromisos e indicadores por areas, a incluir en la Edicion
4 Carta de Servicios.

Se presentan y aprueban los compromisos e indicadores, por area, que
deberan figurar en la versidn 4 de la Carta de Servicios.

Se acuerda seguir haciendo el seguimiento de los compromisos de la
Edicion 3 que no contindan en la Carta de Servicios, para medir la calidad
del servicio prestado.

Revisidn y aprobacion de la Edicidn 4 Carta de Servicios.

Se acuerda el envio de los resultados del seguimiento de compromisos e
indicadores, incluyendo los graficos explicativos, a Gerencia.

Se aprueba por unanimidad la Edicion 4 de la Carta de Servicios con los
nuevos compromisos e indicadores.

Ruegos y preguntas.

Responsablesy fechas

Todos sobre soporte web

Otras cuestiones

Relacién de documentacion aportada y/o consultada:
e Propuesta de compromisos e indicadores
e Propuesta de Edicion 4 de la Carta de Servicios

VeBe
La coordinadora del
grupo

Fechay firma de la secretaria del grupo

Fecha: 07 de julio de 2017

Fdo. Maria Mercedes Garcia Dominguez Fdo.: Gemma Torrents Gonzalez



