Acta de reunion del equipo de trabajo

Acta n2:6

Unidad: ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR

Fecha: 6 de marzo de 2015

Asistentes:

Hora de inicio y finalizacion: 9-11:30 horas

= Asuncidn Callizo Salvo, técnico de laboratorio (excusa asistencia)
=  Elena Escar Hernandez, directora de la biblioteca

= Laura Biarge Lanuza, auxiliar administrativa de secretaria

=  Alejandro Sarto Goémez, auxiliar administrativo de secretaria

= Maria Gomez Relancio, oficial de impresién y edicién

= Elvira Pico Soler, auxiliar de conserjeria

= Gemma Torrents Gonzalez (excusa asistencia)

=  Maria Antonia Escar Roc, secretaria de biblioteca

=  Mercedes Garcia Dominguez, coordinadora

Temas tratados y acuerdos adoptados:

Punto del orden del dia
tratado

Aprobacion del acta anterior

Acuerdos adoptados

Se aprueban por unanimidad

Responsables y fechas

Todos sobre soporte papel

Otras cuestiones

Punto del orden del dia
tratado

Plan de trabajo para la revisién de la Carta de Servicios en la EPS

Acuerdos adoptados

Se revisan los documentos aportados de mecanismos de comunicacion
interna y seguimiento de los compromisos.

Se deciden por consenso los compromisos (con sus indicadores), que deben
estar en el triptico de la Carta de Servicios, asi como los principales servicios,
los derechos y deberes.

Merche Garcia presenta posible calendario de revisiones de procedimientos
y control de indicadores, se recogen algunas modificaciones del mismo (se
adelantan las actuaciones necesarias para poder incluir en el Informe de
Direcciodn los resultados de los compromisos adquiridos).

Se cumplimentan las encuestas de valoracion del grupo de trabajo.

Responsables y fechas

Todos sobre soporte papel

Otras cuestiones

Relacién de documentacion aportada y/o consultada:

e  Encuesta de autoevaluacién del equipo de trabajo
e Mecanismos de comunicacion interna
e  Seguimiento de los compromisos y los indicadores

VeBe
La coordinadora del grupo

Fecha y firma de la secretaria del grupo

Fecha: 6 de marzo de 2015

Fdo. Maria Mercedes Garcia Dominguez Fdo.: Maria Antonia Escar Roc




