
Acta de reunión del equipo de trabajo 

 

Acta nº:1 

Unidad: ESCUELA POLITÉCNICA SUPERIOR 

Fecha: 20 de junio de 2014   Hora de inicio y finalización: 10-12 Horas 

Asistentes: 

� Asunción Callizo Salvo, técnico de laboratorio 

� Elena Escar Hernandez, directora de la biblioteca 

� Launa Biarge Lanuza, auxiliar administrativa de secretaría 

� Elvira Picó Soler, auxiliar de conserjería 

� Alejandro Sarto Gómez, auxiliar administrativo de secretaría 

� Gemma Torrents González, secretaria del grupo 

� Mercedes García Domínguez, coordinadora 

 

Temas tratados y acuerdos adoptados:  

Punto del orden del día 

tratado 

Plan de trabajo para la revisión de la Carta de Servicios en la EPS 

 

Acuerdos adoptados Se acuerda proceder a la revisión de la actual Carta adaptándola al modelo 

Gerencia. Se revisan apartados núm. 1 y 2 de la actual carta adaptada al 

modelo Gerencia, y se acuerdan por consenso las modificaciones recogidas 

en la Versión2. 

Para próxima reunión se acuerda revisar texto de Versión 2 y adelantar 

trabajo individual con revisión de apartados 3 y 4. Se procederá en próxima 

reunión con revisión de estos apartados y comenzaremos con el núm. 5 

Responsables y fechas  Todos sobre soporte web 

Otras cuestiones Se acuerda próxima reunión día 4 de julio a las 9 horas 

 

Relación de documentación aportada y/o consultada:  

• Guía para la elaboración de cartas de servicios. Modelo para la Universidad de Zaragoza 

• Carta de Servicios de la EPS. Edición 1 

• Borrador Carta de Servicios de la EPS. Edición 2. Versión 1 

 

Fecha y firma de la secretaria del grupo   

Fecha: 20 de junio de 2014 

 

                          VºBº 
        La coordinadora del grupo 
 

                                                                                               

Fdo. María Mercedes García Domínguez                                                                                                         Fdo.: Gemma Torrents González  


