Acta de reunion del equipo de trabajo

Actan?2: 11

Unidad: ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR

Fecha: 19 de febrero de 2021 (google MEET) Hora de inicio y finalizacién: 10:00-12:00

Asistentes:

=  Raul Calvo Mavilla, puesto basico administracion

=  Elena Escar Hernandez, directora biblioteca

= Teresa Franco Martinez, jefe negociado administrativo
=  Marta Lamenca Jaria (excusa asistencia)

= José Antonio Manso Alonso (excusa asistencia)

= Jaime Arranz Garcia, invitado

=  Maria Antonia Escar Roc, secretaria del grupo

=  Mercedes Garcia Dominguez, responsable del grupo

Al inicio de la reunién la responsable del grupo informa que Alberto Cajal del darea de Conserjeria
(designado miembro en la reunidn anterior) renuncia a participar en el grupo de trabajo.

Temas tratados y acuerdos adoptados:

Punto del orden del dia
tratado

1. Aprobaciéon de las actas 9y 10

Acuerdos adoptados

Se aprueban las dos por unanimidad

Responsables y fechas

Todos sobre soporte web

Otras cuestiones

Punto del orden del dia
tratado

2. Aprobacion de la Edicion 5 de la Carta de Servicios

Acuerdos adoptados

La responsable del grupo presenta e informa sobre las modificaciones que se
incluyen en la version 5 de la Carta de servicios:
e Incorporacién de los ODS indicados por el Area de Calidad y se
afaden también los correspondientes a los nuevos compromisos.
e Incorporacion el Negociado de Calidad.
e Comprobacién de posibles modificaciones en horarios de atencién al
publico de los distintos servicios.
e Localizacion de espacios a través de SIGEUZ.
e  Revision de los servicios presentados por cada una de las areas.
e Eliminacidn del apartado deberes de los usuarios.
e Incorporacion de normativa sobre prevencion de riesgos laborales.
e  Modificacién de los apartados:
o Formas de participacion del usuario:
v' Presentacidn de quejas y sugerencias
v’ Participacién en érganos colegiados
v' Consultas de opinion
o Compromisos de calidad e indicadores
v" Compromisos de calidad asumidos
v"Indicadores que permitan medir su cumplimiento
e Inclusion en la tabla de seguimiento para la medicidn de indicadores
los compromisos adquiridos (ademas de los ya existentes):
responsable, herramienta de medicidn y ODS correspondiente.
La responsable informa también que la CS tendra una vigencia de cinco afios,
debiendo ser revisada anualmente para poder modificar y/o incorporar
posibles cambios que puedan surgir.

Responsables y fechas

Todos sobre soporte web




Otras cuestiones

Punto del orden del dia | 3. Propuesta de compromisos e indicadores por areas, a incluir en la
tratado versidn 5 de la Carta de Servicios

Acuerdos adoptados Se revisan los compromisos presentados por areas acordando lo siguiente:
e Negociado Administrativo, presentan tres, finalmente se acuerda
dejar solo dos
e Laboratorios, presenta uno
e Biblioteca, presentan dos (Elena Escar revisara los presentados y los
actualizara teniendo en cuenta que ser analizara cada afio el grado
de cumplimiento).
e Conserjeria, presenta uno
Finalmente se aceptan todos para incorporarlos a la versién 5 de la Carta.

Responsables y fechas Todos sobre soporte web

Otras cuestiones

Relacidon de documentacidn aportada y/o consultada:

e  Propuestas de compromisos e indicadores por areas
e Propuesta de la edicidn 5 de la Carta de Servicios

Fecha y firma de la secretaria del grupo
Fecha: 23 de febrero de 2021

VeBe
La coordinadora del grupo

Fdo. Maria Mercedes Garcia Dominguez Fdo.: Maria Antonia Escar Roc
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