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Acta de reunion de la Comision de Calidad del Plan General de
Calidad y Mejora de los Servicios de la EPS

Acta n?: 12

Unidad: ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR

Fecha: 8 de marzo de 2022 (Sala Reuniones Edificio Guara) Hora de inicio y finalizacién: 10:30-12:45

Asistentes:

=  Virginia Ayala Garulo, Negociado de Calidad

= Laura Biarge Lanuza, Negociado Académico

=  Radul Calvo Mavilla, Negociado Administrativo

=  Elena Escar Hernandez, Directora de Biblioteca

=  Pascual Fernandez Canddn, Encargado de Conserjeria

= Marta Lamenca Jaria, Negociado Administrativo

= José Antonio Manso Alonso, Jefe de Area de Laboratorios

=  Maria Antonia Escar Roc, Secretaria de la Comisiéon de Calidad del PGCMS-EPS

=  Ana Belén Benedicto Expdsito, Responsable de la Comisién de Calidad del PGCMS-EPS

Temas tratados y acuerdos adoptados:

Punto del orden del dia
tratado

1. Actualizacion de los miembros de la Comisién de Calidad del Plan
General de Calidad y Mejora de los Servicios de la EPS

Acuerdos adoptados

Se incorporan nuevos miembros: Virginia Ayala, Negociado de Calidad;
Pascual Fernandez, Encargado de Conserjeria y Ana Belén Benedicto,
Administradora de la EPS y responsable de la Comision sustituyendo a
Mercedes Garcia, que causa baja por jubilacién. También es baja Teresa
Franco del Negociado Administrativo.

Otras cuestiones

Punto del orden del dia
tratado

2. Aprobacién del acta numero 11 correspondiente a la reunién
celebrada el 19 de febrero de 2021

Acuerdos adoptados

Se aprueba por unanimidad

Otras cuestiones

Punto del orden del dia
tratado

3. Grado de cumplimiento del seguimiento de los Compromisos e
Indicadores para el 2021 y propuesta de acciones de mejora

Acuerdos adoptados

La responsable del grupo presenta el estado de los indicadores recogidos en
la versidn 5 de la Carta de Servicios con su grado de cumplimiento, detallado
seria asi:

e 4 alcanzados al 100%

e 3 en proceso:

v' 2 son del drea de biblioteca, a tener en cuenta que siguiendo
instrucciones generales de la Universidad “los indicadores de
bibliotecas desaparecen de todas las cartas de servicio de los
centros, se recogerdn solamente en la carta de servicios de la
BUZ”. En nuestro caso la directora de la Biblioteca informa que
se intentaran llevar a través de los planes de mejora, PAIM.

v" 1 del negociado administrativo estd en proceso, como accién
de mejora el responsable del mismo se compromete a una
mejor organizacion para llevarse a cabo y poder alcanzar el
100%.

e 1 no alcanzado, el responsable de este compromiso comenta que
no se ha podido alcanzar tal cual esta planteado ya que la
redaccién del mismo induce a error, plantea modificarlo para el
préximo afio.

Otras cuestiones
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Punto del orden del dia | 4. Planteamiento de nuevos compromisos e indicadores por areas, a
tratado incluir en la versién 5.1 de la Carta de Servicios

Acuerdos adoptados Cada drea en funcién de las necesidades y segun la situacion actual se
compromete a plantear nuevos indicadores y remitirlos por correo
electrénico al Negociado de Calidad hasta el viernes 11 de marzo.

Responsables y fechas Todos sobre soporte web

Otras cuestiones

Relacién de documentacion aportada y/o consultada:

e Seguimiento Compromisos e Indicadores de la version 5 de la Carta de Servicios
e Propuesta acciones de mejora de los indicadores
e  Planteamiento nuevas propuestas de compromisos

La no coincidencia de fecha del acta con fecha de firma se debe a que se firma una vez es aprobada.

Fecha: 10 de marzo de 2022

Ve Be
Responsable Comisién de Calidad del Plan
General de Calidad y Mejora de los Servicios de la
EPS

LA SECRETARIA

Fdo. Ana Belén Benedito Expdsito Fdo. Maria Antonia Escar Roc
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