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QUIÉNES SOMOS



QUIÉNES SOMOS

Mercadona es una empresa de capital familiar y una de las 

principales compañías de supermercados físicos y online

MISIÓN
Prescribir al consumidor final 

productos/soluciones que cubran sus

necesidades de comer, beber, cuidado 

personal, cuidado del hogar y cuidado

de animales asegurando siempre 

Seguridad Alimentaria, Máxima 

Calidad, Máximo Servicio, Mínimo 

Presupuesto y Mínimo Tiempo

VISIÓN
Conseguir una Cadena Agroalimentaria 

Sostenible, que la gente quiera que 

exista y sienta orgullo de ella, liderada 

por Mercadona y teniendo a ‘El Jefe’ 

(como llamamos a nuestros clientes) 

como faro



1.636 tiendas

1.400 
Proveedores 

Totaler

90.000 
trabajador@s

43,7 M€ de 
inversión en 

medio ambiente

25.468 M€ en 
facturación

14 BL, 2 almacenes 
satélite y 2 

reguladores

Datos 2019

QUIÉNES SOMOS

https://info.mercadona.es/document/es/memoria-anual-2019.pdf

https://info.mercadona.es/document/es/memoria-anual-2019.pdf


Gestión de Residuos



SOCIALMENTE RESPONSABLES CON EL MEDIO AMBIENTE



¿Cómo actúa el consumidor? 

CONSUMIDOR RESPONSABLE Y CONCIENCIADO: EL 81% 

MANTIENE ESTOS HÁBITOS DURANTE LA PANDEMIA DE COVID-19

En colaboración con:

CONOCER



Con la colaboración de:

AUDITORÍA ENVASES MARCA PROPIA

CONOCER



Seguridad

alimentaria

Desperdicio

alimentarioSostenibilidad 

EQUILIBRIO

LÍNEAS ROJAS



GESTIÓN DE RESIDUOS – Reducción

Líneas rojas:

• Eliminar embalajes innecesarios.

• Reducir material.

• Concentrar y compactar →menos  embalaje y transporte.

¿En qué consiste?

• Reducir residuos en hogares.

• Optimizar logística en transporte y almacenamiento.

• Ahorrar recursos.

¿Qué consigue?

GESTIÓN DE RESIDUOS – Reducción



2008: Volver a la sencillez



GESTIÓN DE RESIDUOS – Reducción



GESTIÓN DE RESIDUOS – Eliminar

Eliminar elementos si no añaden valor: protección, alargar vida útil, grupajes, etc.

El pepino holandés alarga su vida útil de 3 a 14 días.

De media, un producto alarga su vida 2-3 veces más.



GESTIÓN DE RESIDUOS – Reducción y Sustitución

2 Tn/ año70 Tn/ año10 Tn/ año



GESTIÓN DE RESIDUOS – Sustitución

Granel: Piezas de mayor calibre

Cambio bandeja kiwi amarillo a cartón

EFC:  cambio bandeja kiwi verde



GESTIÓN DE RESIDUOS – Sustitución

Sustituir alveolo plástico por cartón

Peras - 140 Tn/ año

Manzanas - 328 Tn/ año

- 468 Tn/ año



GESTIÓN DE RESIDUOS – Sustitución

PVP 1,2 €





R-PET 90%

GESTIÓN DE RESIDUOS | R-PET

R-PET 70% 

Protección producto + Reciclaje individual

7 Tn/año 5 Tn/año 5 Tn/año

4 Tn/año 4 Tn/año4 Tn/año

*Datos de 1 proveedor



GESTIÓN DE RESIDUOS | R-PET

De PP 

a R-PET 70% 

Elimino 29,03 gr PP

por 12,62 gr R-PET

-460 Tn/año



R-PET 90%

GESTIÓN DE RESIDUOS | R-PET

R-PET 75% 

Protección producto + Reciclaje individual

-720 Tn/ año -393 Tn/ año

-235 Tn/ año -99 Tn/ año -44 Tn/ año



GESTIÓN DE RESIDUOS | R-PET

R-PET 100%

-9 Tn/año 

Protección producto + Reciclaje individual

~ 10 Tn R-PET evitan emisiones 3 Ha bosque España (3 campos fútbol).

~ 2,7 Tn R-PET evitan las emisiones de un hogar medio español de un año.



GESTIÓN DE RESIDUOS | R-PET

R-PET 100%Reducción gramaje : 

1L: 2 gr 

0,5L: 3 gr

-57 Tn/año

-222 Tn/año 





GESTIÓN DE RESIDUOS – Reutilización

•Usar envases reutilizables para transportar mercancías

¿En qué consiste?

• Optimizar la logística

• Evitar residuos de embalajes

• Ahorrar recursos

¿Qué consigue?

GESTIÓN DE RESIDUOS – Reutilización



ALMACÉN

TIENDAPROVEEDOR

180.000
TONELADAS/AÑO 

MATERIALES DE UN

SOLO USO EVITADAS

1996: Pool envases reutilizables



GESTIÓN DE RESIDUOS – ReutilizaciónGESTIÓN DE RESIDUOS – Reutilización



Estas cajas reutilizables permiten más de 120 usos, son modulares, reparables y 

100% reciclables, lo que beneficia a todos los eslabones de la red de suministro: 

productor, distribuidor y punto de venta. 





CESTA DE RAFIA CON 70% 

MATERIAL RECICLADO

2010: Fomento de la reutilización de bolsas



2010: Fomento de la reutilización de bolsas

En 2010, aún dábamos las bolsas gratuitas y sin control:



2010: Fomento de la reutilización de bolsas

En 2011 comenzamos a cobrarlas para reducir su consumo.



LA BOLSA DE PLÁSTICO 

CONTIENE ADEMÁS UN

65-70% DE MATERIAL 

RECICLADO Y ES 100% 

RECICLABLE

BOLSAS REUTILIZABLES 

DISPONIBLES SI OLVIDA 

TRAERLA DE CASA

2018: Eliminación de bolsas de un solo uso



GESTIÓN DE RESIDUOS – Reciclaje

• Utilizar la logística inversa

• Centralizar el proceso en los almacenes

• Establecer sinergias para reintroducir materiales reciclados en la 
cadena

¿En qué consiste?

• Recuperar materiales valiosos

• Optimizar la logística

• Eliminar residuos en vertedero

• Ahorrar recursos

¿Qué consigue?

GESTIÓN DE RESIDUOS – Reciclaje y R.A.P.



RESIDUO

MANTAS 

TÉRMICASLIMPIEZA Y 

SECADO

GRANCEADO

MANTAS 

TÉRMICAS 

AGRÍCOLAS

2011: Menaje del hogar



RESIDUOS NO PELIGROSOS

Aro del film
(fleje palets+ blísters de packs)

Prensa de cartón

EPS

Residuos No Peligrosos



2019: MÁS DE 240.000 TONELADAS DE MATERIALES 

RECUPERADOS

MERCADONA RECUPERA Y ENVÍA A RECICLAR EL 

100% DE SUS ENVASES COMERCIALES

1990: Logística inversa



Utilizar estos materiales:

- garantiza la seguridad de los productos 
en la distribución, 

- y previene el desperdicio alimentario
por roturas en manipulación y transporte.

Recogemos:

- 30K/T/D de plástico

- 400 K/T/D de cartón



3.000
TONELADAS/AÑO

Logística inversa

2019: Economía Circular bolsas de caja

REUTILIZABLE

RECICLABLE

RECICLADA



Cápsulas de café



Recogemos las cápsulas y se gestionan por logística inversa



RESIDUOS PELIGROSOS

OKKO

Residuos Peligrosos



PILAS Y RAEE

- Recogemos residuos de pilas y RAEEs en tienda y los entrega a gestor autorizado.

- Realizamos anualmente la declaración de pilas y AEEs puestos en mercado (importados).

Pilas y RAEEs



SANDACH

- Categoría 1: mayor peligrosidad (mataderos)
- Categoría 2: peligrosidad intermedia (pescado con anisakis)
- Categoría 3: menor peligrosidad (carne y pescado de las tiendas)

SANDACH (Subproducto Animal No Destinado A Consumo Humano)



DECLARACIÓN ENVASES MERCADONADeclaración Envases de Mercadona



GESTIÓN DE RESIDUOS – ReciclajeMateriales reciclables



• 5% Indicador de ineficiencia

• Mercadona: 0,7% en gestión

• Estrategias: 

1. Reducir:

• Pedidos bien hechos

• Formatos eficientes

• Stocks suficientes

• Manipulación adecuada

• Buena rotación

2. Redistribuir: Donar a comedores sociales.

3. Gestor autorizado: Piensos, energía, abono.

Desperdicio alimentario



DONAR ALIMENTOS

• Más de 17.000 toneladas de alimentos donados a distintas 

instituciones sociales en 2020

• Entrega diaria de alimentos y productos de primera necesidad a 

290 comedores sociales de España y Portugal

• Colaboración con más de 60 Bancos de Alimentos provinciales

https://www.youtube.com/watch?v=yfmDvTztkyE

https://www.youtube.com/watch?v=yfmDvTztkyE




1. Banco de Alimentos



2. Comedores Sociales

COMEDOR SOCIAL BURGOS



3. Operaciones Kilo/ Saco



RESIDUOS ORGÁNICOS

2020: Piloto Ayto. Zaragoza para aumentar un 34% las Tn de

grandes productores hasta 1.320 al año.

Supermercados El Corte Inglés, Mercadona, Eroski, Simply y Mi

Alcampo, Mercado Central y Mercazaragoza. También

colaboran 5 grandes hospitales.

Residuos orgánicos

En Huesca 3 tiendas hacen

gestión separada desde 2018.



Estrategia 6.25

QUÉ TOCA HACER AHORA

para la reducción 

de plástico



ESTRATEGIA 6.25

Llevar a cabo las Acciones necesarias para conseguir,  

en el horizonte de 2025, un triple objetivo:

1. Reducir 25% de PLÁSTICO

2. Todos los envases de plástico reciclables

3. Reciclar todo nuestro residuo plástico

SOCIALMENTE RESPONSABLES CON EL MEDIO AMBIENTE



ESTRATEGIA 6.25



ACCIÓN 1: 
BOLSAS DE SECCIÓN 

COMPOSTABLES

ACCIÓN 1 + ACCIÓN 2: EN 2020…

ACCIÓN 2:
ELIMINAR DESECHABLES DE 

PLÁSTICO DE UN SOLO USO



SIN PRECINTO DE 

PLÁSTICO

ACCIÓN 3: DISMINUIR 25% DEL PLÁSTICO

SIN BOLSA 

AGRUPADORA

ELIMINANDO LO QUE NO AÑADA VALOR



SIN MICROESFERAS DE 

PLÁSTICO AÑADIDAS

SUSTITUYENDO POR OTROS MATERIALES

ACCIÓN 3: DISMINUIR 25% DEL PLÁSTICO

BASTONCILLOS 

BIODEGRADABLES



REUTILIZANDO/INCORPORANDO MATERIAL RECICLADO

ACCIÓN 3: DISMINUIR 25% DEL PLÁSTICO



ACCIÓN 4: TODOS LOS ENVASES RECICLABLES



ACCIÓN 5: RECICLAR TODO EL RESIDUO

CONTENEDORES DE RECICLAJE



ACCIÓN 6: INFORMAR CÓMO SEPARAR PARA RECICLAR

IMÁN PARA EL JEFE CARTEL EN PASILLO BEBIDAS

PICTOGRAMAS RECICLAJE EN TODOS LOS ENVASES



ACCIÓN 6: INFORMAR CÓMO SEPARAR PARA RECICLAR

DÍPTICO CONSUMIDORES PARA AYUDAR A SEPARAR

INFORMAR AL CONSUMIDOR

Vídeo



CONCLUSIONES

Nos queda mucho que aprender y mucho por hacer… 

Necesitamos compañeros de viaje comprometidos: empresas, 

administraciones públicas y también ciudadanos

La economía circular es una necesidad: es el camino a seguir

El plástico es un buen material, necesario, difícil de sustituir, y que 

tenemos que utilizar mejor

Requiere compromiso, responsabilidad, inversión, conocimiento 

científico, innovación y algo muy importante: visión de cadena



GRACIAS POR SU ATENCIÓN


