
“Búsqueda de empleo”

UNIVERSA: Servicio de Orientación y Empleo 
Universitario



• Presentación
• ¿Qué buscan y qué puedo aportar?
• Dónde
• Curriculum Vitae
• Entrevista
• Otras pruebas profesionales



● Sesión interactiva: pregunta, comparte experiencias y 
retos.

● Utiliza la función de chat, toma notas, conversa.





El OBJETIVO PROFESIONAL 

• ¿Qué queremos?

• ¿Qué podemos ofrecer?



EL PROYECTO PROFESIONAL

Elegir, pensar….. Soñar con una ocupación 
Tu meta, tu objetivo

¿Qué quiero hacer?

¿Qué puedo hacer?

¿Qué me conviene hacer?



No se puede iniciar una travesía sin
conocer el destino y sin contar con
los mapas y la orientación para
llegar a él por el mejor camino.



QUÉ BUSCAN LAS EMPRESAS

Uso de la tecnología de forma eficiente
Dominio de idiomas
Experiencia profesional
Competencias personales



QUÉ BUSCAN LAS EMPRESAS
 Aprendizaje constante
 Persistencia
 Autocontrol
 Habilidades de comunicación
 Independencia/Autonomía



COMPETENCIAS



¿Quién soy?

¿Cómo soy?



¿Qué experiencias anteriores tienes?



¿Cuáles son tus adjetivos definitorios?



Autoconocimiento

• Autoanálisis.
• Autoconciencia.

La clave:
Saber tus “porqués” 
Tómate el tiempo necesario.
Sólo tú sabes quien eres.



• SABER (CONOCIMIENTOS /FORMACIÓN)

• SABER HACER (HABILIDADES /DESTREZAS) 

• SABER ESTAR (ACTITUD /HABILIDADES 
SOCIALES-PERSONALES) 

• PODER HACER

• QUERER HACER (MOTIVACIÓN)

NUESTRO PERFIL ESTÁ FORMADO POR 
NUESTRAS COMPETENCIAS PROFESIONALES:



Ejercicio
Escribe las 10 palabras clave que te definan... 

¿Quién soy?
¿Cómo soy?



Recuerda: 
Debes destacar. La diferencia gana.



¿Qué valoran más?

Actitud

Motivación Aptitud



¿Cuál es tu estrella?



DÓNDE Y COMO 
BUSCAR EMPLEO



AUTOCANDIDATURA
PASOS A SEGUIR:

1. Haz una lista de entidades

2. Busca información de la entidad.

3. Busca e intenta conseguir un email y persona a la que enviar tu

currículum y carta de presentación. No tengas miedo de hacerlo.

4. Hora de hacer tu currículum. Adapta tu currículum lo máximo posible

a los perfiles que buscan. Destaca tus fortalezas y minimiza tus

debilidades.

5. El siguiente paso sería realizar una carta de presentación.

6. Haz networking con la persona que recibirá tu CV y con otras

personas que trabajen en la empresa objetivo.



http://Inaem.aragon.es 



FACEBOOK INAEM



INAEM ORIENTA



www.5campus.com/empleo



UNIVERSA

https://universa.unizar.es/



UNIVERSA Campus RURAL



UNIVERSA Programa DESAFIO



UNIVERSA Feria de Empleo



OPOSICIONES Y CONTRATOS 
EN LA  ADMINISTRACIÓN

https://www.aragon.es/

 Se publican en el BOE, BOA, BOP... Oposición, concurso-
oposición 
 Contratos laborales



INTERNACIONAL ESTUDIANTES

Universidad de Zaragoza:
 Relaciones Internacionales: https://internacional.unizar.es/

 Prácticas Erasmus https://internacional.unizar.es/programa-erasmus-
practicas-2022-2023

 Plazas de Cooperación. Información en RRII de tu centro. 

 Campus Iberus. http://www.campusiberus.es/euprojects/

 Asociaciones estudiantes (Aiesec, 
Iaeste…):https://www.unizar.es/sites/default/files/logos-
unizar/asociaciones_listado_actual_web.pdf



 Programa Universtage

INTERNACIONAL 
SI HAS TERMINADO LA CARRERA



OTRAS EXPERIENCIAS PARA “VIVIR” 
EUROPA 

Servicio de Voluntariado Europeo – Cuerpo Europeo 
de Solidaridad 
• Rama Voluntariado (actividades de voluntariado) 
• Rama Ocupacional (prácticas y empleo) 



OTRAS EXPERIENCIAS PARA “VIVIR” EUROPA 

Eurodesk. Información juvenil: http://www.eurodesk.eu/ 

Zaragoza Dinámica: 
https://web.zaragozadinamica.es/empleabilidad/movilidad/



MÁS RECURSOS 
EXPERIENCIAS  INTERNACIONALES

• Ministerio del Exterior. Cooperación AECID: 
https://www.aecid.es/ES

• Prácticas en la Unión Europea: 
https://epso.europa.eu/job‐
opportunities/traineeships_es

• Estudiar idiomas (cursos, aupair, trabajos temporales...) 
Agencia de Promotores de cursos y trabajo en el 
extranjero: http://www.aseproce.org/ 



TRABAJAR EN EUROPA 
Red Eures

Vacantes de empleo en 31 países europeos, lo que necesitas 
saber para vivir y trabajar en el exterior, y mucho más.



MI TARJETA DE VISITA
Contactos (Networking profesional)

https://www.youtube.com/watch?v=Z0zKwl2mqBU

¿Dónde buscar?







El tiempo medio de lectura de un CV está entre los 6 y los 20  segundos

Los seleccionadores tardan una media de 7 segundos en decidir si un CV 
es interesante o no

¿Es claro y tiene un diseño atractivo?

¿Se adapta al puesto al que aplico?

¿Me diferencia del resto?

¿Contiene la información adecuada?

¿Cómo 
es tu 
CV? 





Mejora tu CV
BLOG Y REDES SOCIALES
Enlace directo a tu blog y RRSS profesionales. 
¡Comparte contenido de valor sobre tu profesión!

BREVE Y CONCISO
 Para que sea atractivo y fácil de leer utiliza frases cortas. No repitas 

datos ni incluyas información irrelevante u obsoleta.
 Debe ser “escaneable”, que los datos principales puedan captarse en 

unos segundos.

PALABRAS CLAVE
Detecta las palabras claves de tu perfil, sector y oferta a la que aplicas, 
y empléalas en tu CV

.



Mejora tu CV
ELABORA UN PORTFOLIO PERSONAL
Recuerda pedir justificantes de todas las actividades que lleves a cabo
IMPORTANTE: Carta de Recomendación: Referencias Dr. Del TFG

ACTUALíZALO
No es lo mismo hoy, que dentro de 4 años. “Debe ser vivo”

NO UTILICES ABREVIATURAS

CREA UN DISEÑO VISUAL ATRACTIVO, PERO NO EXTRAVAGANTE
El diseño debe estar al servicio de los datos, no al revés. 



Aprovecha la zona superior de tu
CV para potenciar tumarca personal

"Los reclutadores suelen leer los
currículums en forma de 'Z‘

Para potenciar el valor de tu
currículum, utiliza esa parte
superior para hablar de ti (pon la forma
de contacto y foto más pequeñas en otra zona)

Esa zona top utilízala para resaltar en un par
de líneas tu marca personal de forma
relevante para esa empresa.

Mejora tu CV



TEN UN CV DIFERENTE
PARA CADA OFERTA

VIGILA LA EXTENSIÓN

LO MÁS IMPORTANTE
EN LA PRIMERA MITAD
DEL DOCUMENTO O DE 
LA FRASE.

Mejora tu CV



Guárdalo en PDF, ya que
así se mantendrá el
formato y no existirán
problemas de
compatibilidad

Guárdalo con tu nombre y
apellidos

Mejora tu CV



DATOS PERSONALES

FORMACIÓN

FORMACIÓN COMPLEMENTARIA

IDIOMAS
ESTANCIAS EN EL EXTRANJERO

CONOCIMIENTOS INFORMÁTICA

EXPERIENCIA LABORAL O ACTIVIDADES AFINES 

OTRAS ACTIVIDADES

MUY BREVE: INQUIETUDES Y INTERESES



Mejora tu CV

FOTO PROFESIONAL
Reciente, bien iluminada, mirando al frente, 

gesto amable, da una imagen seria y 
profesional.
Evita recortes, fotos de fiesta (por muy bien que 

salgas), gafas de sol, fotos inapropiadas.

DATOS PERSONALES
Nombre, apellidos, correo electrónico, teléfono
Opcional: fecha de nacimiento, residencia
 Evita direcciones de email con palabras 

inapropiadas, graciosas. Mejor nombre y 
apellidos o iniciales.



Mejora tu CV
FORMACIÓN
Indica:

Título de tus estudios
Centro en el que lo has cursado
Fecha de inicio y finalización ¿?

EXPERIENCIA
En orden cronológico, comenzando por lo más reciente.
Da más visibilidad (Ej. negritas) a la experiencia relacionada con el 
puesto que quieres conseguir. 
Indica:

Nombre del puesto
Nombre de la empresa
Periodo en el que trabajaste allí
Breve descripción de tus funciones, incluye palabras clave



Mejora tu CV
IDIOMAS, INFORMÁTICA, HABILIDADES Y OTROS DATOS DE INTERÉS
Cuida su presentación. Utiliza elementos más visuales o gráficos.

Idiomas: 
Conviene distinguir entre nivel hablado, escrito y leído.
Si has realizado intercambios, viajes de estudio al extranjero o voluntariado, 
puedes indicarlo aquí. 

Otros datos de interés

Puedes incluir tus objetivos e intereses profesionales. 



europass.cedefop.europa.eu/es

Europass
Es un modelo estandarizado de CV que propone la Unión Europea para 
facilitar la búsqueda de empleo de los trabajadores en los diferentes 
países de Europa. 

Presenta de modo sistemático y cronológico cualificaciones, 
experiencia, habilidades y competencias.

Incluye informaciones sobre datos personales, nivel de estudios y 
formación académica así como experiencia laboral, competencias 
lingüísticas y otras competencias adicionales.

Descargable en las distintas lenguas europeas. 

Se cumplimenta online y se descarga en diferentes formatos, Word, 
PDF, HTML.

¿QUIERES TRABAJAR EN OTRO 
PAÍS? 
Infórmate primero sobre el formato de CV que es 
habitual allí. 



EUROPASS



EL CURRICULUM VITAE
Infografías

https://www.doyoubuzz.com/es/



EL CURRICULUM VITAE
Infografías

http://resumup.com

https://kinzaa.com



EL CURRICULUM VITAE



Ejemplos



Ejemplos

C.V.
EJEMPLOS





Mejora tu CV
Código QR

Selecciona un generador de códigos QR
1. GOQR.me
2. Visualead
3. QR Stuff

2. Diseña y enlaza tu código QR

3. Prueba el código QR



LA CARTA DE PRESENTACIÓN

DEBE RESPONDER TRES CUESTIONES:

• ¿Por qué te pones en contacto con ellos?

• ¿Por qué les puedes interesar tú?
– Presentación académica
– Presentación profesional
– Presentación personal

• ¿Qué buscas?



El curriculum y las redes sociales

NO PUEDES NO ESTAR 

PERO NO PUEDES ESTAR DE 
CUALQUIER MANERA







 Reunión programada.

 Dos o más partes (roles).

 En presencia, real o virtual, una de otra.

 Una conduce el proceso.

 Conversación /comunicación:

 Lenguaje verbal.
 Lenguaje no verbal.

 Con un objetivo: obtener información con un propósito determinado.

ENTREVISTA DE TRABAJO 
¿Qué es?



Averiguar:

• Si eres el adecuado/a para el 
puesto.

• Ampliar la información 
contenida en tu Curriculum 
Vitae.

• Evaluar tu actitud hacia el 
trabajo y la empresa y tu 
motivación.

Objetivos del entrevistador.

ENTREVISTA DE TRABAJO 



Demostrar:
• Tu competencia Laboral 

para el puesto.

• Que tienes interés.

• Una impresión positiva
en el entrevistador/a.

Objetivos del entrevistado.

ENTREVISTA DE TRABAJO 



Fase de acogida: SALUDO Y CHARLA 
INFORMAL

Fase informativa; CHARLA 
INTRODUCTORIA SOBRE EL PUESTO Y LA 

EMPRESA

Fase recogida datos: PREGUNTAS SOBRE 
PERFIL Y COMPENTENCIAS DE LA 

PERSONA CANDIDATA

Fase cierre: DESPEJAR INTERROGANTES

DESPEDIDA

F
A
S
E
S

FASES DE LA ENTREVISTA

ENTREVISTA DE TRABAJO 



No es necesario prepararla, “soy como soy” y estoy capacitado/a
para conseguir el puesto

Sí me llaman a entrevistas y apesar de no ser seleccionado/a, el
único motivo es porque hay candidaturas mejores.

PREPARACIÓN 

PROCESO DE REFLEXION:

ENTREVISTA DE TRABAJO 



EL ÉXITO SE CONSIGUE:

• 1º  Preparando la Entrevista.

• 2º Siendo uno mismo.

• 3º Adaptando las respuestas para

sacar tu mejor “YO”

ENTREVISTA DE TRABAJO 



Visualiza!!!!!!

ENTREVISTA DE TRABAJO 



1. Preséntate.
2. ¿Cómo piensas que tu formación/experiencia profesional
puede ayudarte para este trabajo?
3. ¿Por qué quieres pertenecer a nuestra empresa?
4. ¿Hay algún hábito que creas que te perjudica?
5. ¿Qué te diferencia del resto de candidatos?
6. Puedes poner ejemplos de situaciones en las que
demuestres:

a. Trabajo en equipo
b. Compañerismo
c. Iniciativa”

Preparación

ENTREVISTA DE TRABAJO 



Pregunta temida! ¿Háblame de ti….

¿Quién eres?

(Profesional, personalmente?)

•No eres un cordero degollado.

•La respuesta da información al entrevistador

•Le da una idea de ti.

•1ª Impresión. –difícil de cambiar- te va a 

categorizar!

•Voy a poder confiar en esa persona?

Autoconocimiento

ENTREVISTA DE TRABAJO 



NO SOLO SER
SI NO

HACER SABER 

• http://www.youtube.com/watch?v=t8po1s5tCDw En busca de la felicidad.

Prepara el argumentario
de tu perfil:

ENTREVISTA DE TRABAJO 



TEN CLARO

Tu Objetivo Profesional a corto y medio plazo.

Tus competencias: destrezas, conocimientos y
actitudes relacionados con el puesto.

Tus puntos fuertes y débiles y ejercita la
reformulación positiva.

Qué puedes aportar a la empresa.

¡¡¡No dejes un momento tan 
importante a la improvisación!!!!

PREPARACIÓN

ENTREVISTA DE TRABAJO 



No hay mejor improvisación que 
la que se ensaya mil veces.

ENTREVISTA DE TRABAJO 



PERO Y QUÉ
OCURRE CUÁNDO 
DE REPENTE…

SUENA EL 
TELÉFONO



Entrevista telefónica

PRIMER FILTRO DE LA EMPRESA 
• ¿Estoy preparado para contestar? 
• ¿Puedo decidir rápidamente si me 
interesa el puesto?

• ¿Tengo definida la banda salarial? 
• ¿Es el mejor momento para 
contestar? 



Cuando ya tengo entrevista concertada…

Conocer a mis “potenciales clientes”:
los seleccionadores

• Investiga la empresa 
• Competencias 

estratégicas y 
funcionales 

• ¿Qué buscan? 
• Contactos personales, 

vía redes sociales 



¿Si yo fuera la persona seleccionadora , que buscaría o 
valoraría de las candidaturas?

Perfil del puesto

CONOCER TODAS Y CADA UNA DE LAS TAREAS QUE HA DE LLEVAR A CABO 

UNA PERSONA EN UN PUESTO DE TRABAJO, ASÍ COMO LOS REQUISITOS 

MÍNIMOS PARA OCUPAR EL MISMO, PARA QUE SEA DESEMPEÑADO DE 

FORMA EFICAZ Y EFICIENTE”

PREPARACIÓN DE LA ENTREVISTA



Es necesario reflexionar sobre:

• El puesto de trabajo:
¿Qué puesto?, ¿Qué hace?, ¿Para qué se hace?, ¿Cómo se hace? ¿Qué se
requiere?, ¿Dónde se hace?...

•La empresa/centro educativo:
¿Qué tamaño tiene? ? ¿Qué proyección en el mercado? …

• El perfil de la persona idónea para ese
puesto en esa empresa

Si yo fuera la persona seleccionadora,

¿Qué pediría que supiera hacer? 

¿Qué actitud tendría que mostrar?

PREPARACIÓN DE LA ENTREVISTA



• Resolución de problemas 
complejos ꞏ 

• Pensamiento crítico 
• Creatividad ꞏ 
• Gestión de equipos ꞏ 
• Inteligencia emocional ꞏ 
• Toma de decisiones ꞏ 
• Orientación al cliente ꞏ 
• Flexibilidad cognitiva ꞏ 
• Confianza
• Empatía ꞏ 
• Gestión del tiempo ꞏ 
• Gestión del estrés ꞏ 
• Motivación ꞏ 
• Sentido del colectivo

• Organización y 
planificación

• Trabajo en equipo
• Capacidad de 

aprendizaje
• Perfil multitarea
• Persona resolutiva.
• Dinamismo.
• Capacidad de 

organización.
• Capacidad de 

adaptación.
• Compromiso.
• Habilidades 

interpersonales.
• Atención al cliente.
• Profesionalidad en el 

manejo de la 
información.



CONSEJOS

Previos:

• Lleva curriculum.
• Procura obtener la 

máxima información sobre  
el centro educativo o la 
entidad.

• Confía en ti y en tus 
capacidades.



Formales:

• Evita ropa llamativa

• Puntualidad: llega 5 minutos antes

• Cuida el lenguaje corporal y disimula síntomas de 
nerviosismo

• Sé amable y procura sonreir

CONSEJOS PARA LA ENTREVISTA



La primera impresión es muy importante. 

• Sonríe y mira a la cara

• Camina con decisión.

Saluda con un apretón de mano. No le beses

Recuerda el nombre de quien te entrevista.

No te sientes hasta que te lo digan.

CONSEJOS PARA LA ENTREVISTA



Durante la entrevista:
• Escucha cada pregunta y piensa antes de contestar
• Las respuestas: lógicas, breves y verdaderas
• Relaciona las respuestas con el trabajo al que optas
• Enfatiza tu formación, experiencia y destrezas
• Haz preguntas relacionadas con el puesto, la 

empresa...
• Di siempre la verdad. Si es algo que consideras 

negativo, practica la REFORMULACIÓN POSITIVA.

Véndete como la persona más idónea

CONSEJOS PARA LA ENTREVISTA



Elimina los miedos del entrevistador.

● Elimina de tu lenguaje los “creo que sí…”, “suelo 

ser…”, “en principio si…”

● NO es prepotencia es información.

● Sonríe!

● El miedo está en ti! (Lenguaje emocional)

● Ten claro “cuanto vales”

● Busca el acuerdo, presenta tu BENEFICIO.

CONSEJOS PARA LA ENTREVISTA



DURANTE LA ENTREVISTA

• Adopta una postura cómoda
• Evita manías como tocarte el pelo repetidamente, jugar

con objetos, agitarte en el asiento.
• Mantén una postura cercana a la persona

entrevistadora, sin invadir su espacio.
• Muestra atención y simpatía.
• Habla despacio y de forma agradable.

CONSEJOS PARA LA ENTREVISTA



• Si muestra interés en algún punto, da detalles, explícalo: quizás 
sea interesante para el puesto.

• Tienes que extraer información dependiendo de las preguntas.

• Observa si las respuestas son de su agrado y ve descubriendo 
el perfil  que va buscando.

• Está haciendo su trabajo, que es buscar a la persona idónea 
para el puesto.

CONSEJOS PARA LA ENTREVISTA

Observa a la persona que te está entrevistando



• Aunque la oferta no te interese, muestra 
una actitud positiva.

• Si te das cuenta que no eres la persona 
que va a ser seleccionada, sigue 
mostrando una actitud de interés por la 
empresa.

• En ambos casos puede ser que más 
adelante haya otra oportunidad para ti.

CONSEJOS PARA LA ENTREVISTA

Intenta causar buena impresión



Evita:
•Improvisar, indecisión e impersonalidad en las respuestas
•Tomar notas 
•Enfrentamientos y críticas
•Tutear a la persona entrevistadora.
• Negarte a responder preguntas.
• Utilizar expresiones tajantes “ siempre, nunca” ni latiguillos “o sea”, 
“este”, “bueno”…o  jergas.
• Caer en contradicciones y quedarte callado/a en una pregunta.

CONSEJOS PARA LA ENTREVISTA



PERCEPCIÓN=INTERPRETACIÓN

Una misma realidad puede tener diferentes interpretaciones,

dependiendo desde que perspectiva se vea.

La reformulación Positiva



ARGUMENTA, transformando lo negativo 
en positivo.

CONVIERTE un punto débil en una ventaja.

PLANTEA el problema desde otro punto de 
vista favorable.

La reformulación Positiva



 Tu edad no es la adecuada.
“La edad da experiencia y madurez para 
adaptarse a nuevas situaciones.”
“Con la edad se adquiere 
responsabilidad para aceptar 
compromisos.”

 No tienes mucha experiencia para el 
puesto
“Esto supone mayor facilidad para 
asimilar nuevos conocimientos y 
funciones, sin tener vicios adquiridos.”
“Compenso la falta de experiencia con 
mi gran interés y capacidad para 
aprender.” 

“Tengo la madurez suficiente para asumir…”

 No te ajustas al perfil 
del puesto.
“Tengo gran capacidad 
para asimilar con 
rapidez nuevos 
conocimientos y 
funciones. Además 
poseo formación 
adecuada para el puesto 
y he adquirido 
habilidades en mis 
anteriores trabajos como 
..." 
“Para mi un puesto así 
supone un reto…”

 Le veo muy 
nervioso/a.

“Cuando un asunto me 
importa mucho, a veces 
me pongo un poco 
nervioso. Soy muy 
transparente en mis 
emociones.”

La reformulación Positiva



NO DIGAS

Es demasiado para mí

Puedo fallar

No tiene mérito

Me parece que…

Me da miedo

Me descontrolo

Me equivoco

A mis cincuenta años será difícil que

nadie me contrate.

No tengo estudios, ni ningún título

DÍ

Supondrá un reto

Se rectificar

Lo haré bien / Puedo hacerlo bien

Estoy satisfecho/a

Estoy seguro/a de que…

Lo superaré

Sé dominarme

Soy una persona con experiencia que

será útil en su empresa

Tengo los conocimientos y estoy

poniendo todo mi empeño en mejorar mi

formación

EL ENFOQUE ASERTIVO



AL FINAL DE LA ENTREVISTA
• Formula pregunta

• Controla comunicación no verbal

• Saluda 

• Quédate con el nombre

• Asegura el siguiente contacto.

• Deja siempre la puerta abierta. 

• Despídete cordialmente:  estás siendo observado/a hasta 

el último momento.

• No pidas  a la persona entrevistadora que se pronuncie 

acerca de cómo has realizado la entrevista.



Preguntas al entrevistador

Durante la entrevista debemos preguntar
cualquier cosa que no entendamos.

Se consigue más tiempo para pensar la
respuesta y, a diferencia de lo que se
pueda pensar, demostraremos iniciativa y
madurez.

Una entrevista de trabajo no tiene las reglas
de un examen, y por pedir una aclaración
no vamos a perder puntos.



• Sobre la empresa (para 
conocer o completar la 
información que tenemos, 
es la manera de mostrar 
interés y que no vamos “a 
tontas y locas”): tamaño, 
planes de expansión 
internacional, cultura de la 
organización

Preguntas al entrevistador



• Hazlas de forma que demuestres tus conocimientos del sector y la
empresa/centro educativo.

Ejemplo: previsiones de desarrollo
• Sobre aspectos en los que puedas exponer tus logros

Ejemplo: funciones y tareas concretas
• Aquellas que sirvan para demostrar tu interés por el puesto de

trabajo
Ejemplo: dependencia jerárquica inmediata y superior, fecha de
incorporación al puesto
• Sobre el proceso de selección:
Ejemplo: situación actual del proceso y siguientes fases.

Preguntas al entrevistador



• Preguntar sobre el salario: únicamente si el tema es
mencionado por el reclutador. Para no forzar la máquina,
esperar a tener una propuesta en firme para negociar el
salario y las condiciones de trabajo en general.

• Preguntar sobre como ha ido la entrevista, presenta más
riesgos que ventajas: manifiesta ansiedad por conseguir
el empleo, inseguridad y falta de capacidad para evaluar
por ti mismo cómo ha ido.

Preguntas a evitar



LA ENTREVISTA online

• ¿Donde debes mirar?
• ¿Cómo debes tomar notas?
• ¿Debes usar un fondo virtual? ¿Iluminación? 

¿Ruido?
• ¿Debes tener objetos personales a la vista para 

transmitir tu personalidad?
• ¿Se pueden tener apuntes?



LA ENTREVISTA online



LA ENTREVISTA online





•Abiertas. ¿qué piensa de este trabajo? ¿por qué

quieres ser...? háblame de ti mismo, etc.

•Cerradas. ¿tienes pareja? ¿nivel de inglés?

•Directas. ¿Con que edad terminó sus estudios?

• Indirectas. Qué hace en su tiempo libre? ¿cree

que es adecuado que…”?

Tipo de preguntas



•De reiteración Tiene dificultades para relacionarse

con los demás? ¿“Ha observado usted que alguna

persona tiene dificultad para relacionarse con los

demás?

•Capciosas. Con que animal te identificas ¿Qué harías

con una piedra? (Difícil resolución)

•Fantásticas. ¿Cómo moverías el Teide?

• Íntimas. inclinación política, enfermedad de un

familiar, etc.

Tipo de preguntas



Adaptabilidad: Cómo afronta los cambios y desafíos, si lo 

hace con seguridad y si es capaz de adaptarse a múltiples 

demandas a la vez.

Trabajo en equipo: Cómo colabora con otras personas, si 

sabe encontrar un punto común para alcanzar así las metas y si 

reconoce la repercusión de sus acciones sobre el equipo.

Orientación al cliente: Enfoque hacia la calidad del trato con el 

cliente, si sabe identificar las necesidades de éste y puede 

cumplir con las expectativas de su público.

Iniciativa: Debemos reconocer si toma responsabilidad de sus 

acciones y muestra confianza en su modus operandi.

Tipo de preguntas



Liderazgo. Toma la iniciativa dentro de un grupo, así como su capacidad 

para aceptar e integrar las opiniones de otros en su proceso de toma de 

decisiones.

Relaciones interpersonales. Capacidad de compartir información y 

mostrarse abierto con el grupo.

Situarse en el contexto laboral. Sabe situarse dentro de la jerarquía de nuestra 

compañía. Su conocimiento del puesto y de las relaciones entre departamentos 

y compañeros.

Comunicación verbal. Capacidad para expresar ideas y sentimientos 

complejos. También debe ser capaz de comunicar indicaciones y de 

comprender las propuestas de los demás.

Responsabilidad. Nivel de compromiso del candidato con las tareas asignadas, 

si actúa con integridad y si puede respetar los valores de la empresa.

Tipo de preguntas



PREGUNTAS QUE ME PUEDEN 
HACER EN UNA ENTREVISTA

FORMACIÓN
• ¿Qué estudios realizó y por qué los eligió?
• ¿Qué hacía en el tiempo libre que le dejaban los

estudios?
• ¿Qué cursos de formación ocupacional ha realizado?
• ¿Por qué abandonó los estudios?
• ¿Está dispuesto a completar su formación en lo que

precise?
• ¿Qué idiomas conoce y a qué nivel? ¿Dónde los

estudió?
• ¿Qué programas informáticos maneja?



PREGUNTAS QUE ME PUEDEN 
HACER EN UNA ENTREVISTA

EXPERIENCIA PROFESIONAL
• ¿Qué experiencias profesionales tiene, remuneradas

y no remuneradas?
• ¿Cómo ha conseguido sus empleos anteriores y por

qué los abandonó?
• ¿De qué experiencia anterior se siente más

satisfecho?¿De cuál menos?
• ¿Por qué ha cambiado de empleo tan a menudo?
• ¿Cómo se enteró de la vacante de este puesto?
• ¿Por qué no ha trabajado nunca?¿Por qué lleva tanto

tiempo sin trabajo?



PREGUNTAS QUE ME PUEDEN 
HACER EN UNA ENTREVISTA

COMPORTAMIENTO EN EL TRABAJO
• ¿Cómo le gustaría trabajar, solo o en equipo?¿Por

qué?
• ¿Qué experiencia tiene del trabajo en equipo?
• ¿Prefiere formar grupo con personas con las que

previamente tiene amistad?
• ¿Cómo se lleva con sus jefes? Si cree que están

equivocados, ¿se lo dice?
• Describa el mejor jefe que ha tenido y el peor.
• ¿Confía o duda en general de la eficacia de los demás

compañeros?



LAS PREGUNTAS DIFÍCILES

• ¿Cómo te defines?
• ¿Qué estás dispuesto a ofrecer 

para el beneficio del centro?
• ¿Te consideras líder o 

seguidor/a?
• ¿Cuál es tu mayor debilidad 

profesional?
• Descríbeme tu escala de valores
• ¿Cuál ha sido tu mayor logro en 

la vida? ¿Y fracaso?
• ¿Cómo le describiría un amigo o 

familiar? ¿y una persona con la 
que no se lleva bien?



Son aquellas que:
 Tocan tus puntos débiles.
 Hacen referencia a tu intimidad.
 A tus valores personales.
 En general, aquella que te pone contra “las 

cuerdas”.
Ejemplos:
¿Cuántos años tiene?, ¿Por qué se le acabó el último 

contrato? ¿Qué opina sobre el aborto?. ¡No tiene mucha 
experiencia!

PREGUNTAS DIFÍCILES



• Lo más Importante!

TU ACTITUD
• Mostar entusiasmo, disposición.
• Qué ofreces tú?
• Genera fiabilidad (para ello confía en ti primero)
• (No sé…..Si sabes!!!!)

• Importa más EL COMO lo cuentas que el qué cuentas!



Entrevista por Competencias

El mejor predictor de la conducta
futura es la conducta pasada
https://www.youtube.com/watch?v=rYEp93BgtEc

Madre –cocacola.



Entrevista por competencias.

Con Preguntas aludan al pasado del

candidato/a, que expone una situación

complicada en la que se equivocó para, a

continuación,

Qué enseñanzas extrajo de este suceso.

El entrevistador/a se hace una idea de cómo

el candidato/a afrontó la experiencia y si su

reacción, de repetirse el contratiempo,

volvería a ser la misma.



Entrevista por competencias con el método S.T.A.R

Las siglas S.T.A.R hacen referencia a los cuatro factores 

fundamentales que se analizan en este modelo de entrevista:

Situación, Tarea, Acción y Resultado.

Debes contar una situación real, explicar cuál era tu cometido en 

aquel momento, qué acciones llevaste a cabo y cómo resultó el 

incidente.

Todo ello, con detalles y siendo lo más específico posible.

Se puede preguntar tanto por sucesos personales como por 

sucesos laborales.



Situación 
Tarea
Acción 
Resultados. 



2. Entrevista por competencias basada en el desempeño

Según las competencias centrales para ejercer el puesto que ofrecen

Por ejemplo, si buscan a un candidato especialmente creativo, la pregunta será algo 

como: “háblanos de tu éxito más significativo en creatividad”.

Se espera que el candidato desarrolle en profundidad para poder evaluar su agilidad 

comunicativa. 

El entrevistador puede profundizar en los aspectos más importantes en relación 

con lo expuesto por el candidato.



DECÁLOGO DE LA ENTREVISTA

1.- Tener capacidad de esfuerzo. 
2.- Tener capacidad emprendedora.
3.- Trabajar en equipo. 
4.- Tener disposición al cambio.
5.- Pensar en la cuenta de 
resultados.
6.-Demostrar honestidad.
7.- Expresarse bien.
8.- Desear cierta estabilidad.
9.- Entender la multiculturalidad.
10.- Saber escuchar.



Emilio Duró: 
“Yo contrato a la gente por 
cómo sube las escaleras. 
Dice mucho de su forma de 
ser y su actitud, si suben 
dando saltos o si lo hacen 
arrastrando los pies.”



• Lo más Importante!

TU ACTITUD
• Mostar entusiasmo, disposición.
• Qué ofreces tú?
• Genera fiabilidad (para ello confía en ti primero)
• (No sé…..Si sabes!!!!)

• Importa más EL COMO lo cuentas que el qué cuentas!



•Transmite:
•seguridad, confianza.
•energía, vitalidad.
•optimismo y positividad.
•pasión
•El entusiasmo te
diferenciará

•Efecto HALO
ENEMIGOS DEL 

ENTUSIASMO

Entusiasmo



•¿Enemigos del entusiasmo?

•Situación poco habitual y algo estresante

•Vergüenza

•Actitud del entrevistador

•No dejarte influir

•Somos empáticos

Entusiasmo



•El entusiasmo transmite al 
entrevistador seguridad, confianza. 
•El entusiasmo transmite al 
entrevistador energía, vitalidad. 
•El entusiasmo transmite al 
entrevistador optimismo y 
positividad. 

Efecto HALO

Entusiasmo



Entusiasmo

•El entusiasmo transmite al 
entrevistador pasión por tu trabajo. 
•El entusiasmo te diferenciará de la 
mayoría de los candidatos. 
•Y, sobre todo, transmite
motivación e interés por trabajar
en esa empresa.



Se tú mismo/a, pero 

la mejor versión de ti mismo/a 





Encontrar la manera 
que se queden contigo, 
con tu historia 
Es necesario… Saber 
contarla

•Destacando tus logros, cuantificándolos y 
contextualizándolos. 
•Crea un proyecto de propuesta de valor para sorprender
•Por ejemplo, lo que harías en los primeros 90 días en ese
puesto de trabajo.



CONDUCTAS

Argumentación.

Hacer evidente!

Argumentación

ENTREVISTA DE TRABAJO 



Para apoyar tus argumentos contar una historia real
(positiva), algo que haya ocurrido,
El entrevistador se meterá en la historia y tu sin darte
cuenta llenarás la historia de expresividad, emociones,
sentimientos y gestos.

La Argumentación. Storytelling



Por qué usar el Storytelling en la entrevista
• Cerebro activo
• Datos explicativos
• Se retiene mejor los datos
• Somos mas receptivos a distintos 

puntos de vista
• Seamos lineales 



Vendernos en positivo
Historias reales
Positiva
Competencias y 
capacidades
Imprímele personalidad
Tu experiencia
Resolución de problemas
Valor de marca



Fases para un relato

• Inicio: nos presentamos

• La llamada a la aventura: el evento que nos incito al 

cambio

• Prueba: cuando se crece, se hace, estudio, investiga

• Prueba final: las evidencias, datos… y emoción.



Cuéntame una situación en la que tuviste que
adaptar tu modo de hacer las cosas a otro
radicalmente diferente.

• Situación pasada: qué pasó, dónde, cuándo, cómo
sucedió, personas involucradas, recursos afectados

• Tareas ejecutadas: el papel del candidato (evaluado)
en las situación, qué debería de hacer, qué se
esperaba de él, medidas que tomó,…

• Acciones realizadas: qué hizo el candidato, qué
métodos utilizó, cómo lo hizo, … y por qué motivos.

• Resultados obtenidos: cuál fue el efecto, qué 
resultados se obtuvieron, … fruto del trabajo y/ o 
decisiones tomadas.



• Cuénteme una situación en la 
que resolviste un problema.

• Para terminar….
• Es frecuente pensar que como 

conocemos la historia, ya está 
todo solucionado, hasta que nos 
ponemos a contarla, y vemos que 
no sale tan fluido como sonaba en 
nuestras cabezas. 

• Coge lápiz y papel



Caperucita para ingenieros;
https://www.dailymotion.com/video/x2n9rfi

Discurso de Steve Jobs;
https://www.youtube.com/watch?v=HHkJEz_HdT
g



Errores que cometemos en un 
storytelling

• Decir tu titulación, tu profesión o empleo
• Que sea más largo de 30 segundos
• Síndrome del consultor
• No introducir foco en el beneficio 

que aportas
• No introducir conflictos, da miedo y genera rechazo



ELEVATOR PITCH

• Claridad: ser tú mismo

• Coherencia: destaca lo mejor

• Honestidad: siempre la verdad

• Ilustra: ejemplos

• Cuenta: entretén

• Varía: según el puesto



Análisis de la Entrevista

¿Cómo me he visto? 
¿Actitud? 
¿Qué momentos he dudado? 
¿Qué puedo mejorar? 
¡Evalúate!



PERSEVERA HASTA 
EL ÉXITO

Es un camino largo donde tienes que tener fuerzas 
para continuar.

Mantén una actitud positiva, te ayudará a ir 
superando las dificultades.

El hecho de estar en diferentes procesos te hará 
sentirte útil.

Aunque tardes en conseguirlo… al final se consigue.

Persevera hasta lograr el éxito. El premio es para ti.

Persevera

Padres en paro

Ser madre es un plus



https://www.youtube.com/watch?v=94tw
cDGBYyo



PRUEBAS PROFESIONALES

Dinámicas de grupo

Foro. Se lanza un tema para debatir. Cada participante hará la exposición de 
su punto de vista con la argumentación correspondiente
Mesa redonda. Se pide una exposición clara de la opinión y hay que llegar a 
tomar una decisión.
Debate. En esta propuesta se plantea un tema que habrá abordar de forma 
dicotómica: a favor y en contra. 
Panel. Esta metodología procurará enfrentar un problema desde diferentes 
aspectos del negocio, léase departamentos, áreas funcionales o incluso 
jerarquías. 
Tormenta de ideas. Esta técnica busca sacar el máximo de ideas o 
soluciones a un problema. Sin restricciones



Dinámicas de grupo

Rol playing. En este caso, los seleccionadores plantearían un 
hipotético escenario de crisis en la empresa. 
In basket. En esta prueba se propone al candidato un supuesto 
que debe resolver con sus conocimientos y competencias. 



Selección de candidatos por competencias



PORTAFOLIO PROFESIONAL

Recopilación de logros académicos y profesionales, 
experiencias, reflexiones sobre tu personalidad y carrera 
profesional (evidencias).

Estructurado: Debe ser organizado, completo y real.



GRACIAS  POR VUESTRA  ATENCIÓN

http://www.unizar.es/universa


