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EN BASE A LAS OPINIONES RECOGIDAS SE ANALIZA
TODO EL SISTEMA Y SE CORRIGEN LAS DESVIACIONES
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SE ANALIZAN LOS REQUISITOS Y
SOLICITUDES DE LOS GRUPOS DE INTERES

PLANIFICAN ACTUACIONES PARA
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A LOS GRUPOS DE INTERES

MANUAL DE LA CALIDAD
LO QUE SE HACE

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

COMO SE HACE

INSTRUCCIONES TECNICAS
COMPLEMENTAN A LOS PROCEDIMIENTOS

REGISTROS
DOCUMENTAN LAS EVIDENCIAS

INDICADORES
PERMITEN EVALUAR LA APLICACION DE LOS

PROCEDIMIENTOS

PRE: PROCEDIMIENTOS ESTRATEGICOS
POSICIONAN A LA ORGANIZACION
DEFINEN SU ESTRATEGIA

PRC: PROCEDIMIENTOS CLAVE
JUSTIFICAN LA OPERATIVIDAD DE LA ORGANIZACION
DAN ‘DATOS’ AL SISTEMA DE GESTION

PARA: PROCEDIMIENTOS DE APOYO
DAN SOPORTE A OTROS PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA
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