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ANALISIS DE DATOS
EDICION FECHA MODIFICACION

1 22/07/2011 Edicion inicial

2 25/05/2012 Explicitar interaccién con los Grupos de Interés
Eliminar indicadores (su informacién viene recogida en otros documentos y es

3 15/01/2013 repetitiva) y formatos (al ser un Acta, se deja en formato libre).
Cambio de codificacion de PRC-8401 a PRC-027. Afadir un punto nuevo (12
GESTION DEL RIESGO). Cambios importantes para dar mas relevancia al

4 10/02/2016 procedimiento que pasa de ser un instrumento de validacién del SGIC para ser,
ademas, una herramienta de puesta en comin y mejora de todo el Sistema. Al darle
mayor relevancia al procedimiento, se recupera el formato FRC-027-01 (eliminado en
versién antigua en fecha 15-1-13).

5 18/03/2016 Actualizar contenidos
Cambio de responsables de elaboracién, revision y aprobacién. Cambio de

6 15/01/2018 denominacion del FRC-027-01 y actualizacion de procesos, tras la Preauditoria de
ANECA.

Elaboracion: 18/12/2017

Responsable del SGIC

Maria Dolores Cepero Ascaso

Revision: 20/12/2017 Aprobacion: 15/01/2018
Antonio Garcés Tébar Francisco Javier Garcia Ramos
Comité de la Calidad de la EPS Director de la EPS

Las fechas de elaboracion, revision y aprobacion son las consignadas en la fila superior de esta tabla. Con motivo de la revision
global del SGIC, en la que todos los documentos seran firmados electronicamente, las fechas de firma electronica se han realizado
posteriormente, de ahi la no coincidencia.

Firmado electrénicamente y con autenticidad contrastable segun el art.27.3c de la Ley 39/2015
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1 OBJETO

El objeto de este procedimiento es analizar los datos proporcionados por el Sistema de Garantia Interna de
la Calidad (SGIC) para desarrollar acciones de mejora que permitan mejorar los procesos realizados en la
EPS, asi como implantar y documentar cualquier cambio que suponga una mejora en la eficiencia del

Sistema en el Centro.

El SGIC debe englobar todas las actuaciones realizadas en la EPS ya que la calidad de la oferta académica

es funcién de todas las actividades realizadas.

Este procedimiento sirve como garantia a la Direccion del Centro de que todos los procesos del SGIC se
realizan correctamente. Asi mismo, es una puesta en comun de las actuaciones realizadas durante el curso
a todos los responsables del Centro. De esta forma se incrementara la calidad de los servicios ofertados,
tanto académicos como administrativos y de servicios.

Clasificacion del procedimiento: Clave

2 CAMPO DE APLICACION

Este procedimiento afectara a toda la organizacion de la EPS.

3 AGENTES Y RESPONSABLE PRINCIPAL
La responsabilidad principal corresponde a:

e Responsable del SGIC de la EPS.
Los agentes del procedimiento son:

e Director de la EPS

¢ Administradora de la EPS

e Comité de la Calidad de la EPS

4 ENTRADAS AL PROCEDIMIENTO

Este procedimiento necesita la siguiente informacion:
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e Listado de documentos del SGIC del procedimiento PRA-001 Control de la documentacion.

e Actas de definicién de la Politica de la Calidad y FRE-001-01 Actas de definicion de los Objetivos
de la Calidad, del PRE-001 Elaboracién y revision de la Politica y los Objetivos de la calidad.

e Memorias de Verificacion de las titulaciones oficiales de la EPS, verificadas y autorizadas, asi
como sus modificaciones posteriores, complementadas con las Guias Docentes de mddulos y

asignaturas, disponibles en https://estudios.unizar.es, del procedimiento PRC-034 Elaboracion/

revision y publicacién de Guias Docentes segun las directrices del Q316 Procedimiento de

planificacion de la docencia y elaboracién de las guias docentes.

¢ Informes de Evaluacion de la Calidad y los Resultados de Aprendizaje de las titulaciones oficiales,
IECRA, del procedimiento PRE-004 Evaluacion de la Calidad de las titulaciones oficiales.

e Planes Anuales de Innovacion y Mejora de las titulaciones oficiales, PAIM, del procedimiento PRE-

004 Evaluacioén de la Calidad de las titulaciones oficiales.
¢ Indicadores de todos los procedimientos del SGIC.

¢ Memorias finales de los Estudios Propios.

5 SALIDAS DEL PROCEDIMIENTO
e FRC-027-01 Informe Anual de Andlisis de Datos del SGIC
A su vez, este procedimiento es referencia para los siguientes:
e Procedimiento PRC-028 Acciones correctivas y preventivas.
e Procedimiento PRE-001 Elaboracion y revision de la Politica y los Objetivos de la Calidad.
e Procedimiento PRE-002 Plan Estratégico del Centro

e Procedimiento PRE-003 Informe de Gestién y Programa de Actuacion

6 DESARROLLO
En todo momento se tendran en cuenta los procedimientos comunes para toda la UZ.

Una vez al afio, como minimo, el RSGIC, en calidad de presidente, convocara al Comité de la Calidad de

la EPS, a una reunién que se celebrara una vez finalizado el proceso de elaboracién y aprobacion de
IECRA y los PAIM.

0s
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En dicha reunién se analizaran los citados documentos, con los objetivos siguientes:

e Realizar una puesta en comun de los resultados y propuestas de mejora de las titulaciones

oficiales y de los Estudios Propios.

e Realizar un analisis del funcionamiento del SGIC y formular propuestas de mejora, si es el caso.
Para ello se analizard la aplicacion de la instruccién técnica ITC-027-01 Anélisis de riesgos a todo
el SGIC, clasificando en funcién del Numero de Prioridad de Riesgo (NPR) aquellos aspectos que,
a juicio de los responsables de los procedimientos, puedan significar una mala aplicacién de los
procedimientos del SGIC y de las actuaciones que de ellos se derivan. Se seguira este
procedimiento en consonancia con la Norma 1SO 9001.2015 (pensamiento basado en riesgos). A
tal fin, se ha desarrollado una herramienta que permite graduar en funcion de su NPR los riesgos
derivados de la aplicacion de los procedimientos del SGIC. Como aclaracion se muestra un

ejemplo de la aplicacion de dicha herramienta basada en la aplicaciéon de la ITC-027-01 Andlisis

de riesgos.
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El analisis de los “riesgos” de mayor NPR debe conducir a la toma de acciones correctivas y/o

preventivas que permitan la disminucién de dichos nimeros.

Como resultado de dicha reunion, el presidente del Comité de la Calidad debera elaborar un informe

(FRC-027-01 Informe Anual de Analisis de Datos del SGIC), donde incluira, la siguiente informacion:

e Andlisis de la evolucion de los objetivos principales, estableciéndose, si es posible, objetivos

secundarios como desglose de los anteriores o propuesta de formulacién de nuevos objetivos.
e Andlisis de la evolucion de los principales indicadores del conjunto de ensefianzas de la EPS.

e Andlisis de la satisfaccién de los grupos de interés, incluyendo reclamaciones recibidas, opiniones

recogidas, encuestas remitidas, etc.

e Establecimiento de hitos en virtud de los cuales se valorara la consecuciéon de los objetivos

planteados.
¢ Estudio de posibles innovaciones realizadas respecto de los servicios ofertados.
¢ Planteamiento de posibles acciones a desarrollar para mejorar la eficiencia del sistema.
e Posibles anomalias detectadas en cualquier punto de todo el proceso relativo a la calidad.

e Aguellos datos que incidan directamente sobre cualquiera de los procesos relacionados con el
Sistema de la Calidad (auditorias internas, revisiones por la direccion, etc.).

Asi mismo:

Al menos una vez al afio, es deseable que en dicho informe se incluya informacién del procedimiento PRC-
024 Auditorias internas (FRC-024-02 Informe de auditorias internas).

El informe FRC-027-01 Informe Anual de Andlisis de Datos del SGIC, debera contener informacion relevante
que sirva a la Direccion del Centro para conocer el estado y la eficiencia de los procedimientos del SGIC de
la EPS y para la elaboracion del Informe de Gestion y Programa de Actuacion (procedimiento PRE-003
Infforme de Gestidon y Programa de Actuacion) y, cuando proceda, el Plan Estratégico de la EPS
(procedimiento PRE-002 Plan Estratégico del Centro), que deben ser aprobados en Junta de Centro, donde

estan representados los siguientes Grupos de Interés: estudiantes, PDI y PAS.

7 FLUIOGRAMA

No hay.
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8 CALENDARIO DE ACTUACIONES

El Informe Anual de Andlisis de Datos del SGIC deberd estar disponible antes del final del mes de febrero
de cada afio natural tal como se indica en la siguiente tabla:

Fechas aproximadas ACTUACIONES
Antes de final de enero | Final proceso de elaboracion y aprobacion de los IECRA, PAIM y Memorias
finales de los Estudios Propios del dltimo curso finalizado
Antes de final de Andlisis de datos y propuesta de Politica y Objetivos de la Calidad
febrero
Antes de final de Elaboracion del Informe de Gestion y Programa de Actuacion del curso
marzo siguiente al Gltimo finalizado
1° Junta de Escuela Presentacion y aprobacion, si procede, del Informe de Gestién y Programa de
posterior a la Actuacion
elaboracion
Antes de final de abril Acciones de difusién del Informe de Gestién y Programa de Actuacién
Abril-enero Seguimiento continuado de la Politica y los Objetivos de la Calidad

9 INDICADORES

e 4: Numero de incidencias, reclamaciones, sugerencias, oportunidades, propuestas, etc. derivadas
de la aplicacién del procedimiento.

Responsable Mecanismo/Procedimiento Periodicidad Indicador Objetivo
Propietario del Contabilizar / Analizar la Un curso 1C-027-04 prﬁszgiljn;?err:?oaygi?;ﬁ?zgslsu
procedimiento evolucioén académico FIC-027-04 mejora

10 ACTUACIONES PARA LA MEJORA

El andlisis de la informacion conducira a una mayor y mejor preparacion de las herramientas disponibles en
el Centro para facilitar el procedimiento. Del mismo modo, ayudara a la planificacion de los recursos del
Centro para el desarrollo de estas actuaciones.

11 ACTUACIONES PARA GARANTIZAR LA INFORMACION PUBLICA

El Informe Anual de Andlisis de Datos del SGIC es documentacion interna cuya finalidad es de asesoria
para la elaboracion del Informe de Gestién y el Programa de Actuacién que es publico.

12 GESTION DEL RIESGO

El responsable principal del procedimiento, con el asesoramiento del Comité de la Calidad, realizar4 un
andlisis de riesgos derivado de la aplicacion del procedimiento, consignando todas las incidencias,
reclamaciones, sugerencias, oportunidades, propuestas, etc. (FRC-027-02 Incidencias del procedimiento)

CSV: 8ca04e4f8c634€9859d3299461976016 Organismo: Universidad de Zaragoza Pagina: 7/8
Firmado electrénicamente por Cargo o Rol Fecha
ANTONIO JAVIER GARCES TEBAR Comité de Calidad de la Escuela Politécnica Superior 14/03/2018 19:41
MARIA DOLORES CEPERO ASCASO Responsable del SGIC de la Escuela Politécnica Superior 14/03/2018 20:02
FRANCISCO JAVIER GARCIA RAMOS Director de la Escuela Politécnica Superior 15/03/2018 04:52




©
-
o
©
~
(o]
—
©
<
(o]
[e2]
N
™
je]
— )
I ()
_w
(o))
[V]
<
[92]
(]
(8]
[o3]
-
<
(0]
<
o
@
[S]
0

Copia autentica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/8ca04e4f8c634e9859d3299461976016

% Universidad
Zaragoza

Cédigo: PRC-027 £o

ANALISIS DE DATOS Fecha: 15/01/2018 S
Péagina: 8 de 8 H
Revision: 6

Escuela Politécnica
Superior - Huesca

Universidad Zaragoza

gue garanticen tanto su eficiencia como su mejora y cuyo estudio y evolucion (FIC-027-04) seran realizados

por el RSGIC y presentados en las reuniones del Comité de Calidad.

13 DOCUMENTOS DEL PROCEDIMIENTO

En este procedimiento da evidencia de sus actuaciones en los siguientes documentos:

e Instrucciones técnicas:

ITC-027-01 Analisis de riesgos

e Formatos de los registros:

FRC-027-01 Informe Anual de Analisis de Datos del SGIC.

FRC-027-02 Incidencias (en la aplicacion del procedimiento).

e Formatos de los registros de indicadores:

FIC-027-04: ficha del indicador IC-027-04

14 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Manual de procedimientos del SGIC

e [TC-027-01 Analisis de riesgos

e Norma ISO 9001.2015
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