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Seccion 1
Marco de referencia

El Programa de Actuacién 2025 articula los objetivos y acciones de la Direccién de la EPS
para el curso 2024-25 y el afio 2025. Se sustenta en seis documentos base.

Plan Estratégico Plan de Planes Anuales de
2025-2027 Sostenibilidad Innovacién y

2025-2027 Mejora (PAIM) de
las titulaciones
oficiales para el
curso 2024-25

° Plan de Igualdad Carta de Servicios a SAIC de la EPS
2024-25 2025
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Seccién 2

Politica de calidad 2025

Compromiso con la Uso eficiente de los Incorporacién progresiva
satisfaccién de todos los recursos técnicos, de los ODS de la Agenda
grupos de interés, internos econdmicos y humanos 2030 a la gestion y

y externos. disponibles. gobernanza del centro.



T VOLVER AL iNDICE

Secciéon 3

Objetivos de calidad 2025

Cinco objetivos de calidad que orientan la actividad del centro durante el ejercicio 2025.

e Participacion en encuestas: mejorar las tasas por debajo del 50% y mantener el resto,
logrando mejora o mantenimiento en al menos el 85% de las encuestas de todos los
grupos de interés.

Satisfaccion = 4 (escala 1-5) en el 85% de las encuestas de todos los grupos de
interés.

Cumplimiento = 85% de las acciones de los planes del centro: PAIMs, Plan Estratégico,
Plan de Sostenibilidad, Plan de Igualdad y Carta de Servicios.

Implementacion de planes de mejora derivados de evaluaciones y auditorias
(renovacién AUDIT y acreditacién institucional), con ejecucién minima del 60%.

Elaboraciéon e implementacioén de los nuevos Planes Estratégico y de Sostenibilidad
2025-2027.



T VOLVER AL iNDICE

Seccién 4 - Acciones por ambito

Ensenanzas oficiales (PAIMs 2024-25)

Ejes: captacién y retencién - innovacién docente - internacionalizacién.

Ensenanzas oficiales — PAIMs 2024-25

Captacion y retencion - Innovacion docente - Internacionalizacion

@ @ Acciones de difusién y captaciéon de nuevo ingreso, con énfasis en medios de
comunicacién, redes sociales y visibilizacién del Grado en CCAA.

@ @ Continuacién de los cursos 0 virtuales (Fisica, Matematicas, Quimica y, en IAMR,
Expresidon Grafica) y del programa «Miércoles a las 13h».

@ @ Prevencidn del abandono: sequimiento del rendimiento al final de cada periodo
lectivo, informacién sobre matricula a tiempo parcial y andlisis de causas de bajas tasas de
éxito en asignaturas concretas.

@ @ Fomento de la participacién del PDI en proyectos de innovacién docente y cursos
del CIFICE.

@ @ Impulso a la oferta English Friendly para atraer estudiantes internacionales
entrantes (IN) y difusién de programas de intercambio para aumentar los salientes (OUT).

@ @ Promocién del Doble Grado Consecutivo IAMR/CTA, vinculacién de asignaturas entre
menciones y acciones para reducir el sesgo de género.

@ @ Solicitud al Vicerrectorado de Politica Académica para flexibilizar el acceso al Master
desde el Grado en IAMR (RD 822/2021) y acciones para reducir el sesgo de género.

@ @ Fomento generalizado de la participaciéon en encuestas de satisfaccion de todos los
colectivos.
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Seccién 5 - Acciones por ambito

Plan de Sostenibilidad 2025-2027

‘f Plan de Sostenibilidad 2025-2027

@ Equipo de trabajo constituido e iniciada la primera fase de elaboracion.

@ Las acciones especificas se incorporaran seguln corresponda.
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Seccién 6 - Acciones por ambito

Plan de Igualdad 2025

/ Plan de Igualdad 2025

Difusién de la guia de lenguaje inclusivo del Gobierno de Aragdén y de la Universidad de
Zaragoza.

Creacién de una seccién web de igualdad en la EPS.
Habilitacién de un buzén de correo para la Comisién de Igualdad.

Programacion de actividades en torno al 11F (Dia Internacional de la Mujer y la Nifia en la
Ciencia) y el 8M (Dia Internacional de la Mujer).
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Seccién 7 - Acciones por ambito

Carta de Servicios 2025

i Carta de Servicios 2025

Sustituciéon de sondas de pH de campanas de seguridad.

Mejora de la seccién de preguntas frecuentes y revisién general de la web.
Validacién de TFE en Deposita en un maximo de 10 dias habiles.
Notificacién de reconocimiento de créditos en 2 dias habiles.

Control periédico del almacén de fuentes radiactivas.

Respuesta a reservas de espacios en menos de 24 horas habiles.

Seguimiento de la satisfacciéon de usuarios por alquiler de instalaciones.
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Seccién 8 - Acciones por ambito

Plan Estratégico 2025-2027

Plan Estratégico 2025-2027

@ Equipo de trabajo constituido e iniciado el proceso de elaboracién.

@ Las acciones especificas se incorporaran seguln corresponda.
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Seccién 9 - Acciones por ambito

Otras acciones transversales

. Otras acciones transversales

Revisién y actualizacién de procedimientos e indicadores del SAIC.

Implementacién de los planes de mejora derivados de los procesos de evaluacién y
auditorias recientes.

Resumen global de acciones

ACC.
OBj. DOCS. ACCIONES ACC. ACC. PE Y

- CARTA
CALIDAD BASE ENSENANZAS IGUALDAD SERVICIOS TRANSVERSALES SOSTENIBILIDAD

5 6 40 5 1 O 2 En elaboracion
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