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Reunión balance Plan Comunicación EPS
Septiembre 2017-Junio 2018

10 de julio de 2018

Objetivos

Realizar balance de la gestión, mantenimiento y 
dinamización del boletín iEPS y de las redes sociales 
curso 2017-2018

Definir plan de actuación curso académico 2018-19
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¿Quiénes somos?

Responsables Plan de Comunicación EPS
Mª Dolores Cepero (Subdirectora de Estudiantes y Calidad)

Mercedes García Domínguez (Administradora)

Equipo técnico boletín iEPS
Mari Escar
Luis Blanco

Concha Cano
Rosa Serrano

Equipo técnico RRSS
Adriana Oliva
María Gómez

Elvira Pico

Coordinadora proyecto “Gestión, mantenimiento y dinamización boletín iEPS y redes sociales EPS”
Elena Escar

Colaboradores 
“corresponsales”

Pablo Martín
Miguel Suberviola

…

Balance publicación 
boletín electrónico iEPS
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Boletín iEPS_Descargas + visitantes
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Figura 1. Evolución de las descargas totales, descargas únicas y visitantes únicos (curso 2017-2018).
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Figura 2. Descargas únicas para cada boletín iEPS (curso 2017-2018).
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Boletín iEPS_Visitantes únicos
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Figura 3. Visitantes únicos para cada boletín iEPS (curso 2017-2018).

Boletín iEPS_Descargas totales x boletín
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Figura 4. Descargas totales para cada boletín iEPS (curso 2017-2018)
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Boletín iEPS_Evolución temporal descargas
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Figura 5. Evolución temporal de las descargas para cada boletín iEPS (periodo 15/09/2017 - 14/03/2018).

Boletín iEPS_Evolución temporal visitas web iEPS
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Figura 6. Evolución temporal de las visitas a la página web del iEPS (periodo 15/09/2017 - 14/03/2018)



16/07/2018

6

RESULTADOS Encuesta valoración boletín iEPS

Encuesta online: publicada en iEPS nº 
31 (28 de junio)
8 respuestas

Encuesta telefónica

Realizada la semana del 2 al 6 de julio

38 PDI encuestados 40,42 %
18 PAS encuestados 56,25 %

¿Conoces el boletín electrónico del centro, iEPS?

87%

13%

PDI

SI NO

100%

0%

PAS

SI NO

Muestra PDI: 40,42 % Muestra PAS: 56,25 %
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Frecuencia de lectura del boletín

Muestra PDI: 40,42 % Muestra PAS: 56,25 %

58%26%

16%

PDI

Todas las semanas Esporádicamente Nunca

50%

17%

33%

PAS

Todas las semanas Esporádicamente Nunca

Interés de las secciones (escala 1 nada interesante – 5 muy interesante)

Muestra PDI: 40,42 % Muestra PAS: 56,25 %
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Utilidad del boletín (escala 1 nada interesante – 5 muy interesante)

Muestra PDI: 40,42 %
Muestra PAS: 56,25 %
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Titulación: MIA
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Propuestas y sugerencias de mejora 
[18 PDI y 3 PAS, un total de 21 sugerencias]

Periodicidad

Mantener la continuidad del boletín en años sucesivos

Podría ser quincenal

Alguna “Actividad” le ha llegado tarde, no apareció en el boletín anterior en la 
sección “Te interesa”

Más espaciado en el tiempo. El Boletín quincenal sería 
suficiente

Boletín quincenal, menos carga de trabajo y más contenido.

Antes de nada, muchas gracias por mantener el boletín de la escuela, creo que es una labor 

importante. Una sugerencia: El acceso al boletín es un poco rollo. Me explico. Me llega un email 

con un enlace, pincho el enlace que me lleva a la web de la escuela donde tengo que pinchar 

otro enlace para ver el boletín. Además, junto al enlace del del boletín está el botón de añadir 

noticias, que es mucho más llamativo que el del boletín, así que me equivoco ¿No se podría 

poner el en email directamente el enlace al pdf? Se ahorran clicks y se ahorran confusiones.

Propuestas y sugerencias de mejora 
[18 PDI y 3 PAS, un total de 21 sugerencias]

Accesibilidad

El Boletín contiene información con links como en twitter que no pueden 

reenviarse a usuarios de la universidad que no pertenecen a la EPS
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Facilitar el acceso a la información del boletín desde el móvil. Por ej. que nada más abrir el 
correo electrónico apareciera el contenido del boletín, o que el contenido se encuentre en 
un archivo Pdf que puedas descargarte en el móvil.

Que al abrir el correo electrónico, el boletín apareciera como el 
contenido de un mensaje, o un resumen de los titulares del mismo.

Se viera el contenido del boletín nada más abrir el correo 
electrónico

Sería deseable un acceso más directo.

Propuestas y sugerencias de mejora 
[18 PDI y 3 PAS, un total de 21 sugerencias]

Accesibilidad

Dar información útil para sectores de estudiantes por ej. Indicar 
a estudiantes de dibujo un programa de dibujo, o medios 
colatelares que se utilizan en docencia al hacer un T.F.G. que se 
pueden encontrar en foros abiertos. Consistiría en “hacer 
oficial” un rumor. Además de las “cosas interesantes” que salen en el Boletín, en 

el centro hay “otras cosas interesantes” que también podrían 
darse a conocer.

En las secciones Próximamente/te interesa no aparecen 
profesores invitados al centros que vienen para el espacio “Los 

miércoles a las doce”, o profesores externos que vienen a dar 
seminarios aunque sea en el ámbito reducido de la asignatura 

de un profesor.

Consultar periódicamente noticias para insertar en el boletín a 
las distintas áreas del centro, bien por teléfono, o bien en 
persona.

Propuestas y sugerencias de mejora 
[18 PDI y 3 PAS, un total de 21 sugerencias]

Contenidos
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Propone como estímulo para obligar/forzar a leer el boletín el que determinadas 
“cosas” sólo se conocieran a través del mismo.

Problema general para investigadores: demasiada información, alguna de ella sólo distrae, hay que filtrar. 

Solución: Colectores de información. 

En el caso de la universidad: Espacio dónde aparezcan colgados los boletines de los centros.

A través de un buscador que pueda accederse a la información de los boletines (agregado a las noticias de 
la Universidad) 

Propuestas y sugerencias de mejora 
[18 PDI y 3 PAS, un total de 21 sugerencias]

Contenidos

Fotos de mayor tamaño que hagan más atractiva la sección

Cambiar el nombre de la sección “Redes Sociales” por otro, como por ejemplo, “Noticias del mundo”. El 
nombre “Redes sociales” disuade de ver esa sección a aquellas personas que no usan las redes.

Propuestas y sugerencias de mejora 
[18 PDI y 3 PAS, un total de 21 sugerencias]

Edición/Maquetación

Minimizar los espacios en blanco que hay en el boletín para hacerlo más atractivo, 

por ejemplo, con fotos más grandes.
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Que pudiera hacerse en otros centros.

El Boletín, perfecto! He entrado en https://www.youtube.com/channel/UC0JrM_eaGQ8qlOHQofQJjEQ 

el canal de Youtube del centro y los vídeos son del año 2014, quizá cuando se pueda, se podría hacer 

una actualización de vídeos de la EPS.

Propuestas y sugerencias de mejora 
[18 PDI y 3 PAS, un total de 21 sugerencias]

Otras…

Balance redes EPS: Facebook y Twitter
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Evolución dato comparativa
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479
506

536
566 570 573 584 592 608 617 616

AGO-17 SEP-17 OCT-17 NOV-17 DIC-17 ENE-18 FEB-18 MAR-18 ABR-18 MAY-18 JUN-18

FACEBOOK_Me gusta

Facebook_Me gusta + Seguidores

El número de “Me gusta” también es llamado la cantidad de “Fans” y se asocia siempre con el 
tamaño de la comunidad de una marca en FB.

477
507

548 566 570 587 601 600 622 633 631

FACEBOOK_Seguidores

Cuando una persona hace clic en el botón “Me gusta” de la página de Facebook 
de tu marca automáticamente se activará el botón “Seguir” de la página. Si al 

usuario le gusta tu marca pero no está interesado en tu contenido podría 
desactivar el botón “Seguir” con lo cual dejaría de recibir en su sección de 

noticias el contenido que publica tu marca.
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Las impresiones son el número de veces que algún tipo de contenido de la 
página o sobre la página se ha mostrado en la pantalla de una persona.

29

9800

15000
14000

18000

25000

15000

FACEBOOK_Impresiones

Facebook_Impresiones + Clics

2768

559
420

1745

1215
1059 1059

1935

FACEBOOK_Clics

Número de clics que se han hecho en los enlaces para seleccionar ciertos 
destinos o experiencias, ya sea dentro o fuera de propiedades de Facebook

Facebook_Visitas + Alcance

7863

11728 11678

15436

11678

5509

15436

9541

6597

8656
8036

AGO-17 SEP-17 OCT-17 NOV-17 DIC-17 ENE-18 FEB-18 MAR-18 ABR-18 MAY-18 JUN-18

FACEBOOK_Alcance

El alcance es el número de personas que han visto en su pantalla algún 
contenido de la página o sobre la página.

73

182

257

371
344

258

321

543

323

546

445

AGO-17 SEP-17 OCT-17 NOV-17 DIC-17 ENE-18 FEB-18 MAR-18 ABR-18 MAY-18 JUN-18

FACEBOOK_Visitas

Las visitas son el número de veces que las personas han visto el perfil de una página
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22
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66

83

58

67

85

71
65

95
91

AGO-17 SEP-17 OCT-17 NOV-17 DIC-17 ENE-18 FEB-18 MAR-18 ABR-18 MAY-18 JUN-18

TWITER_Tweets

28 33

54

105

125

145

175

195
207

227
238

TWITTER_Seguidores

Twitter_Tweets + Seguidores

5

28

51

27

39

22

43

16

41

22

11

TWITTER_Menciones

Interacción con otros usuarios. Menciones a los usuarios implicados. 
Las menciones suponen añadir el nombre de un usuario en un tweet, siempre 

precedido del caracter @. 

5646 6281

13800

21500
19000

17700

30500
31900

28000 27400 28500

TWITTER_Impresiones

Es el número de veces que un tuit apareció en el ‘timeline’ de alguna persona, que 
puede ser o no su seguidor

Twitter_Menciones + Impresiones
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Twitter_Visitas + Me gusta

127

65

148

100 99

112

98

TWITTER_Me gusta

37

95

231

355

292
264

343

254 248

345
372

TWITTER_Visitas

LinkedIn
datos a 10.7.2018

55 miembros

401 seguidores

241 perfiles vinculados
[personal, alumnos o exalumnos que han indicado que estudian o trabajan en la EPS]
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Indicador gestión: Dedicación equipo técnico proyecto_boletín
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20:00
29:30:00

206:30:00

11:00:00
30:00:00

Adriana Luis Mari Rosa Elena

Dedicación total x persona (sep17-jun18)

0:00:00

24:00:00

48:00:00

72:00:00

96:00:00

120:00:00

144:00:00

sep-17 oct-17 nov-17 dic-17 ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18

Dedicación redes EPS (sep17-jun18)

Adriana María Elvira

Indicador gestión: Dedicación equipo técnico proyecto_redes FB y TW
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Indicador gestión: Dedicación equipo técnico proyecto_redes FB y TW

345:40:00
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Adriana María Elvira

Dedicación total x persona (sep17-jun18)

Indicador gestión: Dedicación equipo técnico proyecto_redes FB y TW
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Cartelera verano gestión redes FB y TW

Acciones mejora curso 2018-2019

Las fuentes de información: proactividad equipo técnico
Información sobre participación de PDI en congresos, jornadas, estancias, etc. 
a través de Secretaría  solicitar información a los interesados para que hagan 
la noticia o nos pasen los datos suficientes para elaborarla.

Detectar profesorado activo en proyectos, iniciativas, colaboraciones, etc., 
tanto en el ámbito investigador como en otros, y contactar, entrevistar y 
construir con ellos la noticia.
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Acciones mejora curso 2018-2019

Mejorar la accesibilidad al iEPS

Acciones mejora curso 2018-2019

Crear e integrar otros canales de comunicación

el blog
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¿Qué es un blog?

Publicación electrónica de artículos con una estructura 
cronológica, que se suele dedicar a una temática concreta.
Su éxito radica principalmente en que permiten, de 
manera fácil y rápida, que uno o varios autores publiquen 
en un espacio propio sus ideas y las comparta con otras 
personas en la red.

¿Para qué sirve?
 Aumentar nuestra presencia en Internet.
 Darnos a conocer a nuestro sector gracias a nuestros 

contenidos y no el de los demás.
 Difundir a la sociedad nuestra actividad investigadora.

¿Por qué lo necesitamos?

•Hacemos muchas actividades y participamos en muchos proyectos. El Ieps
cubre la difusión en el centro y en la universidad, Twitter y Facebook nos 
dan visibilidad en la sociedad y en nuestro sector pero con frecuencia 
tenemos que dar las noticias a través de terceros. 
•
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¿Qué más ofrece un blog?

Divulgación científica no mediatizada. Contacto 
directo con los lectores.

Nuevos campos para la publicación. Los círculos 
académicos son de difícil acceso y limitada 
distribución.

Construcción de una identidad como autores en 
nuestro sector.

Noticias EPS 

Publica EPS 
(Twitter, Facebook, Ieps)

Sin enlace para que los interesados 
puedan ampliar información o con 
un enlace  con poca información a 
las Noticias EPS o noticias Unizar. 

Publican otros

Medios La única información está en la 
prensa. 

Campus 
Huesca

No nos cita o nos cita mal. La 
publicidad y la visibilidad es para 
el Campus, no para la Escuela.
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Sin enlace
Sin citar EPS
Falta información
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Noticias EPS en blog

Publica EPS 
Twitter
Facebook
Ieps

•Generamos tráfico a nuestra web
•Ampliamos la información en 2 
niveles

•El post del blog
•Los hipervínculos y referencias 
que vayan en el post

•Proporcionamos un enlace a quienes 
nos citan.
•Nos posicionamos como fuente para 
los medios locales

Temática
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Contenidos

• Noticias ampliadas de las actividades de la Escuela

• Noticias sobre los proyectos de investigación en los 
que participa la escuela. Se pueden enlazar o 
referenciar los artículos que publiquen los 
investigadores.

• Trabajos o resúmenes de trabajos destacados de 
los alumnos.

• Colaboraciones de los egresados.

• Colaboraciones de profesores investigadores de la 
Escuela aprovechando las noticias de actualidad 
(Monrepós, Lindano, Ordesa, osos…)

Recursos disponibles

• La Universidad nos proporciona el soporte técnico e 
informático necesario para la creación de un blog

• En la EPS tenemos al menos dos gestores de blog: Luis 
Blanco y Jaume Tormo

• Tiempo (rellenar con lo que diga Luis)



16/07/2018

29

J. Aibar Lete,  A.I. Allueva Pinilla, P. Arrojo Agudo , J. Ascaso Martorell,  D. Badía Villas, J. Barriuso Vargas,  A. Berga 
Monge, A. Boné Garasa, P. Borjabad Gonzalo, J. Casanova Gascón,  A. Colom Gorgues, J.A. Cuchí Oterino, P. Chamorro 

Pascual, E. Escar Hernández, E. Floris Beamonte, M. García Domínguez, F.J. García Ramos,  Y. Gimeno Cuenca,  J.M. 
González Santos, E. Manrique Persiva,  J.A. Manso Alonso, C. Martí i Dalmau, E. Monesma Montaner, C. Montaner 

Otín, J.M. Muniozguren Etcheverri, F. Nagore Laín,  L. Pardos Castillo, E. Perna de Mur, E. Playan Jubillar , F. Orduña 
Luna, R. Reiné Viñales, C. Royo Pascual, E. Sáez Olivito, J.A. Sánchez Nadal, A. Serreta Oliván, A. Usón Murillo, J.I. 

Villacampa Elfau,  J. Yániz-Pérez de Albéniz, R.  Zufiaurre Galarza
… y alumnos que publicaron el  resumen de su PFC

Experiencia
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Difusión de la actividad investigadora del centro

• http://biblioteca.ucm.es/blogs/Botaybata/
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Difusión de las actividades del centro

Alumni-USAL se reserva el derecho de publicar, extractar o resumir el material que recibe para el blog.
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Otros blogs

• Blog de la biblioteca de la Facultad de Biologia UCM

Biblioteca de agricolas. ULL

http://biblioteca.ucm.es/blogs/Botaybata/
http://bibliotecadeagricolas.blogspot.com/

