ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR
Plan integral de comunicacidon y marketing

Proyectos iEPS y redes sociales
Reunidn seguimiento

Fecha de la reunion: 20.10.2017
Lugar de la reunidn: Aula 9
Horario: de 13:30 a 15:15 horas. N2 total de horas: 1:45:00 h

Asistentes: Orden del dia:

Luis Blanco Balance fase lanzamiento iEPSy redes FBy TW
Lola Cepero

Elena Escar

Mari Escar

Merche Garcia
Adriana Oliva

El objetivo de la reunidn es dar a conocer el estado de la cuestion del proceso de elaboracion
del boletin iEPS y del mantenimiento y dinamizacion de las redes Facebook y Twitter de la EPS
tras este primer periodo 15 septiembre-15 octubre (en anexo 1). Se analizan también los
datos proporcionados por los indicadores durante este mismo periodo (anexo 2).

Como resultado de la reunion, se plantean las siguientes tareas:

Sobre iEPS

Qué Quién Cuando
Crear carpeta en OSCA para iEPS (sustituir la actual
ubicada en COMPARTIDA e incorporar todos los Merche Para iEPS 5
archivos que estan actualmente en OSCA>Biblioteca) Mari -
Infqrmar a responsa.ble de Conserjeria introduzca Merche Para iEPS_S
noticias en formulario

- . Mari .
Formacién en Scribus para Concha Luis Para iEPS_6
Priorizar noticias para TE INTERESA y ACTIVIDADES Direccién Para iEPS_5
Desarrollar el Manuel de estilo Mari
IncorPorar dedlc?C|on Concha a indicador carga de Concha A partir iEPS_5
trabajo del boletin Elena
Prevenir situaciones extraordinarias agentes
implicados (vacaciones, permisos, etc.). Quién Merche Noviembre
sustituye a quién. Caso rol Concha, p.e.
Realizar una encuesta/sondeo de satisfaccién entre
PAS y PDI para valorar mejora en la comunicacion
interna (y en paralelo como herramienta de Febrero
marketing) Encuesta online.




Sobre redes FBy TW

Qué Quién Cuando
. . . Lola
Reforzar a Adriana con equipo mantenimientoy Merche Noviembre
dinamizacién. Interdisciplinar. Buscar PAS, PDI (Pablo Elena
+ Oriol, Jaume?), estudiante (Supervia?).
Seleccionar con quién nos comparamos. Entorno UZ:
FCHE, Ciencias, EINA. Otras universidades: centros Direccidn Noviembre
con las mismas titulaciones
Trabajar con los datos estadisticos. Necesario Adriana .
. . . . Noviembre
formacién (Equipo Comunicacion BUZ, JM Ubé) + PAS
Establecer calendario publicaciones fijas. Ver la
manera de trabajarlo con google calendar Adriana Noviembre
Buscar fuentes externas y priorizarlas Adriana
Pablo Noviembre
+ PDI
Fijar minimo 2 publicaciones/dia en FB, una interna y Noviembre
otra externa




Anexo 1. Estado cuestién iEPS y redes
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Anexo 1. Indicadores

INDICADORES iEPS

N2 de boletines/mes

[compromiso un boletin semanal en periodo lectivo]

N2 boletines / mes

Septiembre Octubre

Ne visualizaciones & descargas / boletin

Visualizaciones & descargas

[a fecha 20.10.2017] f

W Visitas & Descargas Tiempo de publicacién

148 143 IEPS: 4 semanas

iEPS2: 3 semanas
IEPS3: 2 semanas
104 103
iIEPS4: 2 dias

iEPS_1 iEPS_2 iEPS_3 iEPS_4




Carga de trabajo elaboracion (maquetacion) del boletin

Dedicacion a iEPS (en horas)

M Luis ® Mari M Elena

iEPS_4 13:00:00
iEPS_3
15:00:00
iEPS_2 13:00:00
20:00:00
iEPS_1




INDICADORES FBy TW

Twitter

Mes tuits Visitas al Impresiones menciones Nuevos
perfil de tuits seguidores

Agosto 22 37 5646 3 5

Septiembre 53 95 6381 15 21

Octubre 18 45 5980 9 6

Facebook

Seguidores: 515 +29
Indice Klout 41

Sequidores
Me gusta Seguidones netos
Los seguidones netos indican &l numen de sequidones NUEwos menos el nimens de usuanios que han dejado de segquir
Alcance
Wisitas & la paging Mirrera de usuarios que han dejado de seguirte Seguidores organicos Seguidores de page

- Seguidores netos
Wistas previas de
pRAginz
Acciones en la
paginz

Publicaciones

Ewentos

Wideos

Personas

Difusitn local

Mensaes
Promaciones
Seguidores Total de sequidares de ka pagina hasta hoy: 515
Me gusta

Total de sequidores de |2 pagina PUIMTD OE REFEREMC 14,

Aloance e cormpara tu

. o4 rendirmiento medio 2 o
Wisitas a la pagina 1arge del ierpo.
\J"IIS1.BS previas de Torl de sequidares de 12
paginz pagina

Acciones en la
paginz
Publicaciones

Eventos



Carga de trabajo mantenimiento y dinamizacion redes FBy TW

Semana 16-20 oct
Semana 9-13 oct
Semana 2-6 oct
Semana 25-29 sep
Semana 18-20 sep

Semana 11-15 sep

Carga trabajo mantenimiento FBy TW
M Adriana

F 10:00:00

10:00:00

— 15:00:00

— 10:00:00

20:00:00

10



