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AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
NIVERSITARIA DE ARAGON

Programa ACPUA de Renovacion de la
Acreditacion Institucional

Informe final

UNIVERSIDAD: Universidad de Zaragoza
CENTRO: Escuela Politécnica Superior. Huesca
CODIGO RUCT: 50012177

FECHA VISITA: jueves 14 de noviembre de 2024

La ACPUA, conforme a lo establecido en el Real Decreto Real Decreto 640/2021, de 27 de julio,
de creacidn, reconocimiento y autorizacion de universidades y centros universitarios, y
acreditacidn institucional de centros universitarios, ha procedido a la evaluacién del centro
arriba indicado.

La evaluacién del centro incluyd una visita presencial realizada por un panel integrado por
personas expertas el cual emitié un informe que junto con el resto de la informacién incluida
en el dossier de acreditacién ha sido analizado por la Subcomisién de Evaluacidn de Centros
(SEC) de la ACPUA.

En concreto el dossier de evaluacidn consta de la siguiente informacion:

e Autoinforme de evaluacién de la renovaciéon de la acreditacidon institucional
preparado por el centro.

e Acceso a la documentacién especifica del SIGC: Manual de Calidad, mapa de
procesos, conjunto de procedimientos, politica y objetivos de calidad, cuadro de
indicadores, informe de revision del sistema etc. (debe de estar accesible en la pagina
web o repositorio documental del centro).

¢ Informes de seguimiento interno de las titulaciones oficiales del centro (accesibles
en la pagina web o repositorio documental).

¢ Informe de certificacién de la implantacién del SIGC derivado del Programa AUDIT.
e Informe de visita del panel de evaluacién de la ACPUA'.

La Subcomisién de Evaluacién de Centros de la ACPUA valord toda la informacién de acuerdo
con los criterios recogidos en el Programa ACPUA de renovacién de la acreditacién
institucional aprobado por la Comisién de Evaluacion, Certificacién y Acreditacién (CECA) en
sesién de 10 de julio de 2024 y publicado en la pagina web de la ACPUA emitiendo una
propuesta de informe de renovacién de la acreditacién institucional que fue remitida al

" El presente informe incluye en los anexos | y Il la informacién sobre la visita realizada al titulo.
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centro abriendo plazo de alegaciones. La Escuela informé de que no tenian alegaciones a la
propuesta de informe.

Con todo lo anterior la Subcomisién de Evaluacién de Centros emite el presente informe de
renovacion de la acreditacién institucional:

FAVORABLE

A continuacidn, se listan los puntos fuertes identificados en la evaluacién y se sefialan un drea
de mejora, y algunas recomendaciones, que serdn objeto de especial seguimiento en las
siguientes evaluaciones. El presente informe incluye en el anexo | la informacién sobre la
visita realizada al titulo.

PUNTOS FUERTES

e Atencion personalizada y cercana: El profesorado es valorado por su cercania y
disponibilidad hacia el estudiantado, facilitando un entorno de aprendizaje mas
accesible y motivador.

e Acciones de promocién y captacion: La EPSH realiza un esfuerzo continuo para atraer
a nuevos estudiantes, promoviendo la oferta educativa mediante actividades
especificas.

e Iniciativa English Friendly: Se fomenta la accesibilidad para estudiantes
internacionales o interesados en mejorar sus competencias en inglés.

e Infraestructuras y recursos: El centro cuenta con instalaciones bien dotadas,
laboratorios eficientes, técnicos cualificados y una biblioteca funcional, ademds de
un plan de sostenibilidad ambiental que refuerza el compromiso del centro con el
medioambiente.

e Orientacién profesional: Ofrece una amplia variedad de actividades que preparan al
estudiantado para el mundo laboral, destacando el logro de una alta motivacion en
los egresados y un facil acceso al mercado laboral.

e Relacion con empresas: Las empresas valoran positivamente los tramites
administrativos en la gestidn de practicas y otras colaboraciones, mostrando
confianza en la gestidn del centro.

e Horarios accesibles: El master concentra su actividad en tres dias a la semana,
permitiendo al estudiantado compatibilizar estudios y trabajo.

e Iniciativas académicas: Se ofrecen cursos de nivelacion ("cursos cero") para el
estudiantado, y se fomenta una alta participacion en las reuniones de las comisiones
de calidad.
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e Comunicacién y difusion: Se haimplementado un plan de comunicacién efectivo, que
incluye la creaciéon de una seccién de preguntas frecuentes en la web, presencia
activa enredes sociales, y el boletin digital iEPS, asi como la creacién de una infografia
para difundir el plan estratégico.

e Investigacion: Se dispone de actividades de visibilizaciéon de las actividades de
investigacion.

e Sostenibilidad: Definicién de un plan estratégico sostenible que refuerza los valores
ambientales del centro.

e Evaluacién y gestion: Se realizan encuestas para medir la satisfaccion con las
instalaciones (cafeterfa, limpieza, vending) con resultados positivos, y se gestiona de
forma eficiente la asignacion de espacios docentes e investigadores.

e Sistema de Evaluacién del Desempeio del PTGAS: Se ha implantado el Sistema de
Evaluacién del Desempefio para el personal técnico, de gestién, administracion y
servicios (PTGAS) de la Universidad de Zaragoza. Este sistema permite medir y
mejorar la contribucién del personal en términos de eficiencia, calidad y alineacién
con los objetivos del centro, asegurando un servicio administrativo de alta calidad.

e Gestion de espacios de investigacion: El procedimiento establecido para la
asignacion de espacios destinados al uso docente e investigador asegura una gestion
Optima y transparente. Este enfoque permite maximizar el aprovechamiento de las
instalaciones, adaptandose a las necesidades académicas y de investigacion de la
comunidad universitaria.

En conjunto, estas iniciativas subrayan el compromiso de la EPSH con la calidad educativa, la
sostenibilidad y la formacién integral del estudiantado.

RECOMENDACIONES

1. Implantacién del programa DOCENTIA en la EPSH, con el objetivo de establecer un
sistema estructurado para evaluar y fomentar la calidad de la actividad docente
alineado con estdndares nacionales e internacionales de calidad. El programa
DOCENTIA se destaca frente a otros sistemas de evaluacién educativa por su enfoque
integral, ya que evalla diversos aspectos de la docencia, como la planificacion,
desarrollo, resultados y mejora continua.

2. Analisis de las causas de la baja matricula: Realizar un analisis mas detallado de las
causas de la baja demanda en algunas titulaciones y establecer acciones de mejora
con objetivos cuantificables.

3. Gestion del personal: Por un lado, atender el relevo generacional en la EPSH
mediante la implementacién de un plan de acompafamiento para profesores
préximos a la jubilacién con profesores noveles que tenga como objetivo facilitar la
transicidn y asegurar la continuidad en la calidad educativa. Por otro lado, crear
bolsas de profesores sustitutos para cubrir bajas y necesidades especiales.
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4. Movilidad y acceso al campus: La dificultad de la movilidad al campus ha quedado
muy patente. Es necesario promover convenios con otras administraciones para
mejorar el transporte del estudiantado, especialmente desde Zaragoza. La mala
conectividad del campus afecta al nimero de matriculados en las distintas
titulaciones que imparte y, por tanto, incide en su viabilidad.

5. Oferta académica: Desarrollar itinerarios consecutivos entre grados y masteres.
Particularmente, estudiar la opcién de implantar para los estudios de Grado en
Ingenierfa Agroalimentaria y del Medio Rural un itinerario de recorrido sucesivo con
el Master Universitario en Ingenieria Agronédmica para intentar mejorar la matricula
en el mismo. Potenciar la puesta en marcha de dobles grados y grados consecutivos
con otros centros, dobles titulaciones con otras universidades extranjeras,
menciones duales...

6. Planificacién estratégica: Elaborar un nuevo plan estratégico para 2025, reducir
ambigiliedades en sus lineas de accidn, vincularlo con la politica de calidad, y
establecer metas e indicadores concretos. Establecer un procedimiento abierto de
llamada de posibles interesados externos en participar en la elaboracién del plan.

7. Informes de gestion: Concretar en el programa de actuacién anual los avances que
se pretende lograr en la anualidad para cada linea de accidén del plan estratégico. Lo
mismo seria deseable con otras lineas de accidn vinculadas a otros instrumentos de
planificacién y mejora como el plan de sostenibilidad.

8. Potenciar la participacion del estudiantado en el Foro Empresa-EPSH. Implica
promover activamente este evento a través de campafias de comunicacién y
ofreciendo incentivos como créditos académicos o certificados de participacion.
Ademas, se podria invitar al estudiantado antes a colaborar en la organizacidn, lo que
les brindaria experiencia en la gestién de eventos y un mayor contacto con el entorno
empresarial. Para maximizar su impacto, se pueden organizar actividades previas
como talleres de preparacidon y hacer un seguimiento posterior para evaluar los
resultados. También es importante atraer a empresas de diversos sectores para
ampliar las oportunidades profesionales disponibles para el estudiantado. Estas
acciones fortaleceran la relacién entre la EPSH y las empresas, mejorando la insercién
laboral del estudiantado.

9. Formacién para el profesorado: Promover la oferta formativa especifica para el
profesorado descentralizada de Zaragoza. Ofrecer formacién especifica al
profesorado en Huesca.

10. Internacionalizacidn: Potenciar la movilidad internacional y dar mayor peso a este
aspecto en los planes estratégicos.

11. Evaluacién y calidad: Aumentar la participacién en encuestas, diversificar los
mecanismos de evaluacion de la actividad docente, y visibilizar indicadores de logros
en cuadros sintéticos o cuadros de mando. Promover un sistema efectivo de quejas,
sugerencias y felicitaciones.

12. Dar mayor visibilidad a los IECs y PAIMs y a la presentacién de sus resultados de
forma mas visual en forma de indicadores generales con logros conseguidos respecto
a objetivos planteados, representados en un cuadro de mando.
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Estas recomendaciones buscan optimizar la gestion, la oferta formativa, la calidad docente y
la relacién con el estudiantado y empresas.

MOTIVACION
DIMENSION o: SITUACION ACTUAL DEL SIGC

Esta dimension, siguiendo el protocolo de la ACPUA para la evaluacién de la acreditacién
institucional, no se evaltia porque el centro dispone de un certificado de implantacién de su SIGC
actualmente vigente.

DIMENSION 1: PLANIFICACION ESTRATEGICA

Criterio 1.1: Planificacién estratégica

Estandar:

El centro ha dispuesto de un plan estratégico/plan director propio o de un plan de actuacién
alineado con el plan estratégico de la universidad, en base al que se han programado las acciones
para la gestién del centro durante el periodo evaluado. El plan estratégico se ha definido a partir
del estudio de las necesidades y expectativas actuales y futuras del entorno y con la
participacién de los grupos de interés. Periddicamente, se ha realizado el seguimiento de los
objetivos estratégicos.

Valoracion global del Criterio: B. SE ALCANZA
Directrices:

Directriz 1.1.1: El plan estratégico (o similar) del centro estd alineado con los ejes principales de
su politica de calidad y con el plan estratégico de la universidad y ha sido definido con la
participacion de los grupos de interés.

La Escuela Politécnica Superior de Huesca de la Universidad de Zaragoza cuenta con un plan
estratégico, facilmente accesible desde su pagina web (https://eps.unizar.es/). La ruta de
acceso es la siguiente: en la pagina de inicio existe la pestafia “calidad y sostenibilidad”. En el
desplegable se selecciona la ruta “calidad EPS”, y se tiene acceso al Sistema de
Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) y “Estrategia, Evaluacién y Mejora”. En la pestafia
de “Estrategia, Evaluacién y Mejora” se tiene acceso a todos los aspectos relacionados con
el Plan Estratégico de la Escuela, Informes de gestién, normativa etc.

El Plan Estratégico 2021-2024 vigente fue aprobado en mayo de 2021 y sucedid a un plan
previo para el periodo 2016-2020. Dicho plan se elabora conforme al proceso PRE-002 (Plan
estratégico de la EPS) y la Instruccion Técnica ITE-002-01 (Elaboracidn del Plan Estratégico de
la EPS), que contemplan la creacién de un equipo de trabajo con la participacion de distintos
grupos de interés (en particular representantes del PDI, PTGAS, estudiantado, asi como
expertos externos). Si bien se consideraron el plan estratégico de la Universidad y el plan
estratégico del Campus de Huesca como referencias en la elaboracién del mismo, no se
explicita su vinculacién. De la misma forma, se considerd la politica de calidad para la
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elaboracién del plan, tal y como reza en su introduccidn, si bien tampoco se explicita la
vinculacién concreta con los distintos objetivos planteados.

Los ejes principales de la politica de calidad del centro estan recogidos en
https://eps.unizar.es/calidad/politica-calidad, siendo los siguientes:

1. Garantizar una oferta formativa de calidad que atienda a las necesidades y retos de
la sociedad actual y futura, sustentada sobre un modelo de ensefianza-aprendizaje
integral de las personas alo largo de la vida, potenciando sus capacidades y formando
buenos y buenas profesionales.

2. Desarrollar iniciativas de investigacion, ligadas a la innovacién y la transferencia de
conocimiento hacia su entorno socioeconédmico, generando cambios sociales.

3. Promover la cultura de la calidad y mejora continua en el funcionamiento y gestidn
académica y administrativa del centro.

El plan estratégico incorpora 7 objetivos especificos que se desagregan en 15 lineas de accién
para los que se definen responsabilidades, recursos e indicadores. Algunos objetivos resultan
muy genéricos y ambiguos, pues plantean la elaboracién de planes sin establecer
compromisos sobre el contenido de los mismos o su cumplimiento. En el informe de gestidn
y plan de actuacidon que se realiza anualmente se revisa el cumplimiento de cada linea de
accion, aunque de forma muy sucinta (tan solo se sefala si esta realizada, en proceso o no
realizada sin apenas ofrecer informacién adicional).

El segundo parrafo del plan estratégico de la Escuela Politécnica Superior de Huesca indica
que para la elaboracién de éste se ha seguido el “Procedimiento PRE-002 Plan Estratégico
del centro” y la instruccion técnica “ITE-002-01 Elaboracién de un Plan Estratégico” del SGIC
de la EPS. Se indica los miembros que formaron la comisién de elaboracién y se comprueba
que todos los colectivos de interés estaban representados.

Por parte de los representantes de empresas y entidades colaboradoras participaron Angel
Jiménez, por el Colegio Oficial de Ingenieros Agrdnomos de Aragén, Navarra y Pais Vasco y
Luis Tirado, por SEO Birdlife. La participacion de representantes del colegio oficial de
ingenieros agrénomos se considera muy positiva. Sin embargo, surge la duda de por qué fue
seleccionada la ONG SEO Birdlife y no otras empresas o entidades en la comisidn. (Existié
algin mecanismo estandar para invitar a las empresas interesadas en la elaboracién del plan
estratégico? ¢Serfa conveniente realizar un anuncio publico para invitar a las empresas
interesadas a tener la oportunidad de colaborar en la elaboracién de un documento principal
para la Escuela Politécnica? Este es un aspecto a reflexionar.

Se valora positivamente que el centro complemente desde 2020 su plan estratégico con un
plan de sostenibilidad elaborado conforme al proceso estratégico PRE-002 (La agenda 2030
en la EPS) y la instruccién técnica IT-006-01 (Elaboracién del Plan de Sostenibilidad de la EPS)
y que recientemente haya comenzado a trabajar en un Plan de Igualdad conforme al
procedimiento PRE-007 (Plan de Igualdad de la EPS) que se han incorporado al SIGC en 2024.
Respecto a su compromiso con la sostenibilidad, también destaca que el centro superara
favorablemente la evaluacién correspondiente al Programa ALCAEUS de ACPUA en 2022.

Directriz 1.1.2: El plan estratégico tiene en cuenta las lineas marcadas por referentes externos
como puede ser la Agenda 2030.
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El plan estratégico indica que los valores de la Escuela Politécnica Superior de Huesca se
fundamentan en su compromiso con la Agenda 2030 de la ONU y en la Cultura y Valores
fundamentales de la Universidad de Zaragoza.

El plan estratégico incorpora un objetivo centrado en “Potenciar acciones para ser referente
en el desarrollo de la agenda 2030 en la Universidad de Zaragoza y en Aragdén” que se
concreta en lalinea de accidn “Aplicar el plan de accidn del Plan de Sostenibilidad EPS”. Dicho
plan se estructura en 6 lineas que se materializan en diferentes propuestas de actuacidn.
Todas estas acciones también se revisan en el informe de gestién anual.

En el andlisis del entorno exterior se indica en el apartado 4.3 que la EPS mantiene una
colaboracién continua con el Colegio Oficial de Ingenieros Agrénomos de Aragon, Navarra y
Pais Vasco, el Colegio Oficial de Ingenieros Técnicos Agricolas de Aragdn y la Asociacion de
Ciencias Ambientales de Aragdn.

En cuanto a las relaciones con otras administraciones publicas, el Gobierno de Aragdny la
Diputacién Provincial de Huesca contribuyen a la financiacién de los estudios propios
impartidos por la EPS, y es centro reconocido por el Gobierno de Aragén para la formacién
de técnicos de Asociaciones de Tratamientos Integrados para la Agricultura (ATRIA) y de
técnicos inspectores de equipos de aplicacion de productos fitosanitarios, ademas de ser el
centro reconocido en Aragon para la homologacién de equipos pulverizadores. Ademas, se
poseen convenios especificos de colaboracién con Diputaciones Provinciales,
Ayuntamientos, Comarcas, centros de investigacion, Organizaciones No Gubernamentales y
un gran nimero de empresas. http://eps.unizar.es/academico/practicas.

El plan estratégico indica que el Sistema de Garantia Interna de Calidad se alinea con el
Programa AUDIT de ANECA, y sigue la normativa UNE-EN ISO 9001.

La EPS obtuvo el sello del Programa ALCAEUS para la certificacién 2030 de Universidades y
centros desarrollado por ACPUA con una valoracién “Compromiso firme con la Agenda
20230” y continda trabajando en el mantenimiento de las iniciativas relacionadas con este
sello. Entre ellas, el plan estratégico de la EPSH en 2021, incluyé una linea de actuacién
especifica para integrar el Plan de Sostenibilidad en el Sistema Interno de Garantia de Calidad
(SIGC). Entre las acciones concretas previstas también se incluyé la promocién de la
movilidad sostenible y laimplementacién de objetivos de sostenibilidad en las actividades de
la escuela. Ademas, el plan de 2021 contemplé la realizacidn de una revisién ambiental inicial
en la EPSH, cuyo fin fue evaluar la viabilidad de implantar un sistema de gestion ambiental
segun la Norma ISO-14001:2015, reforzando asi su compromiso con practicas sostenibles.
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Directriz 1.1.3: El plan estratégico se ha desplegado en planes anuales para los que se han definido
objetivos especificos que se revisan periddicamente. Los objetivos tienen asociados indicadores
y metas de forma que se pueda analizar el grado de cumplimiento de los mismos.

La Escuela Politécnica Superior de Huesca (EPSH) elabora informes anuales de gestién con el
fin de evaluar la adecuacién de su funcionamiento y la implementacién del plan estratégico.
Estos informes incluyen la definicidon de objetivos especificos que se revisan periédicamente
para garantizar el cumplimiento de las metas propuestas. Sin embargo, se observa que el
numero de objetivos establecidos anualmente, que en promedio es de cinco, es insuficiente
para abordar en su totalidad todas las metas y acciones previstas, lo que limita la efectividad
de la implementacién de los planes.

Aunque los informes de gestion estan disponibles en la web, se recomienda incluir un
resumen de los indicadores clave que faciliten una visién mds clara y concisa del desempefio
de la EPSH en distintos ambitos. El proporcionar un cuadro sintético que resuma la situacion
general de la evaluacién ayudaria a una interpretacion mas rapida y eficiente de los logros y
areas de mejora.

El seguimiento del plan estratégico se realiza a través de indicadores que contabilizan la
frecuencia de revisién de los objetivos de calidad y la politica institucional. Estos indicadores
se alinean con las actas del Comité de Calidad del centro, que registran la aprobacién del plan
de calidad anual. Desde 2022, también se han establecido indicadores para medir el nimero
de objetivos alcanzados y el porcentaje de cumplimiento de los mismos, que se sitla en torno
al 70%. No obstante, este porcentaje podria considerarse limitado si el nUmero de objetivos
propuestos es pequefio, lo que afecta a la efectividad del plan estratégico y de la politica de
calidad.

Para mejorar el desempefio y asegurar una implementacidon mas completa, se recomienda
aumentar el nimero de objetivos anuales. Esto permitiria abarcar de manera mas efectiva
todas las dreas de accidn y garantizar una mayor alineacién con los fines estratégicos de la
EPSH. Ademas, se sugiere concretar los avances anuales de cada linea de accién y detallar los
objetivos y los indicadores de éxito en los informes, lo que ayudaria a hacer un seguimiento
mas preciso y a evaluar el impacto de las acciones. También se propone anticipar la
elaboracién del programa de actuacién anual, para asegurar una planificacion mas eficiente
y evitar que la anualidad quede avanzada antes de definir las acciones a seguir.

DIMENSION 2: DISENO Y EVOLUCION DE LA OFERTA FORMATIVA
Criterio 2.1: Evolucién de la oferta formativa
Estandar:

El centro ha revisado periéddicamente, en linea con su planificacidn estratégica y junto con los
grupos de interés (sobre todo los empleadores) su oferta formativa, tanto las titulaciones
oficiales como las titulaciones de formacién permanente, utilizando los datos e informacién que
tiene a su alcance para planificar ajustes en la oferta segtin las necesidades y el entorno.

Valoracion global del Criterio: B. SE ALCANZA

Directrices:
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Directriz 2.1.1: La evolucién de la oferta formativa estd vinculada con el plan estratégico del
centro.

El centro oferta en la actualidad 2 grados (Ciencias Ambientales e Ingenierfa Agroalimentaria
y del Medio Rural) y 1 master oficial (Ingenierfa Agronémica). Ademas, se ofrece un doble
grado consecutivo con la Facultad de Veterinaria (Ingenieria Agroalimentaria y del Medio
Rural con Ciencia y Tecnologia de los Alimentos) que permite al estudiantado cursar ambas
titulaciones de forma secuencial. La oferta y el disefio de las titulaciones se ha mantenido
muy estable, habiéndose realizado en el curso 23-24 la adaptacién de los grados al RD
822/2021, estando en proceso la adaptacion del master.

La adaptacién de las titulaciones se ha realizado conforme al procedimiento PRC-014 (Disefio
y seguimiento de la oferta formativa) que basicamente remite a los procedimientos
transversales de la Universidad de Zaragoza respecto a verificaciéon y modificacion de
titulaciones. El centro también cuenta con el proceso PRC-020 (Extincién del Titulo) que
contempla el procedimiento para la extincién de titulaciones y que también remite a los
procesos transversales de la universidad que no ha sido necesario aplicar por el momento.

La estabilidad de la oferta y la evolucidn de las titulaciones oficiales ha resultado coherente
con los objetivos y lineas de accién en el plan estratégico. En particular, una de las lineas de
accion contempla “Realizar estudio/prospectiva nuevo Master Oficial Universitario de
especializacién en Ambientales”, pero no compromete a su puesta en marcha. Dicha accién
consta como realizada en el 2022, con la desestimacién de la puesta en marcha de dicho
master. Resulta no obstante llamativo que, si en el ‘Balance de Cumplimiento del Plan
Estratégico EPS 2016-20’ ya figuraba la accién de "Solicitar la implantacién de un nuevo
Master Universitario especializado que dé continuidad al Grado en Ciencias Ambientales,
orientado a dreas de interés emergente en el entorno natural del centro”" como una opcién
que no prosperd por no ajustarse a la politica de nuevos masteres de la Universidad de
Zaragoza establecida por el Rectorado, se reiterase esta propuesta en el siguiente plan
estratégico.

Con respecto a la demanda de titulaciones, en el Grado en Ingenieria Agroalimentario y del
Medio Rural se observa una cobertura de las plazas ofertadas en términos generales,
mientras que en el Grado de Ciencias Ambientales se observa una cobertura media de un 60%
de las plazas ofertadas, y en el Mdster Universitario en Ingenieria Agrondmica una cobertura
de un 30%. Si bien se trata esta debilidad de la demanda en los informes anuales, se echa en
falta una mayor concrecién en el andlisis.

En este sentido, cabe mencionar que la diferencia notable entre el nimero de graduados en
Ingenieria Agroalimentaria y el nimero de inscritos en el master sugiere que muchos
egresados optan por alternativas fuera de la EPSH. Esto puede deberse a varias razones,
como la busqueda de especializaciones mas atractivas, la oferta de masteres en
universidades que puedan percibirse como mas prestigiosas o con mejor insercién laboral, o
incluso la preferencia por programas que ofrecen una mayor flexibilidad de estudios y
practicas en el ambito agrondmico. Para abordar esta situacidn, podria ser util llevar a cabo
un estudio detallado que permita identificar los factores que influyen en la decisién de estos
estudiantes, ya sea a través de encuestas a los graduados recientes o mediante un andlisis de
los programas de mdster ofrecidos por otras instituciones en comparacién con el de la EPSH.
Ademds, mejorar la comunicacién sobre las ventajas del Master en Ingenieria Agronémica,
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destacando sus puntos fuertes y las oportunidades de empleabilidad que ofrece, puede
contribuir a captar el interés de los egresados de la propia escuela. Por otro lado, revisar el
contenido del master y evaluar si se ajusta a las necesidades actuales del mercado también
seria valioso para alinear la oferta académica de la EPSH con las expectativas del
estudiantado y las exigencias del sector agrondmico.

Directriz 2.1.2: La revisién de la oferta formativa y la prospectiva de nuevas titulaciones se ha
llevado a cabo con la participacién de los grupos de interés.

El disefio y la revisidn de la oferta formativa se han realizado conforme al proceso PRC-14
contemplado en su SIGC, a su vez alineado con los procesos transversales de la Universidad
de Zaragoza. Dichos procesos incorporan procedimientos que establecen los drganos
responsables de cada una de las tareas y de la aprobacién de los distintos documentos
generados. En este sentido, se garantiza la participacidn de los distintos grupos de interés,
especialmente los internos (PDI, PTGAS y estudiantes) a través de las Comisiones de
Evaluacién de la Calidad y las Comisiones de Garantia de la Calidad de las titulaciones, de las
Comisiones de elaboracién de planes de estudio, o de la Junta de Escuela.

Destaca positivamente la participacién de personas ajenas al centro en las Comisiones de
Evaluacién de la Calidad de las Titulaciones, en particular, de titulados de la especialidad en
activo y de personas expertas en calidad (en este ultimo caso vinculadas a la universidad,
pero no al centro).

En lo que respecta a la adaptacion de las titulaciones al RD 822/2021 que se ha realizado
recientemente, se crearon grupos de trabajo mds amplios incorporando a las Comisiones de
Garantfa de la Calidad expertos externos y personal docente e investigador de los
departamentos con mayor docencia no representados en dichas comisiones. En este sentido,
puede considerarse que se reforzd la participacién de los grupos de interés mas alld de lo ya
previsto en los procedimientos de disefio de nuevas titulaciones contemplados en el Sistema
Interno de Garantia de la Calidad.

Directriz 2.1.3: En su caso, la identificacion de titulaciones a extinguir se ha realizado a partir del
andlisis de los datos recogidos relativos a oferta de plazas/matricula, satisfaccion del
estudiantado y resultados de aprendizaje y el procedimiento para la extincidn se ha ejecutado
adecuadamente, asegurando los derechos del estudiantado.

La extincidn de titulaciones estd sujeta al proceso propio PRC-020 (Extincidn del Titulo) que
a su vez remite al procedimiento transversal Q313 (Extincion de ensefianzas de Grado, Master
Universitario y Doctorado) de la Universidad de Zaragoza. En estos procesos se establecen
los criterios para decidir la extincién de un titulo, los cuales aluden a situaciones concretas y
objetivables con hechos y datos. Ademas, estos procedimientos garantizan los derechos del
estudiantado y establecen compromisos explicitos al respecto. No consta, en cualquier caso,
que se hayan extinguido titulos en el centro.

Criterio 2.2: Disefo, revisién y actualizacién de los programas formativos
Estandar:

Los procedimientos para el disefio, aprobacidn, revisién periddica y, en su caso, modificacién de
los programas formativos del centro se han ejecutado eficazmente, garantizando la
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participacién de los grupos de interés, y en especial, del estudiantado, permitiendo el
mantenimiento de una oferta formativa actualizada.

Valoracién global del Criterio: B. SE ALCANZA
Directrices:

Directriz 2.2.1: En el proceso de diseno y aprobacién de nuevas titulaciones se ha tenido en
cuenta la participacién de los grupos de interés, las necesidades y expectativas del entorno y las
futuras tendencias del mercado laboral.?

El disefio y la aprobacién de nuevas titulaciones se realiza conforme al proceso PRC-014
(Disefio y seguimiento de la oferta formativa) que remite al proceso transversal de la
Universidad de Zaragoza Q314 (Procedimiento para la verificacién e implantacién de nuevos
estudios oficiales de Grado y Master universitario). Dichos procedimientos garantizan la
participacion de los grupos de interés a través de la comisidn técnica nombrada para la
elaboracién del plan de estudios del nuevo titulo y de la Junta de Escuela encargada de
aprobar la memoria. Adicionalmente, las nuevas propuestas deben someterse a la revisién y
aprobacién de otros érganos colegiados de la universidad que también incorporan en su
composicién a distintos grupos de interés.

No obstante, en el centro este proceso, en lo que respecta al disefio y la aprobacién de
nuevos titulos de grado o mdster no se ha activado en los Ultimos afios. Como ya se ha
comentado, si que en el curso 2023-2024, la escuela ha completado con éxito el proceso de
adaptacidn de sus titulaciones al Real Decreto 822/2021, el cual establece la organizacién de
las ensefianzas universitarias y los procedimientos para garantizar su calidad. Este proceso
se llevé a cabo segun el calendario y los requisitos estipulados. Para cada titulacién, se
formaron grupos de trabajo de aproximadamente 15 personas, conformados por los
miembros de la Comisién de Garantia de Calidad, a los que se unieron expertos externos y
personal docente e investigador (PDI) de departamentos con una fuerte presencia docente
que no estaban representados en la comisidn. Estos grupos incluian representacién de todos
los grupos de interés.

Directriz 2.2.2: El proceso de seguimiento de las titulaciones impartidas en el centro se ha
ejecutado segun lo establecido por el SIGC, con la participacién de los grupos de interés. Las
mejoras implantadas en los programas formativos se han analizado para asegurar su eficacia.

El seguimiento y la revisidn de las titulaciones impartidas en el centro se realiza conforme al
proceso PRE-004 (Gestion de la Calidad de las Titulaciones Oficiales) que establece las
acciones a desarrollar por los distintos agentes del SIGC. En particular, este proceso
contempla la elaboracién de un Informe de Evaluacion de la Calidad (IEC) para cada titulacion
conforme al procedimiento transversal de la Universidad de Zaragoza Q-212 y un Plan Anual

% Si el centro oferta dobles titulaciones, se debera cumplir con lo dispuesto en el RD 822/2021, articulo 24: “Los
drganos de gobierno de la universidad o universidades implicadas, previo informe preceptivo y favorable de sus
propios sistemas internos de calidad —-o del centro o centros implicados—, aprobaran un documento que explicite
el proyecto formativo de estos programas de doble titulaciones, el plan de estudios resultante del itinerario
especifico, los conocimientos y las competencias esenciales a alcanzar, las practicas y el modelo de
reconocimiento de asignaturas entre los titulos implicados.”
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de Innovacién y Mejora (PAIM) conforme al procedimiento transversal Q-214. Estos
documentos se elaboran con la participacion de las correspondientes Comisiones de
Evaluacién de la Calidad y Comisiones de Garantia de la Calidad de cada titulacién. En estas
comisiones estdn representados distintos grupos de interés, especialmente los internos del
centro (PDI, PTGAS y Estudiantes).

Cabe destacar que el Sistema Interno de Gestidn de Calidad incorpora otros procesos que
permiten generar la informacién necesaria para alimentar los informes anuales a evaluacién
de las titulaciones: el PRC-022, que da seguimiento a la insercién laboral de los egresados, el
PRC-023, que mide la satisfaccién de los grupos de interés con los programas, y el PRC-026,
que recoge y gestiona sugerencias, quejas y reclamaciones orientadas a la mejora.

Los informes de evaluacién de la calidad (IEC) comienzan con la revision del plan de
innovacién y mejora del curso previo (PAIM). Se ha constatado la elaboracién de ambos
documentos para las titulaciones ofertadas.

Directriz 2.2.3: En su caso, el centro ha analizado los informes externos recibidos y ha actuado
adecuadamente sobre las titulaciones correspondientes, implantando las mejoras necesarias y
haciendo un seguimiento de la eficacia de las mismas una vez implantadas.

Los informes de evaluacién de la calidad de los titulos (IEC) contienen un apartado
denominado “Respuesta a las recomendaciones contenidas en los informes externos de las
agencias de calidad”. El analisis de dicho apartado podria dar lugar a propuestas de mejora
que serfan recogidas en el plan anual de innovacién y mejora (PAIM) del titulo.

Destaca en este sentido, que al margen de los informes externos que se reciben vinculados
al seguimiento y la acreditacion de titulaciones, el centro se sometid en el curso 23-24 a una
auditoria interna realizada por el drea de Calidad y Mejora de la Universidad de Zaragoza
conforme al proceso PRC-024 (Auditorias Internas). Posteriormente se sometié a una
auditorfa externa por parte de ANECA para renovar la certificacion AUDIT de su SIGC. Estos
procesos han llevado a poner en marcha los correspondientes planes de mejora. Se entiende
que de todos los avances realizados en este sentido se dard cuenta en el Informe de Gestidn
2024y Programa de Actuaciones 2025.

DIMENSION 3: IMPARTICION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Criterio 3.1: Procesos de informacién previa, admisién y matriculacién

Estandar:

Los procedimientos de informacién previa, admisién y matriculacién se han aplicado conforme
a las diferentes normativas y han evolucionado hacia la mejora, demostrando su eficacia en la
atencion a las necesidades y expectativas del estudiantado y en la optimizacion de los recursos
del centro.

Valoracién global del Criterio: B. SE ALCANZA

Directrices:
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Directriz 3.1.1: La orientacion previa es eficaz y la informacién difundida es fiel a la realidad del
centro. Por ejemplo, para valorar la eficacia del proceso de orientacién, se analizan las causas de
abandono de las titulaciones aplicando mejoras en caso necesario.

Las principales actividades de informacién y orientacién previa se realizan de forma
permanente a través de la web, tanto la de la Universidad de Zaragoza como la especifica del
centro. En ellas se ofrece informacién individualizada sobre el disefio y funcionamiento de
cada titulo (e]. informacidn sobre acceso y admisidn, perfiles de egreso, competencias, plan
de estudios, apoyo al estudiante, profesorado, indicadores de calidad, calendarios y horarios,
tutorifas, trabajo fin de estudios). Ademads, se ofrece la posibilidad de acceder a un resumen
grafico de la evolucidn de los principales indicadores del titulo.

Ademads de la informacién que permanente se ofrece en la web del titulo, se realizan visitas
a centros de educacién secundaria y jornadas de puertas abiertas. Todas estas actividades se
articulan conforme a lo establecido en el proceso propio PRC-11 (Captacidn de estudiantes).

A través de proyectos de innovacion docente o de acciones propuestas en los PAIM de las
titulaciones se han llevado a cabo también diversas iniciativas relacionadas con la oferta y
mejora de cursos cero para el estudiantado de nuevo ingreso, todo con el objetivo de igualar
y mejorar el perfil de ingreso y reducir el abandono. De la misma forma, se han llevado a cabo
otras acciones de seguimiento y orientacion del estudiantado ya incorporados (ej.
seguimiento semestral de rendimiento o seguimiento de los TFGs pendientes de defensa)
también enfocadas a reducir el abandono.

Directriz 3.1.2: Los procesos de admisidn a las titulaciones impartidas por el centro se ejecutan
de acuerdo a la normativa y a lo establecido en las memorias de verificacion.

La admisién del estudiantado se realiza conforme a los procesos PRC-01 (Admision de
estudiantes a las ensefianzas de Grado) y PRC-02 (Admisién de estudiantes a las ensefianzas
de Master). Estos garantizan que se realice conforme a normativa vigente y a lo establecido
en las correspondientes memorias.

Las actividades de promocidn que se realizan resultan mas necesarias en el Grado en Ciencias
Ambientales y el Mdster en Ingenieria Agrondmica, que dejan plazas sin cubrir. La tendencia
de preinscripciones en primera opcidn en este grado es claramente negativa.

Destacan los esfuerzos realizados en articulacidon y mejora de cursos cero para mejorar el
perfil de ingreso de las titulaciones y, por ende, las tasas de resultados de las mismas.

Directrices 3.1.3: En aquellas titulaciones en las que existen complementos formativos se analiza
la eficacia de los mismos a partir de los resultados obtenidos por el estudiantado.

La revisién del titulo se realiza en el informe anual de evaluacién de la calidad de cada titulo
(IEC). En dicho informe se valoran los aspectos mas relevantes del titulo, asi como los
resultados de aprendizaje. Enlos titulos en los que procede, dichos resultados de aprendizaje
se deben analizar teniendo en cuenta los complementos formativos cursados por el
estudiantado.

En el centro sdlo aplica al Master en Ingenieria Agronémica. En este caso, sélo un pequefio
porcentaje de estudiantes, provenientes principalmente de la Ingenieria Técnica Agricola,
requiere estos complementos formativos, que son establecidos por la Comisidn de Garantia
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de Calidad del Master, segtn la titulacion de origen, conforme a la normativa vigente (Real
Decreto 1393/2007 y Orden CIN/323/2009).

En el caso de los grados, aunque no existen complementos formativos, se ofrecen cursos
cero para el estudiantado de nuevo ingreso. Dichos cursos también son evaluados, lo que
condiciona su repeticion al siguiente curso.

Directrices 3.1.4: Los procesos de reconocimientos de créditos se realizan de acuerdo a lo
establecido en la normativa y en las memorias de verificacién, analizandose la adecuacién de los
mismos.

El reconocimiento de créditos se realiza conforme al procedimiento PRC-010
(Reconocimiento y transferencia de créditos), que contempla la aplicacién de la normativa
vigente, asi como los criterios establecidos para cada titulacidon en las memorias de
verificacién de cada titulo. En todo caso se analiza la adecuacién de los créditos que se
reconocen, asegurando que se alineen con los objetivos y competencias de las titulaciones.
Esto garantiza que el estudiantado que solicita el reconocimiento de créditos, ya sea por
estudios previos, experiencias laborales o formacidn complementaria, reciba una evaluacién
justa y objetiva.

El reconocimiento de créditos es uno de los aspectos considerados en el informe anual de
evaluacion de la calidad (IEC) de cada titulo (dentro del apartado de “desarrollo y despliegue
del plan de estudios”.

Cabe destacar que la informacién sobre los procesos de reconocimiento de créditos en las
diferentes titulaciones de la Escuela Politécnica Superior de Huesca (EPSH) esta claramente
descrita y es facilmente accesible en su pagina web.

Criterio 3.2: Orientacidén del estudiantado
Estandar:

Los procedimientos de orientacidn académica, personal y profesional del estudiantado han
evolucionado segtin el perfil de ingreso y las exigencias del mercado laboral.

Valoracion global del Criterio: B. SE ALCANZA
Directrices:

Directriz 3.2.1: La orientacién académica y personal del estudiantado se revisa y evoluciona de
acuerdo con las necesidades individuales y con las caracteristicas del perfil actual de ingreso.

La orientacién académica y personal se realiza, por una parte, de manera pasiva a través de
la informacién proporcionada en la web. Destacan en este sentido los apartados de la web
dedicados: a cuestiones académicas (que ofrecen informacién sobre las titulaciones, la
normativa aplicable o diversos tramites administrativos como el reconocimiento y la
transferencia de créditos), a actividades (que ofrece informacién sobre los principales
eventos que se realizan), y a movilidad (que expone las posibilidades en este sentido).

Por otra parte, y de forma activa, la escuela ha adaptado a sus caracteristicas el Plan de
Orientacién Universitaria de la Universidad de Zaragoza (POUZ) incorporando el proceso
PRC-029 (Plan de Orientacién Universitaria de la EPS) en su mapa de procesos. El plan
contempla dos fases, una enfocada al estudiantado de nuevo ingreso centrada en su
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integracion y otra enfocada al estudiantado de segundo y siguientes centrada en la
orientacion académica y profesional. La primera fase contempla programas tutorizacién en
los que participa el profesorado y programas mentorizacidn en los que participan estudiantes
ya veteranos. La segunda fase se basa fundamentalmente en sistemas de tutorizacidn.

La puesta en marcha del POUZ de la EPS ha llevado a un aumento en el ndimero de reuniones
informativas y de orientacidn. También ha implicado una actualizacién exhaustiva de la gufa
para el estudiantado de nuevo ingreso. Esta guia, que incluye informacidn relevante sobre la
vida universitaria, el funcionamiento de las titulaciones y los servicios de apoyo disponibles,
ha sido revisada para garantizar que el estudiantado cuenta con un recurso util y actual que
le ayude a navegar por su experiencia académica de manera efectiva. Por otra parte, el POUZ
ha llevado al desarrollo de un curso de conocimientos y destrezas basicas dirigido
especificamente al estudiantado de nuevo ingreso. Este curso tiene como objetivo la
adquisicidn de las habilidades esenciales que necesitaran para afrontar con éxito los desafios
del entorno universitario. A través de esta formacion, el estudiantado aprende competencias
clave que les permitirdn adaptarse a los rigores académicos de su carrera y desarrollar una
base sdlida para su futuro.

Destaca el interés del centro por garantizar y potenciar la inclusidn de aquel estudiantado
que presente algun tipo de atencién con necesidades educativas especiales, algo que se pone
de manifiesto con la incorporaciéon del proceso PRA-014 (Atencién a estudiantes
universitarios con necesidades educativas especiales) a su mapa de procesos. También su
compromiso con trasladar al estudiantado informacidn sobre la Oficina Universitaria de
Atencidn a la Diversidad (OUAD).

Adicionalmente, a nivel de universidad se ofrecen distintos servicios de orientacién y apoyo
al estudiantado para, por ejemplo, el estudio de idiomas, la practica de deportes, la
realizaciéon de actividades extraordinarias o la obtencién de becas.

En los informes de evaluacion de la calidad de las titulaciones (IEC) que se realizan
anualmente se valoran los resultados de las encuestas de satisfaccidon realizadas al
estudiantado. Uno de los aspectos valorados es la satisfaccion con la orientacion personal y
profesional. Los resultados obtenidos llevan a acciones de mejora respecto a la orientacién
realizada. También se informa sobre el plan de orientacién de la escuela en el informe anual
de gestion.

Directriz 3.2.2: La orientacion profesional al estudiantado se revisa y se ajusta de acuerdo con
las necesidades individuales y colectivas y con las tendencias del mercado laboral en cuanto a
perfiles profesionales.

En la fase Il del Plan de Orientacién se contempla tanto la orientacién académica como la
orientacidn laboral. Se establece que los tutores ofrezcan orientacién sobre empleabilidad o,
al menos, que promuevan la participacién en actividades transversales que organiza el centro
o la Universidad de Zaragoza en este sentido. En aquellos casos en los que no puedan
proporcionar esta orientacién directamente, se fomenta la participacién en las actividades
transversales organizadas por el centro o por la Universidad de Zaragoza, que estan
orientadas a mejorar las oportunidades laborales del estudiantado.

Ademas de esta orientacién personalizada, el centro organiza varias actividades de
orientacidon profesional, entre las que destaca el Foro EPS-Empresa. Este evento anual tiene
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como objetivo poner en contacto al estudiantado con empleadores y personas egresadas,
facilitando el intercambio de experiencias y la creacién de redes profesionales que pueden
favorecer la insercion laboral. Otra de las actividades relevantes son los “miércoles a la una”,
consistente en la organizacion de charlas impartidas por colegios profesionales,
profesionales de la empresa, asociaciones profesionales u otros agentes que pueden aportar
visiones sobre empleabilidad e insercién laboral. Estos encuentros permiten al estudiantado
obtener una visién directa y actualizada sobre el mercado de trabajo.

Se detecta una baja participacion del estudiantado en el Foro EPS-Empresa. Para potenciar la
participacion es fundamental promover activamente este evento. Se podrian desarrollar
campafias de comunicacidn dirigidas al estudiantado, ademds de ofrecer incentivos como
créditos académicos o certificados de participacién que reconozcan su implicacién. Otra
forma de fomentar la participacion es invitando al estudiantado a colaborar en la
organizacién del evento. Esta participacion les brindarfa una experiencia valiosa en la gestién
de eventos y un mayor contacto con el entorno empresarial, lo que enriqueceria su
formacion.

A fin de maximizar elimpacto del Foro, se podrian organizar actividades previas como talleres
de preparacidn, en los que el estudiantado pueda adquirir habilidades relacionadas con la
busqueda de empleo, la preparacidn de entrevistas o la elaboracidn de curriculos. Ademas,
seria util realizar un seguimiento posterior al evento para evaluar los resultados y el impacto
en laempleabilidad de los y las participantes. También es importante diversificar las empresas
presentes en el Foro, invitando a compafiias de diferentes sectores para ampliar las
oportunidades profesionales disponibles y reflejar la pluralidad de dreas en las que los
graduados y graduadas pueden desarrollarse profesionalmente.

Estas acciones fortaleceran la relacion entre la EPSH y el entorno empresarial, facilitando la
insercién laboral del estudiantado y mejorando la percepcidn de la escuela como un centro
que no solo se dedica a la formacién académica, sino también a la integracion exitosa de sus
egresados y egresadas en el mercado laboral.

Criterio 3.3: Aplicacién de estrategias de ensefianza, aprendizaje y evaluacién

Estandar:

Las metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacién han evolucionado, a partir de los datos
recogidos por el SIGC en el proceso de seguimiento de las titulaciones, para facilitar el alcance
de los resultados de aprendizaje previstos en cada titulacién impartida por el centro.

Valoracion global del Criterio: B. SE ALCANZA
Directrices:

Directriz 3.3.1: Las metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacién se revisan
periddicamente para asegurar su continuada adecuacién a los resultados de aprendizaje
previstos y a las necesidades del estudiantado y se implantan las mejoras consideradas
necesarias. En la revision se tienen en cuenta la satisfaccién del estudiantado, y los indicadores
de resultados de las titulaciones.

El centro, a través de sus Comisiones de Garantia de la Calidad procede cada afio a aprobar
las guias docentes conforme al procedimiento PRC-034 (Elaboracidn, revision y publicacion
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de las guias docentes), lo que supone un primer mecanismo de control para asegurar su
adecuacién. Adicionalmente, en el informe de evaluacién de la calidad (IEC) que se realiza
anualmente para cada titulacién se analizan el desarrollo y despliegue del plan de estudios,
asi como los resultados de aprendizaje alcanzadas a la luz de la informacién recogida sobre
satisfaccion de los distintos colectivos y los distintos indicadores recogidos. Este analisis da
lugar a acciones de mejora que se recogen en el plan anual de innovacién y mejora (PAIM) de
cada titulo y que pueden llevar a actualizaciones en las metodologias de ensefianza,
aprendizaje y evaluacidn. Se ha evidenciado la aplicacién de esta sistematica para todos los
titulos impartidos en el centro.

Se ha constatado también la realizacién de diversas actividades de coordinacién enfocadas a
que el cuerpo docente sea consciente de la necesidad de incorporar aquellas propuestas de
modificacién que surgen de los mecanismos de revisién comentados.

Directriz 3.3.2: Los proyectos de innovacion docente tienen como resultado la implantacion de
mejoras en las metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

El centro muestra un claro compromiso con la innovacién docente, que se refleja en los
distintos planes anuales de innovacién y mejora (PAIM) vinculados a las titulaciones, asi como
en los programas de actuacién anuales. Estos documentos incluyen una serie de acciones
destinadas a promover y mejorar las metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacién
en el centro. A lo largo de los afios, se ha venido consolidando un enfoque sistemdtico hacia
la mejora continua de la calidad docente, lo cual se evidencia en la planificacién y ejecucion
de diversas actividades orientadas a este fin.

Ademas, el centro ha destinado una seccion especifica dentro de su pagina web, en la
pestafia dedicada a temas académicos, donde se pueden consultar los proyectos de
innovacién que se estan desarrollando en la institucidn. Esta visibilidad en la web permite que
tanto el estudiantado como el profesorado y el personal externo puedan conocer los
esfuerzos realizados por la escuela para mantenerse a la vanguardia en cuanto a
metodologias de ensefianza se refiere.

En este contexto, la Universidad de Zaragoza también fomenta la participaciéon de su
personal académico en proyectos de innovacién docente a través de una convocatoria anual,
donde docentes de la EPSH han presentado propuestas innovadoras. Estas iniciativas, en
muchos casos, han resultado en mejoras sustanciales en las metodologias utilizadas en las
titulaciones, impactando directamente en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

No obstante, se recomienda dar mayor visibilidad a los informes de evaluacién de calidad
(IECs) y a los PAIMs, presentando los resultados de estos proyectos de innovacién de forma
mas claray visual. Para ello, podria utilizarse un cuadro de mando con indicadores generales
que reflejen los logros alcanzados respecto a los objetivos establecidos en cada plan. Esta
visualizacién permitirfa evaluar de manera mas eficaz el impacto de los proyectos de
innovacidn en la calidad educativa y facilitaria el seguimiento de los avances a lo largo del
tiempo.

Directriz 3.3.3: El centro hace un seguimiento de las practicas externas del estudiantado para
asegurar la adecuaciéon al perfil del estudiantado y la contribucién a los resultados de
aprendizaje previstos por las titulaciones. En el seguimiento se tienen en cuenta los datos de
satisfaccién del estudiantado y de las empresas y/o instituciones.
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La gestion de las practicas externas esta centralizada en el Servicio de Orientacién y Empleo
de la Universidad de Zaragoza (UNIVERSA), de forma que el centro realiza un reconocimiento
de las précticas realizadas en dicho servicio. El procedimiento implica que la escuela realice
una valoracién sobre la conveniencia del proyecto formativo antes del comienzo de las
practicas y que, al final de la préctica, tanto el estudiantado como las personas que actdan
como tutores externos realicen una evaluacién de la misma. Los resultados de estas
evaluaciones también se tienen en cuenta en los informes de evaluacién de la calidad de los
titulos (IEC), dando lugar a acciones de mejora cuando corresponda. En la préctica, la tasa de
respuesta es bastante reducida y limita la capacidad de analisis. En el curso 2023/2024, la
encuesta sobre prdcticas externas recibié solo 7 respuestas de estudiantes, lo cual limita
significativamente la fiabilidad de los resultados.

El centro tiene un espacio en su web para informar sobre todos los aspectos relacionados
con las practicas.

Destaca también la importancia que tienen en el centro las visitas docentes y practicas de
campo dentro de distintas asignaturas de los planes de estudio, las cuales se gestionan
conforme al proceso PRC-033 (Organizacidn y realizacidn de visitas docentes y practicas de
campo en la EPS). El funcionamiento de estas actividades también es revisado en el informe
de evaluacién de la calidad (IEC) de cada titulo.

Directriz 3.3.4: El centro hace el seguimiento de los programas de movilidad internacional de
las titulaciones. En el seguimiento se tienen en cuenta los datos de satisfaccion del estudiantado
para mejorar y en su caso ampliar la oferta de destinos.

La gestidn de la movilidad internacional se realiza conforme al proceso PRC-005 (Movilidad
de estudiantes) que contempla también la movilidad nacional y cuenta con varias
instrucciones técnicas asociadas a diferentes programas. Este proceso se ha disefiado de
acuerdo a los procedimientos transversales Q312_1(Gestidn de la movilidad internacional de
los estudiantes de Grado, Master Universitario y Doctorado) y Q312 _2 (Gestidn de la
movilidad nacional del estudiantado de Grado: Programa SICUE) a los que también remite.
En todos los casos se establece un acuerdo de estudios previo a la estancia que garantiza la
adecuacion del destino.

En el informe de evaluacidn de la calidad de las titulaciones (IEC) que se realiza anualmente
se analizan los datos de movilidad internacional asf con los indicadores de satisfaccion (al
menos la satisfaccion del estudiantado con el programa Erasmus). Dicho analisis puede llevar
a la propuesta de acciones de mejora respecto a la movilidad en el plan anual de innovacién
y mejora (PAIM) de la titulacion.

Cabe destacar no obstante que el plan estratégico vigente (2021-24) no incluye ningin
objetivo o linea de accidén vinculada a la internacionalizacién y el fomento de la movilidad, a
diferencia el plan estratégico previo.

En el lado positivo, se debe mencionar que la escuela prepara a su estudiantado para la
movilidad internacional mediante la oferta de asignaturas “English Friendly” y actividades
complementarias, como el “Spoken English Coffee”, que fortalecen sus competencias
linglisticas y culturales. Adicionalmente, los indicadores de satisfaccion del estudiantado que
participan en programas de movilidad es razonablemente buena (en el curso 2022/2023, la
satisfaccién media fue de 3,73 sobre 5).
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DIMENSION 4: GESTION Y DESARROLLO DEL PERSONAL

Criterio 4.1: Gestidn del personal académico

Estandar:

El centro ha contado con el personal académico adecuado y suficiente para atender a la oferta
docente durante el periodo entre acreditaciones. En su caso, el centro ha establecido acciones
formativas alineadas con las novedades a incorporar en la docencia (formacién dual, formacion
a distancia, evaluacién de competencias transversales, Agenda 2030, atencion a la
diversidad...).

Valoracién global del Criterio: B. SE ALCANZA
Directrices:

Directriz 4.1.1: Los procesos de toma de decisiones del centro referentes a la gestién y mejora
del personal académico se basan en el andlisis de evidencias, datos e indicadores relevantes.

La Escuela Politécnica Superior de Huesca (EPSH) garantiza una representacion equilibrada y
diversa en sus estructuras de gobernanza al incluir a todo el personal académico en las
comisiones, los drganos de gobierno y la Junta de Centro. Esta inclusidon se extiende también
al estudiantado y a las personas del colectivo de Personal Técnico de Administracién y
Servicios (PTGAS), asegurando que todas las voces y perspectivas sean consideradas en la
toma de decisiones y en la gestidn de la institucidn. Este enfoque participativo fomenta un
ambiente colaborativo y democrdtico, lo que contribuye a la mejora continua de la calidad
educativa y al desarrollo institucional.

Los procesos de toma de decisiones referentes al personal académico en la EPSH se
fundamentan en el andlisis de datos y evidencias. Estos indicadores se obtienen
principalmente a través de la plataforma ATENEA, que recopila encuestas disefiadas para
evaluar y mejorar diversos aspectos de la actividad académica. Los resultados de estas
encuestas se analizan minuciosamente, lo que permite identificar areas de mejora y
proporcionar una base para futuras decisiones. Sin embargo, en la practica, se observa que
la relacién entre estos indicadores y las decisiones concretas no siempre es directa, y su
mencion en el autoinforme no refleja una integracién clara en los procesos de toma de
decisiones, lo que podria mejorar con un enfoque mas explicito.

Un elemento clave en esta gestion es el Plan de Ordenacién Docente (POD), que se desarrolla
en una fase previa a la planificacién del curso. A través del POD, el centro gestiona la
vinculacidn entre asignaturas y dreas de conocimiento, lo que permite una asignacién
adecuada de la docencia segln las especialidades y la disponibilidad del personal. Este
enfoque asegura que las dreas de conocimiento estén correctamente cubiertas, de acuerdo
con la situacién de cada asignatura y la necesidad de contar con docentes especificos.

El procedimiento utilizado para elaborar el POD, especificado en el procedimiento PRC-017,
asegura una gestion estructurada y clara de la carga docente, lo que a su vez permite tomar
decisiones bien fundamentadas. El andlisis de los indicadores especificos del Sistema de
Garantia Interna de Calidad (SGIC), como los datos de disponibilidad y distribucién del
personal docente, facilita la identificacion de posibles desajustes en la asignacién de
docencia. En concreto, se consultan los indicadores del sistema ODILE, los cuales son
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publicados anualmente y proporcionan informacién detallada sobre la situacién de cada area
de conocimiento, como la disponibilidad ordinaria, la disponibilidad a término o la urgencia.

La gestion del personal académico en la EPSH también incluye una evaluacién a nivel de
titulacién. Los informes anuales de evaluacién de la calidad (IEC) permiten realizar un analisis
profundo de la docencia impartida por el personal, identificando sus fortalezas y dreas de
mejora. Estos informes pueden generar propuestas que mejoren la gestién del personal
académico y su desempefio en las titulaciones.

Directriz 4.1.2: Los procesos de evaluacion y mejora de la actividad docente han tenido como
resultado una mayor satisfaccién del estudiantado como grupo de interés principal.

En los informes de gestién la EPSH incluye evaluacién de las encuestas de satisfaccion
estudiantil, que recogen la percepcién del estudiantado sobre la calidad de la ensefianza. Se
percibe de forma razonable una satisfaccién con la gestion del centro.

No obstante, de acuerdo con los resultados de las encuestas de satisfaccion ATENEA, se ha
observado una disminucién en la percepcién de la calidad docente en las titulaciones en los
ultimos afos. El descenso en las puntuaciones en las encuestas de satisfaccion refleja una
caida en la percepcidn de la calidad de la docencia en varias titulaciones, lo que indica dreas
de mejora y la necesidad de fortalecer los procesos de retroalimentacién y mejora continua
en la EPSH.

Directriz 4.1.3: La formacion del profesorado estd alineada con las caracteristicas de la oferta
formativa (en caso necesario, el centro atiende a las necesidades de formacién en docencia no
presencial, docencia dual, Agenda 2030, competencias transversales etc). Se mide activamente
la eficacia de la formacidn recibida por el personal académico y el impacto que esta tiene en la
calidad de las ensefanzas y en la consecucidén de los resultados de aprendizaje.

En la Universidad de Zaragoza, la formacidn del profesorado es gestionada por el centro de
Innovacién, Formacidn e Investigacion en Ciencias de la Educacion (CIFICE), que promueve la
participacion del Personal Docente e Investigador (PDI) en actividades formativas y facilita la
comunicaciéon de sus necesidades de formacién. Sin embargo, aunque se recopilan datos
sobre la participacién, no se evaltia especificamente el impacto de esta formacién en la
calidad de la ensefianza. Las encuestas de satisfaccion utilizadas miden aspectos generales
del proceso educativo, pero no abordan de manera directa cémo la formacién docente
mejora la calidad educativa. Se recomienda desarrollar herramientas adicionales para evaluar
de forma precisa la relacidn entre la formacién y la mejora de la ensefianza, incluyendo
evaluaciones de las competencias adquiridas por los docentes.

Otro aspecto importante serfa ampliar la oferta de acciones formativas especificas para el
profesorado, descentralizdndola de la oferta en Zaragoza y ofreciendo formacién
especializada también en Huesca. Esto facilitaria el acceso del profesorado en diferentes
localidades a oportunidades formativas de calidad, promoviendo un desarrollo mds
equitativo y personalizado para todo el personal académico de la Escuela Politécnica.

Directriz 4.1.4: El centro fomenta la participacién del profesorado en proyectos de innovacién
docente.
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En la EPSH, se llevan a cabo diversas acciones para fomentar la participacion del profesorado
en proyectos de innovaciéon docente, tales como las reuniones de coordinacion del
profesorado y la visibilizacién de estos proyectos a través de la pagina web del centro. Estas
acciones buscan promover la implicacién activa del Personal Docente e Investigador (PDI) en
iniciativas que aborden necesidades especificas dentro del dmbito educativo.

Los proyectos de innovacién docente se disefian con el objetivo de resolver necesidades
detectadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, la evaluacién del impacto
y los resultados de cada proyecto recae en los coordinadores de los mismos, quienes son
responsables de determinar si se han alcanzado los objetivos previstos tras su
implementacidn.

Aunque la pagina web del centro publica la descripcidn de los proyectos, no se incluye
informacidn sobre los resultados obtenidos ni sobre el impacto de estos proyectos en la
calidad educativa. Esto podria dificultar la evaluacién completa de la efectividad de las
iniciativas de innovacién docente, sugiriendo la necesidad de un enfoque mds sistematico
para recoger y divulgar los resultados y los efectos de dichos proyectos.

Criterio 4.2: Gestién del personal de apoyo a la docencia
Estandar:

El centro ha contado con el personal de apoyo a la docencia adecuado y suficiente para atender
a las necesidades de las titulaciones y de los diferentes servicios del centro durante el periodo
entre acreditaciones.

Valoracion global del Criterio: B. SE ALCANZA
Directrices:

Directriz 4.2.1: Los procesos de toma de decisiones del centro referentes a la gestién y mejora
del personal de apoyo a la docencia se basan en el andlisis de evidencias, datos e indicadores
relevantes.

La EPSH promueve una estructura de gobernanza inclusiva y equilibrada, asegurando la
participacion de todo el personal de apoyo a la docencia en las comisiones, los érganos de
gobierno y la Junta de Centro lo que permite que todas las voces y perspectivas sean tenidas
en cuenta en la toma de decisiones y en la gestién de la institucidn. Este enfoque participativo
favorece un ambiente colaborativo y democratico, esencial para la mejora continua de la
calidad educativay el fortalecimiento del desarrollo institucional.

Directriz 4.2.2: Los procesos de evaluacion y mejora del personal de apoyo a la docencia han
tenido como resultado una mayor satisfaccién del colectivo y una reduccién de las incidencias
en los servicios de apoyo a la docencia.

El centro ha desarrollado recientemente (23-24) la fase de implantacion del Sistema de
Evaluacién del Desempefio de la UZ, que es el procedimiento que mide y valora la conducta
profesional, asi como el rendimiento o logro de resultados, de su Personal Técnico, de
Gestidn, de Administracion y de Servicios.

acpua@aragon.es enua' eqar///

Péginaz 1



GOBIERNO DE ARAGON. Oficina de Registro ACPUA - AG.CALIDAD Y P.UNIVERSITARIA ARAGON firmado con sello de érgano por DIRECCION GRAL. DE CONTRATACION, PATRIMONIO Y ORGANIZACION. El 04/12/2024. Documento verificado en

el momento de la firma y verificable a través de la direccion http://www.aragon.es/verificadoc con CSV CSV2M131T92GE1Z1REFI.

ACPUA

AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
UNIVERSITARIA DE ARAGON

Directriz 4.2.3: La formacion del personal de apoyo estd alineada con las necesidades del centro.
Se mide activamente la eficacia de la formacién recibida por el personal de apoyo y el impacto
que esta tiene en la calidad de los servicios de apoyo a la docencia.

En la EPSH, aunque se recogen datos sobre la participacidon del personal académico,
estudiantes y PTGAS en las comisiones y otros drganos de gobierno, no se evalla
especificamente el impacto de esta participacion en la calidad de los servicios. Si bien la
calidad de los servicios se mide activamente a través de encuestas de satisfaccidn, estas
abordan un contexto mds amplio que no se centra exclusivamente en la formacién y
desempefio del personal de apoyo a la docencia.

Este enfoque general de las encuestas puede dificultar una evaluacién precisa de cémo la
participacion del personal en las comisiones influye directamente en la mejora de los servicios
académicos y administrativos. Serfa Util desarrollar mecanismos adicionales que evalien més
especificamente el impacto de esta participacién, permitiendo asi obtener datos mas claros
sobre su contribucidn a la calidad de los servicios ofrecidos por el centro.

DIMENSION 5: GESTION DE LOS RECURSOS Y SERVICIOS
Criterio 5.1: Gestién de los recursos y servicios
Estandar:

Los recursos y servicios del centro se han gestionado eficazmente y han evolucionado hacia la
mejora de acuerdo con las necesidades de las titulaciones y de los grupos de interés.

Valoracion global del Criterio: B. SE ALCANZA
Directrices:

Directriz 5.1.1: Los procesos de toma de decisiones del centro referentes a la gestién y mejora de
los recursos y servicios se basan en el andlisis de evidencias, datos e indicadores relevantes.

Los procesos de toma de decisiones del centro referentes a la gestién y mejora de los
recursos y servicios se basan en el andlisis de evidencias, datos e indicadores relevantes y
estan procedimentados.

En el afio 2023 se implementd un nuevo procedimiento para la asignacion de espacios
destinados al uso docente e investigador que contribuyen a una buena gestién de estos.

Directriz 5.1.2: Los recursos y servicios han evolucionado de acuerdo con las modificaciones en
la oferta académica del centro, con las nuevas necesidades de las titulaciones y con las
necesidades de los grupos de interés.

Se dispone de una sistematica actualizada sobre la gestién de recursos materiales y servicios
del centro.

En los dltimos afos se han realizado en la EPS actuaciones encaminadas a mejorar los
espacios de convivencia de la comunidad universitaria: 1. Acondicionamiento y mejora de las
salidas de emergencia (2023); 2. Instalacién de un tétem de reparacién de bicicletas (2023);
3. Nuevos espacios en biblioteca (23-24); 4. Incorporacién y mantenimiento de puntos de
recogida selectiva de residuos (2019).
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Algunas de estas acciones se contemplan en el Plan de Sostenibilidad de la EPS y su
cumplimiento es evaluado anualmente, lo cual se muestra en el Informe de gestién y
programa de actuacién del centro y forma parte de sus objetivos de calidad y del Informe de
seguimiento y evaluacion del SAIC.

Directriz 5.1.3: Los procesos para comunicar y resolver las incidencias en los recursos y servicios
son dgiles y eficaces.

La EPSH ha establecido procesos para comunicar y resolver incidencias en los recursos y
servicios, y actualmente estd revisando el procedimiento de quejas, sugerencias y
felicitaciones para hacerlo mas claro y accesible. Se ha actualizado el buzén de quejas y
sugerencias en la web, y en 2022 se introdujo un buzdn especifico para sugerencias sobre
sostenibilidad. Ademas, se utilizan indicadores como el ndmero de incidencias, el porcentaje
de solicitudes atendidas y las quejas y sugerencias anuales para evaluar y mejorar la calidad
de los servicios del centro.

Directriz 5.1.4: La gestién de recursos y servicios tiene en cuenta la sostenibilidad y la gestién
ambiental mds alla del cumplimiento de la normativa vigente.

La EPSH ha integrado la sostenibilidad y la gestién ambiental en la gestién de sus recursos y
servicios. En los ultimos afios, se han llevado a cabo varias acciones para mejorar la
sostenibilidad energética de las instalaciones que estan contempladas en el Plan de
Sostenibilidad de la EPSH, cuyo cumplimiento se evalda anualmente. Se utilizan indicadores
para medir tanto el nimero de acciones realizadas como el porcentaje de acciones
cumplidas, y también se proporciona una descripcién detallada de cada una de estas
medidas.

DIMENSION 6: GESTION DE LA INFORMACION
Criterio 6.1: Recopilacién de la informacién generada
Estandar:

Las herramientas y procesos que tiene el centro a su disposicién para la recopilacién de
evidencias, datos e indicadores se han mostrado eficaces y han evolucionado para optimizar los
procesos de evaluacién y mejora.

Valoracion global del Criterio: B. SE ALCANZA
Directrices:

Directriz 6.1.1: Los procedimientos y herramientas de recopilacién de informacion (tanto
interna como externa) son eficaces y proporcionan informacién fiable. Se han implantado
mejoras en los procesos de recopilacién de informacién para mejorar la eficacia de estos y
perfeccionar las herramientas asociadas.

La EPSH ha desarrollado y mejorado multiples procedimientos para recopilar informacién
tanto interna como externa, garantizando la fiabilidad de los datos en la toma de decisiones
estratégicas. En el Ultimo autoinforme de seguimiento, se ha confirmado que la mayoria de
las iniciativas para mejorar la eficacia de estos procedimientos han sido implementadas,
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incrementando la precisién y utilidad de la informacién obtenida para la mejora continua en
ambitos educativos, administrativos y de gestion.

La auditoria interna de diciembre de 2023 destacd la necesidad de reforzar la proyeccién
social de la EPSH. En respuesta, el Plan de Actuacién 2024 prioriza "fomentar las relaciones
institucionales y la difusidn de actividades" en los ambitos académico, investigador, cultural
y social, apoyando actividades como congresos y exposiciones. Estas medidas reflejan que la
recomendacidn ha sido considerada y aprovechada para reforzar la integracion del centro en
su entorno.

En el informe AUDIT se sugirieron mejoras para optimizar los procedimientos de recopilacién
de informacién, como ampliar el uso del buzdn de sugerencias para recoger de manera mas
activa las opiniones de los grupos de interés y realizar informes especificos para cada centro,
permitiendo un andlisis detallado de los datos de la EPSH. Por otra parte, se observé la
necesidad de reforzar la transparencia y retroalimentacién, ya que no existe evidencia de
seguimiento o respuesta a las sugerencias recibidas. Aun asi, se ha percibido una mejora en
la satisfaccién del estudiantado, especialmente con sus titulaciones.

Durante los ultimos dos afios, se llevé a cabo una revisidn y actualizacion completa de la
documentacién del SAIC para alinear los procesos y la recopilacion de datos con las
necesidades actuales. La implementacidn integral de los procedimientos SAIC garantiza que
la EPSH disponga de informacion fiable, que se analiza periddicamente para guiar acciones
de mejora sostenidas en el tiempo.

Ademsds, la informacidn sobre titulaciones es recopilada a nivel central para toda la
Universidad, y contribuye a los informes de evaluacién de calidad de los titulos (IEC), que
generan los planes anuales de innovacién y mejora (PAIM). En el dmbito del centro, se
recopilan datos para el informe de gestién anual (segtin el proceso PRE-003) y el informe de
evaluacién del SIGC (proceso PRC-027).

Recientemente, se han realizado ajustes en el SIGC, como encuestas de satisfaccidn
enfocadas en los servicios de secretaria y conserjeria, y mejoras en los procedimientos de
recogida de datos, que fortalecen la fiabilidad y pertinencia de la informacién obtenida para
la gestion del centro.

Directriz 6.1.2: Las personas responsables de gestionar las diferentes dreas del centro disponen
de la informacidn y datos que necesitan para la toma de decisiones.

El cumplimiento de esta directriz en la EPSH es parcial. Si bien se han implementado
herramientas y procedimientos para recopilar y analizar informacién relevante para la
gestion, persisten dreas de mejora que limitan la plena efectividad de esta directriz.

Por un lado, la auditoria interna y el informe de AUDIT han recomendado la implementacién
del sistema DOCENTIA para la evaluacidn de la actividad docente, una herramienta que
proporcionaria datos valiosos para la gestion de calidad en el drea docente. Sin embargo,
hasta la fecha, esta recomendacion no se ha incluido en el Plan de Actuacidn 2024, ni se han
evidenciado avances en este dmbito. La falta de implementacién de DOCENTIA implica que
los gestores carecen de una herramienta clave para evaluar el desempefio docente de
manera estructurada, lo que limita su capacidad de tomar decisiones basadas en datos en
esta drea.
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Por otro lado, aunque el autoinforme destaca la disponibilidad de datos sobre la satisfaccién
de los grupos de interés y la insercidn laboral de los egresados, y estos son reales y se tienen
en cuenta, el informe de AUDIT subraya la necesidad de fortalecer el registro de actividades
importantes, como el Foro EPS-Empresas, para asegurar que se documentan y analizan
adecuadamente las propuestas de mejora. La falta de un registro exhaustivo de estas
actividades dificulta que los responsables dispongan de un panorama completo de las dreas
de mejora identificadas por los grupos de interés.

Finalmente, aunque existen informes de resultados institucionales, el desglose de estos
datos por centro fue una recomendacién en el informe de AUDIT, ya que facilitaria a los
gestores de la EPSH acceder a informacidn especifica del centro, mejorando asi su capacidad
de andlisis y toma de decisiones.

En los dltimos dos afios, la EPSH ha llevado a cabo una revisién integral de la documentacion
del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC), actualizando los procedimientos
para adaptarlos a las necesidades actuales. Esta implementacion garantiza la obtencién de
informacion fiable que contribuye a la implementacién de acciones de mejora en el centro y
forma parte de un proceso continuo y permanente.

Los informes de gestidn permiten a los responsables de las diferentes areas disponer de la
informacion y datos necesarios para la toma de decisiones. En 2024, se implementaron
encuestas de satisfaccion en los servicios de secretaria y conserjeria del centro, una
sugerenciarealizada en la auditoria interna de 2023. Aunque estos resultados atin no han sido
analizados debido al poco tiempo desde su implementacidn, se espera que proporcionen
informacion atil para futuras mejoras.

Ademas, los indicadores de titulacién y los procesos del SIGC se utilizan en los informes
anuales de evaluacién de titulaciones (IEC) y permiten a los responsables tomar decisiones
fundamentadas sobre la efectividad de sus respectivas areas.

En conclusidn, la EPSH cuenta con herramientas y datos Utiles para la gestién, pero el
cumplimiento de esta directriz sigue siendo parcial debido a la falta de implementacién de
ciertas recomendaciones clave, como el sistema DOCENTIA y el registro exhaustivo de
actividades, los cuales contribuirfan a una mayor precisién y disponibilidad de informacién en
areas importantes de la gestion.

Directriz 6.1.3: El cuadro de indicadores es una herramienta util y fiable para la toma de
decisiones en las diferentes dreas operativas del centro.

En la EPSH, aunque existen multiples informes en el Sistema de Aseguramiento Interno de
Calidad (SAIC) sobre politica, objetivos, seguimiento y evaluacion de calidad, y satisfaccién,
no se dispone de un cuadro de indicadores unificado que permita una visién clara de los
logros alcanzados y facilite la comparacién de resultados a lo largo del tiempo.

Los resultados de las encuestas de satisfaccion de la Universidad de Zaragoza (UZ) son
publicos, y desde 2020, la EPSH también ha implementado encuestas propias para evaluar
servicios especificos. Los resultados se comunican a los servicios correspondientes para que
implementen las mejoras necesarias en las dreas identificadas como deficientes. Sin
embargo, se observa la necesidad de un cuadro general de indicadores que reuna los logros
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alcanzados en relacién con los objetivos del centro, proporcionando asi una visién global de
su desempefio.

Aunque los distintos procesos del Sistema de Gestién Interno de Calidad (SGIC) cuentan con
indicadores asociados, no existe un cuadro consolidado de indicadores en los informes
internos y externos de auditoria ni en los informes de gestidn anuales, lo cual limita su utilidad
para la toma de decisiones y la revisién del sistema.

DIMENSION 7: TRANSPARENCIA E INFORMACION PUBLICA

Criterio 7.1: Gestién de la informacién publica

Estandar:

El centro gestiona eficazmente la informacidn puiblica sobre su oferta formativa, sus actividades
y sus resultados, teniendo en cuenta las necesidades de sus diferentes grupos de interés y de la
sociedad en general. La informacién ha sido revisada periéddicamente para garantizar su
relevancia y actualizacién.

Valoracién global del Criterio: A. SE SUPERA EXCELENTEMENTE
Directrices:
Directriz 7.1.1: La pdgina web del centro proporciona informacién actualizada y accesible sobre:

La planificacidn estratégica del centro.
La oferta formativa, objetivos y planificacién de las titulaciones.
Las politicas de acceso y de orientacidn de los estudiantes.
La metodologia de ensefanza, aprendizaje y evaluacion.
Los programas de movilidad y de prdcticas externas.
Los resultados de aprendizaje.
Los resultados de la insercion laboral.
Los resultados de la satisfaccidn de los grupos de interés.
Las alegaciones, reclamaciones y sugerencias.
El acceso, evaluacidn, promocién y reconocimiento del personal académico y de
apoyo a la docencia.
o Losrecursos materiales y servicios.
o Los resultados de las evaluaciones externas (certificaciones, seguimiento,
renovacion de la acreditacion...).
El centro tiene una pagina web en la que se puede encontrar informacién muy diversa, en
general actualizada, sobre las principales cuestiones mencionadas.

O O 0O O O o0 O O O O

En concreto:

e La planificacion estratégica del centro. https://eps.unizar.es/planesestrategicos

e Laofertaformativa, objetivos y planificacion de las titulaciones. https://eps.unizar.es/
https://eps.unizar.es/titulaciones/ccaa

e las politicas de acceso 'y de orientacién del estudiantado.
https://eps.unizar.es/interesnuevoingreso  https://eps.unizar.es/academico/nuevo-
ingreso
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e la metodologia de ensefianza, aprendizaje y evaluacién. En las memorias de
verificacién de cada titulacién aparecen estos puntos. Los programas de movilidad y
de practicas externas. https://eps.unizar.es/movilidad/estudiantes-eps
https://eps.unizar.es/academico/practicas

e |os resultados de aprendizaje https://estudios.unizar.es/estudio/ver?id=100 dentro
de cada titulacidn se encuentra un apartado “Encuestas y resultados” donde se
encuentran los resultados académicos, el perfil de ingreso del estudiantado, las
encuestas sobre docencia...

e Los resultados de la insercién laboral https://eps.unizar.es/calidad/resultados-
encuestas
https://eps.unizar.es/sites/eps/files/users/mescar/encuestas/Satisfacci%C3%B3nInserc
i%2C3%B3nLaboralEgresados.pdf
https://portaltransparencia.unizar.esfinsercion-laboral-unizar-por-titulacion

e Los resultados de la satisfaccion de los grupos de interés.
https://eps.unizar.es/calidad/resultados-encuestas

e Las alegaciones, reclamaciones y sugerencias. https://eps.unizar.es/buzon

e El acceso, evaluacidon, promocién y reconocimiento del personal académico y de
apoyo a la docencia. https:/[recursoshumanos.unizar.es/servicio-pdi/inicio-pdi
https://recursoshumanos.unizar.es/servicio-pdi/evaluacion-del-
profesorado/evaluacion-de-la-actividad-docente
https://eps.unizar.es/gruposinvestigacionEPS

® Los recursos materiales y servicios. https://eps.unizar.es/organizacion/servicios-
secretaria https://eps.unizar.es/organizacion/servicios-conserjeria

e Los resultados de las evaluaciones externas (certificaciones, seguimiento,
renovacion de la acreditacion... ). https://eps.unizar.es/calidad/calidadeps

La organizacién de la web es muy intuitiva y clara, incluyendo ademds informacidn adicional
a la especificada.

La versidn en inglés también esta disponible, aunque no en el 100% de las secciones, y algunas
informaciones también pueden encontrarse en francés, italiano y portugués.

Directriz 7.1.2: El centro revisa periédicamente, con la participacidon de los grupos de interés, la
adecuacién y organizacién de la informacién en su pagina web.

La Escuela Politécnica Superior de Huesca (EPSH) revisa y actualiza periddicamente la
informacidn en su pagina web, garantizando que los contenidos sean relevantes y accesibles
para todos los grupos de interés, si bien no se ha evidenciado una pauta clara de revisidn.
Este compromiso se lleva a cabo a través de un plan de comunicacidn, gestionado por un
equipo dedicado, que define objetivos concretos y evaliia cada afio los resultados de estas
iniciativas.

Entre las mejoras recientes, la pagina web incluye una seccidn de preguntas frecuentes que
responde a las consultas mds habituales de los usuarios y nuevas secciones como la de
“Investigacién”, que proporciona un espacio para destacar las lineas de trabajo del personal
docente e investigador, los grupos de investigacion y los institutos con los que colaboran.
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Asimismo, se han afiadido apartados para presentar proyectos de innovacion docente y
actividades de proyeccidn social, promoviendo una mayor visibilidad de estas iniciativas y
reforzando el vinculo con la comunidad.

Para fomentar la transparencia, la EPSH ha adoptado medidas de rendicién de cuentas hacia
sus grupos de interés. Por ejemplo, en las reuniones de sus comisiones de calidad, se habilita
un espacio para recoger sugerencias y compartir los avances en los objetivos de calidad del
centro. También se ha reestructurado completamente el apartado “Calidad” de la web para
mejorar la claridad y transparencia, con un video presentacidn, organizacion y actualizacién
de lainformacién y se incluye informacidn sobre estas politicas en las comunicaciones de las
encuestas a egresados para captar su opinidn sobre las mejoras, se ha incluido la trazabilidad
de la documentacién y de los resultados de seguimiento y evaluacién, como resultado de la
sugerencia recibida en la auditoria externa realizada por ANECA.

Ademds, se estan incorporando representantes externos en el Comité de Calidad y se ha
habilitado un canal para la recepcidon de sugerencias sobre el informe de gestion, el programa
de actuacidn y el boletin informativo iEPS.

Directriz 7.1.3: Ademds de su pdgina web, el centro cuenta con otros mecanismos para la
rendicién de cuentas y la difusién de sus actividades hacia sus grupos de interés externos y la
sociedad en general.

La Escuela Politécnica Superior de Huesca (EPSH) complementa la informacién de su pagina
web con una sdlida presencia en las redes sociales Facebook, X, Instagram, YouTube y
LinkedIn, en esta Ultima con 2 canales distintos. A través de estas plataformas, el centro no
solo comunica sus actividades internas, sino que también comparte informacién de interés
general para su comunidad, facilitando asi una comunicaciéon mas amplia y en tiempo real con
sus grupos de interés y la sociedad en general.

Ademas, el boletin digital iEPS, publicado regularmente, retine una variedad de contenidos
sobre las actividades del centro, ofreciendo una visién detallada de sus avances, proyectos y
logros.

Todo ello incluido en el plan de comunicacién con un grupo de trabajo propio y de revision
anual.

GONZALEZ BENITO
JAVIER - 07871936W

Firmado digitalmente por GONZALEZ BENITO JAVIER - 07871936W
Fecha: 2024.12.03 13:30:50 +01'00"

EL PRESIDENTE DE LA SUBCOMISION DE EVALUACION DE CENTROS
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Anexo I: Composicion del panel de visita

PERFIL ‘ NOMBRE APELLIDOS ‘ INSTITUCION EXPERIENCIA ‘
PRESIDENTE Borja Veldzquez Universidad Catedrdtico. Departamento de Ingenierfa
Marti Politécnica de Valencia | Rural y Agroalimentaria.
VOCAL Jesus Félez Universidad Catedrético. Departamento de Ingenieria
ACADEMICO Mindan Politécnica de Madrid Mecénica. Vocal de la CER de Ingenieria y
Arquitectura de la ACPUA.
VOCAL Manuel Pina Gémez ZALUXL Director de sostenibilidad.
PROFESIONAL Ingeniero Industrial, Mdster en Gestién de
la Innovacién.
EXPERTO EN SIGC | Javier Gonzdlez Universidad de | Catedratico departamento de
Benito Salamanca Administracién Y Economia de la Empresa.
Presidente de la SEC de la ACPUA.
VOCAL Irene Bonet Institut National des | Grado en Ingenieria Civil.
ESTUDIANTE Gémez Sciencies Appliquées.
INTERNACIONAL INSA Toulouse

Ha prestado ayuda técnica al panel Isabel Ortega (coordinadora de la ACPUA), quien ha
ejercido de secretaria del panel.

Todos los miembros del panel han cumplido con los requisitos de seleccidn exigidos en el
Programa PACE-SIGC de la ACPUA y antes de desempefiar sus funciones han firmado el
correspondiente C4digo Etico de la Agencia.

PROGRAMA DE LA VISITA: jueves, 14 de noviembre de 2024

8:15h a 8:30h Llegada del panel de evaluacién a la Escuela y traslado a la sala de reuniones y
preparacién de la conexién.

8:30h a 8:45h Presentacidn Institucional (VIDEOCONFERENCIA)

8:45h a 9:45h Equipo directivo

9:45h a 10:30h Egresados y empleadores (VIDEOCONFERENCIA)

10:30h a 11:00h DESCANSO y preparacion de la conexidén

11:00h a 11:45h Estudiantado

11:45h a 12:30h Profesorado 12:00h a 13:00h TALLER DE
12:30h a 14:00h Visita instalaciones (acompafiados del COCREACION DE HERRAMIENTA
PTGAS) DE EVALUACION

14:00h a 15:30h COMIDA

15:30h a 16:15h Responsables del SIGC

16:15h a 16:45h Audiencia publica

16:45h a 17:15h REUNION PANEL

17:15h a 17:45h Cierre de la visita con equipo directivo

acpua@aragon.es
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Anexo lI: Participantes en la visita

EQUIPO DIRECTIVO

A esta reunidn asistird también José Angel Castellanos, Vicerrector de Politica Académica de
la Universidad de Zaragoza.

- Javier Garcia: Director

- Mariano Vidal: Subdirector de Estudiantes y Ordenacion Académica

- Matividad Miguel: 3ubdirectora de Relaciones Internacionales, Calidad y Sostenibilidad

- Mieves Latorre: Profesora Secretaria y Coordinadora del Master en Ingenieria Agronomica

EGRESADOS

- Leonor Alcald: CCAA

- Héctor Sampietro: CCAA
- Alaro Pueyo: CTA-IAMR
- ulia Vicente: |AMR

EMPLEADORES

- Luis Tirado: SEQ BirdLife [sector CCAA)

- Keiko Makamura: SARGA (sector CCAA)

- Victor Recaj: Cooperativa Almudévar (sector |AMR)

- Emilic Betrdn: Servicio Provincial de Agricultura de Huesca, del Gobierno de Aragon (sector
LAMR)

ESTUDIANTES

- Lucia Marqueta: CCAA, segundo curso

- Maria Cetina: CCAA, tercer curso

- lavier Villacampa: CCAA, cuarto curso

- Matalia Benedi: CCAA, cuarto curso

- Andrés Falcon: IAMR, tercer curso

- Victor Aranda: IAMR, cuarto curso

- Maria Cegofiino: CTA/IAMR (segundo cursa)
- lavier Bara: MIA, primer curso
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- César Gonzalez: profesor titular, drea de mecanica de fluidos (profesor en |AMR)

- Luis Inda: profesor titular, area de botdnica (profesor en CCAA e IAMR)

- Clara Marti: profesora titular, drea de produccion vegetal (profesora en IAMER y MIA)

- Angel Sanz: profesor ayudante doctor, drea de fisica aplicada (profesor en IAMR)

- Radl Lardies: profesor titular, area de analisis geografico regional [profescr en CCAA)

- David Badia: catedratico de universidad, area de edafologia y quimica agricola (profesor en

CCAA e [AMR)
- Maria Asuncion Uson: profesora titular, area de produccicn wegetal [profesora en IAMR y
MIa)
- Alfredo Serreta: profesor titular, area de expresion grafica en ingeniera (profesor en CCAA &
LAME)
PTGAS

- Ana Belen Benedicto: Administradora; Presidenta de la Comision de lgualdad.
- losé Antonio Manso: lefe de Laboratorios.

- Elena Escar: Directora de Biblioteca.

- Merche Rincen: Jefa de Megociado Académico.

- Pascual Fernandez: Encargado de Conserjeria.

- Alberto Sanz: Técnico especialista de informatica.

RESPOMNSABLES DE 5GIC:

- Matividad Miguel: Subdirectora de Relaciones Internacionales, Calidad y Sostenibilidad;
Presidenta del Comité de Calidad; Presidenta de la Comizidn de Maovilidad.

-  Emesto Pérez: Coordinador del Grado en CCAA, Presidente de la Comision de Evaluacion de
Calidad de CCAA; miembro del Comite de Calidad.

- Hugo Malon: Coordinader del Grado en IAMR, Presidente de la Comision de Evaluacion de
Calidad de I&MR; miembro del Comite de Calidad; Coordinador del POU-EPS.

- Luis Pardos: Presidente de la Comisién de Garantia de Calidad de MIA; miembro del Comité
de Calidad.

-  Recio Lopez: Presidenta de la Comision de Garantia de Calidad de CCAA; miembro del Comiteé
de Calidad.

- Ewva Tresaco: Miembro de la Comision de Garantia de Calidad de I1AMR (FDI).

- lulia Marin: Miembro de la Comision de Garantia de Calidad de CCAA [PDI).

- Mari Escar: Jefa de Negociado de Calidad; miembro del Comité de Calidad (PTGAS).

CCAA: Grado en Ciencias Ambientales; IAMR: Grado en Ingenierio Agroolimentaria vy del Medio
Rural; CTA-IAMR: Dobile Grodo consecutivo Ciencia y Tecnologio de los Alimentos / Ingenieria
Agroalimentaria vy del Medio Rural; MIA: Mdster en Ingenieria Agroncmica
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