ACTA NUM, 13 -

ACTA DE LA REUNION DEL COMITE DE CALIDAD DE LA ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR
CELEBRADA EL DIA 17 DE ENERO DE 2017

ASISTENTES
DIRECTOR DEL CENTRO:

Francisco Javier Garcia Ramos

MIEMBROS DEL COMITE DE LA CAL!DAD:
Antonio Garcés Tébar (Presidente)

Maria Mercedes Garcia Dominguez (Secretaria)

Celia Cafiadas Blasco (Unidad de calidad y
Racionalizacion de la UZ)

Luis Pardos Castillo

Maria Dolores Cepero Ascaso
Elena Escar Hernandez

Marfa Eugenia Marqués Lopez
Mariano Vidal Cortés

Carlos Royo Pascual

José Ignacio Villacampa Elfau
INVITADOS

M2 Carmen Renedo Pérez (Unidad de calidad y
Racionalizacion de la UZ)

1: Estado del SGIC

Siendo las 12 horas del dia 17 de enero

de 2017, en la Sala de Reuniones de la

EPS

, se retinen las personas relacionadas

al margen, de acuerdo con el siguiente

orde

A

n del dia:

. Estado del SGIC
. Cambios producidos en el SGIC

Resultado de la Autoevaluacion
realizada en noviembre de 2016

. Puesta en comun del Analisis de
Riesgos realizado en el SGIC

. Validacion de los Objetivos y de la
Politica de la Calidad de la EPS

. Preparacion visita autoria previa de
ANECA, prevista para dia 25 de
enero

. Ruegos y preguntas

Se comento la organizacion de la documentacion actual del SGIC

e Manual de la calidad, donde se explican los objetivos del SGIC

e Manual de procedimientos, donde se detallan las actuaciones a realizar (algunos, cuando es

necesario un mayor grado de detalle, incluyen Instrucciones técnicas). Los procedimientos

generan formatos (para obtener registros que sirvan como evidencias) y cuentan con

indicadores (para obtener informacion sobre la aplicacion del procedimiento y del propio

SGIC). Hay tres tipos de procedimientos:



» PRE: procedimientos estratégicos; aquellos que posicionan a la organizacion (sirven

para definir su estrategia).

» PRC: procedimientos clave (o cliente); aquellos que justifican la operatividad de la

organizacion; dan “datos” al sistema de gestion.
* PRA: procedimientos de apoyo; aquellos que dan soporte a otros procedimientos del

sistema

‘Documentacién activa

Diagramas de Fiujo: . 6 | Documentos del manual 15
" Documentos del manual;: 15 B Do Diagramas 6
Procedimientos de Apoyo 13 Total: 74 ; Procedimie_antos 48
Formatos en PRA: 17 i Formatos 105
; _ Indicadores en PRA: 33 ndicadores 118
"""" Instrucciones técnicas en PRA: 11 s técnicas 20
Procedimientos de Control: 31 Total: 198
Formatos en PRC: 83 Total: 312
Indicadores en PRC: 76
Instrucciones técnicas en PRC: 8
Procedimientos Estratégicos: 4 Total: 19
Formatos en PRE: 5
kA Indicadores en PRE 9
Instrucciones técnicas en PRE:: 1

2: Cambios producidos en el SGIC

180117 - 582

Fecha final
220742 2
220713 20

22.07-14 78 )

. 200715 83 682
220746 347 e
20T S5

Nimero de veces que han cambiado los documentos

50 400 150 200 250 300

350

400

Ver Anexo 1

3: Resultado de la Autoevaluacion realizada en noviembre de 2016

Se comentd el resultado de la Autoevaluacion realizada en noviembre de 2016. Con los

siguientes comentarios:

No incluir explicitamente a los empleadores, sindicatos, centros de ensefianzas medias, etc.

en el Diagrama de procesos del SGIC; explicitar mas la relacién con ellos en el Manual de la Calidad.

Modificar la Tabla de Participacién de los Grupos de Interés en los 6rganos de gestion

relacionados con la EPS, para mostrar mas claramente la participacion de los diferentes Grupos de

Interés.




Asi mismo resaltar que el Centro y la UZ estan inmersos en la implantacion de las fases Il y llI
del Plan de Orientacion Universitaria (POU), estando la fase lll disefiada, entre otras cosas, para

recabar informacidn sobre el ingreso en el mundo laboral de sus egresados.

Se acuerda enviar la presentacion de nuestro SGIC y el Plan Estratégico del Centro a todos
los grupos de Interés y a la Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragon (ACPUA),
solicitandoles que nos hagan llegar cualquier sugerencia y/o comentario que pueda servir para su

mejora.

Respecto de los Procesos de gestion de la movilidad del estudiante, se resalta que la
informacion pertinente se muestra en los Informes anuales de Gestion realizados por la Direccion del

Centro, asi como el plan estratégico muestra los objetivos a alcanzar relativos a movilidad.

Procesos de gestion de la orientacién profesional. Dado que UNIVERSA no dispone de
informacion actualizada, el Centro desarrolla a iniciativa propia diferentes actuaciones, como la
realizacion de encuestas y el desarrollo de Proyectos de Innovacion Estratégica de Titulaciones
(PIET), Convocatoria 2015/2016, titulado: La satisfaccién e insercién laboral de los egresados de las
titulaciones en la EPS. Se trata de hacer un seguimiento al afio, a los 5 y a los 10 afios de finalizacion
de la titulacion. En el momento actual, no se pueden extraer todavia conclusiones debido al bajo

numero de egresados y de respuestas, especialmente en GIAMR y MIA.

Respecto de los Procesos de gestiéon de las practicas externas se resalta que la informacion
pertinente se muestra en los Informes anuales de Gestion realizados por la Direccion del Centro, asi
como el Plan Estratégico y la Guia Docente muestran los objetivos a alcanzar.

Procesos gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias. Todas estan documentadas y
registradas en la Secretaria del Centro. Su numero y tiempo medio de resolucion aparece en los
indicadores del SGIC.

Ver Anexo 2

4: Puesta en comun del Analisis de Riesgos realizado en el SGIC
Ver Anexo 3
Con respecto a las propuestas del analisis:
Crear nuevos procedimientos, como:

e Funciones de los delegados de curso

e Innovacion (PRE: procedimiento estratégico)

No se consideran relevantes de momento. En el caso de los Proyectos de Innovacion
Docente se recoge esta informacion en los informes anuales de la calidad y los informes de

gestién.



5: Validacion de los Objetivos y de la Politica de la Calidad de la EPS
Se ha comentado y validado la Politica de la Calidad.

Respecto de los actuales Objetivos de la Calidad y de su grado de rcumplimiento, se informa

de lo siguiente:

1: Objetivo: Implantar completamente el Sistema de Garantia Interno de Calidad en la EPS.
Validacion: Obtencién de la certificacion AUDIT (ANECA)
Plazo: anual

e« Noseha cumplido porque a fecha 10-2-17 no se tendra la certificacion
o La auditoria previa se retras6 por causas ajenas al Centro

e Esta previsto obtener la certificacién a lo largo de este curso

2: Objetivo: Obtener una satisfaccion igual o superior al 75% de las encuestas recibidas respecto a:

La adecuacién del PDI (horarios, tutorias, preparacion, capacidad para transmitir

conocimientos, etc.).

La adecuacion del PAS.

La calidad de los servicios prestados por el Centro.

La informacién proporcionada por el Centro a los alumnos.

La informacion proporcionada por el Centro a los alumnos, relativas a la movilidad.

La informacion proporcionada por el Centro a los alumnos, relativa a las practicas externas.
Validacion: Analisis de encuestas

Plazo: un curso académico

e Se cumple: ver apartado de encuestas en la web de la EPS

3: Objetivo: Dar respuesta en un plazo inferior a un mes a todas las quejas, reclamaciones y

sugerencias recibidas
Validacién: cumplimiento del plazo establecido
Plazo: un curso académico

e El curso pasado: no se cumple porque se trata de propuestas que afectan a un curso entero
(van de una reunion a otra del comité de la calidad)

e Este curso: hasta la fecha se cumplen



4: Objetivo: Obtener de los usuarios del sistema un nimero igual o superior a 20 propuestas
Validacién: cumplimiento
Plazo: un curso académico

e No se ha cumplido en fecha (se retras6 la reunién del comité de la calidad para hacerla
coincidir con la auditoria de certificacion previa)

e Este curso: hasta la fecha tenemos 7 sin contar las que aparecen en los planes anuales de
innovacion y mejora

e Faltan las que salgan de esta reunion

Se aprueban los nuevos objetivos de la Calidad:
1: Objetivo: Implantar completamente el Sistema de Garantia Interno de Calidad en la EPS.
Validacién: Obtencion de la certificacion AUDIT (ANECA)

Plazo: anual

2: Objetivo: Obtener una satisfaccion global de los diferentes Grupos de Interes igual o

superior a:
3,5 en aquellas encuestas con valoracion en escala 1 -5
7.5 en aquellas encuestas con valoracion en escala 1 — 10
Validacion: Analisis de encuestas

Plazo: un curso académico

3: Objetivo: Dar respuesta en los plazos establecidos a todas las quejas, reclamaciones y

sugerencias recibidas
Validacién: cumplimiento del plazo establecido

Plazo: un curso académico

4: Objetivo: Obtener un grado de cumplimiento superior al 85% en las acciones propuestas en
los Planes Anuales de Innovacion y Mejora de las Titulaciones y en el Plan Anual de Actuacion de la

Direccién del Centro
Validacion: cumplimiento

Plazo: un curso académico



6: Preparacion visita autoria previa de ANECA, prevista para dia 25 de enero
Se ha comentado la agenda de la visita del auditor de la ANECA, Don José Antonio Perez.

Se va a informar a toda la comunidad universitaria del Centro sobre la visita, invitando a
participar a los diferentes colectivos en las entrevistas programadas.

Ver Anexo 4

7: Ruegos y preguntas

No hay.

Y sin mas asuntos que tratar se levanta la sesion a las 15:00 horas

arcia Dominguez

\VOBo

EL PRESIDENTE DEL COMITE

Fdo: Antonio Garcés Tebar




REUNION DEL COMITE DE LA CALIDAD. EPS

ANEXO 1: CAMBIOS PRODUCIDOS EN EL SGIC

Relacion de documentos cambiados desde el principio

Documentos del sistema

Acta de definicidn de la politica de la calidad

Plan estralégico de la EPS

0

Diagramas de flujo

DF-1: Mapa procesos

DF-2 Mapa EPS

DF-3 Organigrama EPS

DF-4 Organigrama EPS. Relacién con los Grupos de Interés
DF-5 Tabla de Interaccién de los procesos

DF-6 Tabla de Interaccién del SGIC con las directrices del programa AUDIT

0

Manual de |a Calidad del SGIC:

MSGIC_Indice: Manual del SGIC. Indice

MSGIC_0: Capitulo 0. Presentacion

MSGIC_1: Capitulo 1. El Sistema de Gestién Intema de la Calidad de la EPS
MSGIC_: apitulo 2. Presentacion de la EPS.

MSGIC_3: Capitulo 3. Estructura de la EPS para el desarollo del SGIC.
MSGIC_4: Capitulo 4. Politica y objelivos de calidad

MSGIC_5: Capitulo 5. Garantia de calidad de los programas formativos
MSGIC_6: Capitulo 6. Crientacién al aprendizaje

MSGIC_T: Capitulo 7. Personal docente e investigador y de administracidn y servicios
MSGIC_8: Capitulo 8. Recursos materiales y servicios
MSGIC_9: Capitulo 9. Resultados de la formacién
MSGIC_10: Capitulo 10. Informacidn publica
MSGIC_11: Capitulo 11 Ciclo formativo

MSGIC_12: Capitulo 12 Gestién del riesgo
MSGIC_13_Glosario

0

Manual de Procedimientos del SGIC:

PRA-001 Control de la documentacién

PRA-001 FRA-001-01 Listado dacs del SGIC
PRA-001 FRA-001-02 Incidencias

PRA-001 FIA-001-01

PRA-001 FIA-001-02

PRA-002 Control de los registros de la calidad
PRA-002 FRA-002-01 Incidencias

PRA-002 FIA-002-01

PRA-002 FIA-002-03

PRA42Q2FI4202 2

PRA-003 Captacién y seleccién del PDI

PRA-003 FRA-Listado de PDI en la EPS, (www.unizar.es/eps)
PRA-003 [TA-003-01 Ir ion de nuevo pi
PRAGICFH520T-1

PRA-6201F1-6201-2

PRA-003 FRA-003-01 Incidencias

PRA-003 FIA-003-03

PRA-003 FIA-003-04

PRA-004 Modificacion RPT y seleccién PAS
PRA-004 ITA-004-01 Incorporacién de nuevo PAS
PRA-004 FRA-004-01 Incidencias
PRA-6202F162021

PRA-004 FIA-004-02

PRA-004 FIA-004-03

PRA-6203 | i B

PRA-6203 ER-6203-1 Solicitud-de-aceeso-alas-instalack de-la ERS

PRAG20IELE203-1

PRA-6203FI-6203-2

PRA-005 Gestidn y Formacién del PAS
PRA-005 FRA-005-01 Incidencias
RRA-5204-FI-6204-1

PRA-005 FIA-005-02

PRA-005 FIA-005-03

PRA-006 Gestién y formacitn del PDI
PRA 6205 ER-6205-1 d
PRA-006 FRA-006-02 Incidencias
PRA-006 FIA-008-01

PRA-008 FIA-008-02

PRA-006 FIA-008-03

PRA-006 FIA-006-04

PRA-007 Mantenimiento de edificios e instalaciones

PRA-007 ITA-007-01 Determinacién de la edad de una incidencia

ién-de-cursos-del-RD]

PRA-007 FRA-007-02 Incidencias

PRA-007 FIA-007-01

PRA-007 FIA-007-02

PRA-007 FIA-007-03

PRA-007 FIA-007-04

PRA-008 Mantenimiento equipos informéticos y servicios de comunicaciones
PRA-008 FRA-008-01 Incidencias de equipos informética y de comunicaciones
PRA-008 FRA-008-02 Incidencias .

RRA-5302-FL6302-4
PRA-008 FIA-008-02
PRAB302F-63023

PRA-008 FIA-008-04

PRA-009 Proceso de gestion de los recursos materiales y servicios propios del Centro
PRA-009 FRA-009-01 Incidencias

PRA-009 FIA-008-01

PRA-009 FIA-009-02

PRA-008 FIA-009-03

PRA-008 FIA-009-04

PRA-008 FIA-008-05

PRA-010 Actuaciones Emergencia

PRA-010 ITA-010-01 Emergencia Ed Guara
PRA-010 ITA-010-02 Emergencia Ed Gratal
PRA-101 ITA-010-03 Emergencia Ed Loreto
PRA-010 ITA-010-04 Emergencia Ed Salto Roldén
PRA-010 ITA-010-05 Emergencia Ed Pusilibro
PRA-010 ITA-010-06 Emergencia Ed Fragineto
PRA-010 ITA-010-07 Emergencia Cafeteria
PRA-010 FRA-010-01 Registro Emergencia

Fecha inicial
01-08-11
lunes

2207-11_V1

22.07-11_V1
22.07-11_V1
22.07-11. V1

22-07-11_V1
22-07-11_V1
22-07-11_V1
22-07-1_V1
22-07-11_V1
22-07-11_V1
22-07-11_V1
22-07-11_V1
22-07-11_VA
22-07-11_V4
22-07-11_V1
22-07-11_VA

22.07-11_V1

©22:07-11_V1

22.07-11_V1

22.07-11_V1

22.07-11_V1

22.07-11_V1
220711V
22-07-11_V1
22-07-11_V1

22.07-11_V1

22071
24-07-11_WV1

2207444
22:07-11_V1

22-07-11_V1
el

22-07-11_ V1
22-07-11_V1

22-07-11_V1
22-07-11_V1
2207-110w

22.07-11_V1
22-07:11_V1

22.07-11_ V1

220734V
22-.07-11_V1
22.07-34-V4
22-07-11_V1
22-07-11_VA
22-07-11_V1
22-07-11-V1
22-07-11_V1

versién

Fecha actual
10-01-17
martes

10-02-16_V2

26-11-16_V8
2506-14_V3
28-11-16_V8
28-11-16_V6
28-11-16_V5
28-11-16_V5

10-02-16_V4
10-02-18_V3
20-04-15_Vv4
28-11-18_V8
28-11-16_V6
28-11-16_V7
28-11-16_V4
28-11-16_V4
28-11-16_V4
28-11-16_V4
28-11-18_V5
28-11-16_V5
28-11-16_V5
10-02-16_V1
10-02-16_V3

10-02-16_V3
10-02-16_V2
10-02-16_V1
10-02-16_V2
10-02-16_V1
10-02-16_V3
10-02-16_V1
10-02-16_V2
10-02-16 V1

07-11-16_V4
22-07-11_V1
10-02-16_V2

22-07-11-\4
22-07-331- V1

10-02-16_V1
10-02-18_V2
10-02-18_V1
10-02-16_V3
10-02-16_V2
10-02-16_V1
10-02-16_V2
10-02-16 V1
b

ALt
10-02-16_V3
10-02-16_V1

10-02-16_V3
10-02-18_V1
28-11-16_V4
22-07-11-\4

10-02-18_V1
10-02-18_V2
10-02-18_V2
10-02-16_V1
10-02-16_V1
10-02-16_V3
10-02-167V3
22-07-11-V4
10-02-16_V1
10-02-18_V2
10-02-18_V2
10-02-16_V2
10-02-16_V1
10-02-16_V3
10-02-18_V1
10-02-18_V1

10-02-18 V2

10-02-18_V1
10-02-16_V3
10-02-16_V1
10-02-16_V2
10-02-16_V2
10-02-16_V2
10-02-16_\/2
10-02-16_V1
10-02-16_V2
10-02-16_V2
10-02-18_v2
10-02-18_v2
10-02-16_V2
10-02-16_V2
10-02-16_V2
10-02-16_V2
10-02-16_V2

version

-

555555
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PRA-010 FRA-010-02 Incidencias

PRA-010 F1A-010-01

PRA-010 FIA-010-02

PRA-011 Planificacion y desarrollo del curso

PRA-011 FRA-011-01 Incidencias

PRA-011 F1A-011-01

PRA-012 Elaboracién de Guias Docentes

PRA-012 FRA-012-01 Incidencias

PRA-012 FIA-012-01

PRA-013 Gestidn de Compras

PRA-013 ITA-013-01 Cumpras que no S|guen el prncedimienln establecido
PRA-Z404 FR-7404

PRA 013 FRA-013-02: Solicitud de cnmprs al proveedor
PRA-013 FRA-D13-03 Incidencias

PRA-013 FIA-013-01

PRA-013 FIA-013-02

PRA-013 FIA-013-03

PRA-013 FIA 013—04

PRC-7201 Ad de di

PRG-7201 FR-7201-1 impreso-de-soliitud-d én-para-el-acceso icional-al iolo-de-tng

& {Primer

me‘ 2 impres de solicitud ér-para-elacees dicionalal isla-de
B e

PRC-001 Admision estudiantes a GRADO
PRC-001' FRC-001-01

PRC-001 FRC-001-02

PRC-001 FRC-001-03

PRC-001 FIC-001-01

PRC-001 FIC-001-02

PRC-001 FIC-001-03

PRC-001 FIC-001-04

PRC-001 FIC-001-05

0
PRC-002 Admisién estudiantes a MASTER

PRC-002FRG-062-01

PRC-002 FRC-002-02

PRC-002 FRC-002-03

PRC-002 FRC-002-04

PRC-002 FRC-002-05

PRC-002 FRC-002-08 Incidencias

PRC-002 FIC-002-01

PRC-002 FIC-002-02

PRC-002 FIC-002-03

PRC-002 FIC-002-04

0

PRC-003 Malricula de estudiantes

PRC-003 FRC-003-01 Notificacién de documentacién pendiente de aportar
PRC-003 FRC-003-02 Caréatula expediente académico por curso
PRC-002 FRC-003-03 Incidencias

PRC-003 FIC-003-01

PRC-003 FIC-003-02

PRC-7202-FH72022

PRC-004 Practicas externas

PRC-7203-FR-7203-1 do la-ERS
PRC-004 FRC-004-02 Evaluacién I‘nal de la practica

PRC-004 FRC-004-03 Incidencias

PRG7203-F-72034

PRG7203-F-7203-2

ARGFR03 72033

PRC-004 FIC-004-04

PRC-004 FIC-004-05

PRC-004 FIC-004-06

PRC-005 Movilidad de estudianies

PRC-005 ITC-005-01 Erasmus

PRC-005 ITC-005-02 Movilidad Iberoamérica
PRC-005 ITC-005-03 Sicue

PRG-720417-7204-4 Bancaia
PRC-005 ITC-005-05 Programa UZ-Becas férmula Santander

PRGF204HT 72045 Mastares-univarsiiarios
PRC-005 ITC-005-07 Prog sin rec academ cred (prac de Cooperacidn)
PRC-005 ITC-005-08 Prog UZ-Norte América, Ooeanla 'y AS|a

PRC-7204 FR-7204-14 del-prog
PRC-7204 ER-7204-2 dedos de ilidad

PRC-005 FRC-005-03 Incidencias
PRC-005 FIC-005-01
PRC-005 FIC-005-02
PRC-005 FIC-005-03
PRC-005 FIC-005-04
PRC-006 Calificacién estudiantes
PRC-006 FRC-006-01 Incidencias
PRC-006 FIC-008-01
PRC-006 FIC-008-02
PRC-008 FIC-006-03

PRC-7205-FR-7206-1-lmprase-do-selicitud-de idacién-da-asi dirigido-al dela-Comisién
P g )
PRC-7208 FR-7206-2 Impreso-de-selicitud de i de-eréditos-delibre-sloccién dirigido al
PRC-7206 ER-7205-3 Resolucién-de idaci - de-croditos-de libre-slaccién-dela
Rl L
PRG-7206-F1-7205-1
PRG-7206-FI-7208-2

ERE-F206 L7053
PRC-007 Homologacidn de titulos extranjeros
PRC-007 FRC-007-01 Solicitud de inscripcion para participar en los requisitos formatives complementarios de la

PRC-007 FRC-007-02 Incidencias
PRC-007 FIC-007-01

PRC-007 FIC-007-02

PRC-007 FIC-007-03

PRC-007 FIC-007-04

PRC-008 Publicar la oferta docente
PRC-008 FRC-008-01 Inr.fdanu!as
PRC-008 FIC-008-01

PRC-009 Acogida estudiantes de nuevo ingreso
8-1 E; de i o Curso ﬂ\,)r‘lln.-nrin oeH hasi

RRE-7200-FR-720!

RRC-7208-ER-7200-2 A i lizad
PRC-008 FRC-008-03 Incidencias
PRC-008 FIC-008-01

PRC-009 FIC-009-02 .

PRC-72008-FI-7206-3
PRC-009 FIC-009-04

3 g inad 8 an !
RRG-7210 FR-7210-1-Acta de-nc del dal plan tul ERS
72104 Pri :

22.07-11_V4

22.07-11_ W1

22-07-11_ V1
22-07-11_V1

22074404
22-07-11_V1

22.07-11_V1
22.07-1_V1
22.07-11_V4

22.07-14-V4
22.07-412V4
2207414
2207-41-V4
22.07-44-V4
2207414

22.07-11_V1
22.07:11_V1

220241\
22-07-11_V1
2207414

22-07-11_V1
22-07-11_V1
22-07-11_W1
22-07-11_V1
22-07-11V1
22-07-11_\
2207434
2207-11_V1

2207444
2207410V
22.07-11_V1
22.07-11_V

22-07-11_V1
22-07-11_V1
22-07-11_V1

22-07-11.V1
22-07-11_ V1
22:07-11_V1
22-07-11_V1
22-07-11_V1
22.07-11_\V1

22-07-11_V1
2207110V

22-07-H

22:07-11.V1
22-07-11_V1
2207114

220711
2207110t

10-02-16_ V1
10-02-16_V2
10-02-16_V1
10-02-16_V3
10-02-16_V1
10-02-16_V1
10-02-16_V2
10-02-16_V1
10-02-16_V1
10-02-16_V3
10-02-16_V3
07-11-16_V4
10-02-16_V1
10-02-16_V2
10-02-16_V2
10-02-16_V2
10-02-16_V1

10-02-16_V2
10-02-16_V2
10-02-16_V3
10-02-16_V1
10-02-16_V2
10-02-16_V2
10-02-16_V2
07-11-16_ V4
10-02-16_ V1

22-07-16_V3
100218 V2

10-02-18_V2
10-02-16_V3
10-02-18_V2
10-02-16_V2
10-02-16_V1
10-02-16_V2
10-02-18_V2
10-02-18_V2
10-02-18_V1

10-02-18_V3
10-02-18_V/3
10-02-16_V2
10-02-18_V1
10-02-18_V2
10-02-18 VA

10-02-16_V4

741V
10-02-18_V2
10-02-16_V1

EE

SNSESSSSNGS

2207140V
2207314
220711V
10-02-16_V3
10-02-16_V1
10-02-18_V1
10-02-16_V5
10-02-18_V4
10-02-16_V4
10-02-16_V4
22-07-11-V4
10-02-16_V4
22-07-13-V4
10-02-16_V4
10-02-16_V3

10-02-16_V1
10-02-16_V4
10-02-16_V4
10-02-16_V1
10-02-16_V1
08-04-16_v4
10-02-16_V1
10-02-16_V2
10-02-16_V2
10-02-16_V1
=

220734
10-02-16_V4
10-02-16_V2

10-02-16_V1
10-02-16_V2
10-02-16_V2
10-02-16_V2
10-02-16_V1
10-02-16_V3
10-02-16_V1
10-02-16_V1
10-02-16_V3
220714
22-07-11-\4
10-02-16_V1
10-02-16_v2
10-02-16_V2

10-02-16_V1
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PRC-7210-FR-7210-8 Informe dela g idn-tutores

PRC7210-FR-7240-10-T: ra-reunion lulores-

PRC-7240-FR-7240-14 Informe-de-la tercera reunion-dul

PRC-7240 FR-7240-12 Cuadt: ién-tulores
PRC-7210ER-7210-14 i i6n-delPlan-Ti

PR OER i

PRC-7210ER- 724016 R, dal d

PRC-010 Reconocimiento y transferencia de créditos

PRC-010 FRC-010-01 Solicitud de reconocimiento y/o transferencia de créditos en Grados y Mésteres
PRC-010 FRC-010-02 Solicitud de reconocimiento de créditos por actividades universitarias

PRC-010 FRC-010-03 Salicitud de reconocimiento de créditos por Ciclos Formativos de Grado Superior
PRC-010 FRC-010-04 Incidencias

PRC-010 FIC-010-01
PRC-010 FIC-010-02
PROT2F2H3
PRGF2HF7IHA4
RRCF2H-FLR21-5
PRC-010 FIC-010-06
PRC-010 FIC-010-07
PRC-7242 o én-de tados de la d it
PRC 7242 ER 72424 = ian de dela
RRCY2I FlLY2124

PRCF22FL7212-2

RRCF22F-7242-3

PRC-011 Captaci6n de estudiantes

PRC-011 FRC-011-01 Ac i realizadas para la c i6n de
PRC-011 FRC-011-02 )

PRC-011 FIC-011-01

PRC-7213-F-7243-2

PRC-011 FIC-011-03

PRC-012 Preparacion del curso

PRC-7214 ER-7244.2 0 iod

PRC-012 FRC-012-03 Horarios IAM

PRC-012 FRC-012-04 Horarios CCAA

PRC-012 FRC-012-05 Horarios Master universitario en Ingenieria Agrondmica

PRC-012 FRC-012-06 Horarios Master universitario en investigacién en Ciencias Agrarias y Ambientales
PRC-012 FR C-012-07 Calendario de exdmenes IAMR

PRC-012 FRC-012-08 Calendario de exdmenes CCAA

PRC-012 FRC-012-08 Calendario de exdmenes Master universitario en Ingenieria Agronémica
PRC-012 FRC-012-10 Calendario de exdmenes Mdster universilario en investigacién en Ciencias Agrarias y
Ambientales

PRC-012 FRC-012-11 Solicilud de aulas de informética 1er semestre

PRC-012 FRC-012-12 Asignacién de aulas de infermética 1er semestre.

PRC-012 FRC-012-13 Solicitud de aulas de informatica 2° semestre

PRC-012 FRC-012-14 Asignacion de aulas de informélica 2° semestre.

PRC-012 FRC-012-15 Informacién de asignaturas para la convocatoria de exdmenes

PRC-012 FRC-012-16 Incidencias

PRC-012 FIC-012-01

PRC-012 FIC-012-02

PRC-012 FIC-012-03

PRC-013 Trabajo Fin de estudios

PRC-013 FRC-013-01 Propuesta TFE

‘BRC-721B ER-7218-2 de-la-Comisidnde P iy sobre-l prop de-REC
PRC-013 FRC-013-03 Informe del director del TFE
PRC 218 ER 7218-4-Ficha it 8n p fol-a4i ”l P a-al H ! H idn-enlabace-de

‘datos-de-acceso-ak-piblice

PRC-013 FRC-013-05 Tribunal evaluador de la defensa del TFE
PRC-013 FRC-013-06 Acta de incidencias en la defensa del TFE
PRC-013 FRC-013-07 Valoracién del tribunal del TFE

PRC-013 FRC-013-08 Condiciones de acceso y uso del TFE
PRC-013 FRC-013-09 Incidencias

PRC-013 FRC-013-10 Solicitud Inf falta

PRC-013 FIC-013-01

RRC-7218-F-7218-2

PRC-013 FIC-013-03

PRC-013 FIC-013-04

PRC-014 Disefio oferta formativa
PRC-014 FRC-014-01 Incidencias
PRC-014 FIC-014-01

PRC-015 Orientacién laboral
PRC-7204 ER-7024.4 A i plani parala Iaboral
PRC-7224 ER-7224-2 Inforre-sebrat tuaciones-de-or idnlaboral
PRC-015 FRC-015-03 Incidencias

PRC-015 FIC-015-01

BRC7224 FL7224 2

PRC-015 FIC-015-03

PRC-016 Perfiles de ingreso y egreso

PRC-018 FRC-016-01 Incidencias
PRC-016 FIC-016-01

PRC-017 Plan Ordenacién Docente

PRD17 FRC-017-03 Incldencis
PRC-017 FIC-017-01

PRC-048 Evall clividad Docants

PRG-D18-FIC-018-02

PRC-019 Expedicién del titulo oficial y el suplemento europeo al titulo
PRC-018 FRC-018-01 Incidencias

PRC-018 FIC-019-01

PRC-019 FIC-018-02

PRC-020 Suspensién del titulo

PRC-020 FRC-020-01 Incidencias

PRC-020 FIC-020-01

PRC-021 Crientacidn al aprendizaje

PRC-7230FR-7230-2 g i
PRC-7230 FR-7230-3 dep &

PRC-021 FRC-021-04 Incidencias
PRG-7230 F1-7230-Hndicader

PRC-021 FIC-021-02 Indicador 2

PRC-021 FIC-021-03 Indicador 3

PRC-022 Seguimiento de la Insercién laboral

PRC-8204-FR-8204-1 &n-delac do |&alaboral-dela-ERS

Al

22.07-11_\1
22.07-11. 1
22.07-11. 1

22-07-11.\1
22.07-11.\V1
220714\
220744\

22.07-11-w4
22.07-11_V1

23D7-1ME
22-07-11_\1
22-07-11_\1

22-07-11_V1
22074t

22-07-11_W1

22-07-11_V1
22-07-11_ W1

22-07-11_V1
22-07-11_V1
22071100
22-07-11_V1

22-07-11_VA
22-07-11_V1
22-07-11_V1
22-07-11_V1

22-07-11_VA
22.07-112V4

22-07-11_V1

22-07-11_W1

22.07-11_V1
22-07-11_V1

22-07-11_VA
22.07-11-V4

10-02-16_V4
10-02-16_V4
10-02-16_V3
10-02-16_V2
10-02-16_V1
10-02-16_V2
10-02-1

22-07-11.J1
10-02-16_Vv2
10-02-16 V1
A2-Gi-3i-Md

10-02-16_V3
10-02-16_V2
10-02-16_V1
10-02-16 V3

10-02-16_V1
10:02-18_V3
22.07-14-V4
220744V
10-02-16_V2
10-02-18_V2
10-02-18_V2
10:02-16_V2
10-02-16_V2
10-02-16_V2
10-02-16_V2
10:02-18_V2
10-02-18_V2
10-02-18_V2
10-02-18_V2
10-02-16_V2
10-02-18_V2
10-02-18_V1
10-02-18_V3
10-02-16_V3
10-02-18_V1
09-08-16_V5
10-02-16_V4

73

10-02-16_V4
10-02-16_V5
10-02-18_V4
10-02-18_V1
10-02-18_V1
10-02-16.V3
22-07-41-V4
10-02-16_V1
10-02-16_V1
10-02-16_V3
10-02-16_V1
10-02-16_V1
10-02-16_V3
s

22 07 1104
10-02-16_V1
10-02-16_V3

10-02-16_V1
10-02-16_V3
10-02-16_V1
10-02-16_V1
10-02-16_V3
2207444

22-07- 11
10-02-16_V1
10-02-16_V1
10-02-18M3

A0-02-16-34
10-02-16_V3
10-02-16_V1
10-02-16_V2
10-02-16_V1
10-02-16_V2
10-02-16_V1
10-02-16_V1
18-03-16_V4
26-05-12-V1 |

25-05-12 V1
10-02-16_V1

10-02-16_V3
10-02-16_V1
28-11-16_V4
22-07-11 V1
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PRC-8201 FR-8201-2.E: slas-de

PRC-8204 FR-8201-2 Andlisis-delas o id

laboral-dola ERS

lab

Ldela-ERS

PRC-022 FRC-022-04 Incidencias

PRC-022 FIC-022-01

PRC-022 FIC-022-02

PRC-023 Satisfaccitn de los Grupos de Interés

PRC-B202 FR-8202-2 And

isis de spcuastas—d

PRC-8202.FR-8202-3.E sta de sali Sn-de-clientes

PRC-023 FRC-023-04 Incidencias
PRC-023 FIC-023-01
PRC-8202 Fl-82022

PRC-8202 Fl-8202-3

PRC-023 FIC-023-04

PRC-024 Auditorias intemas

PRC-024 ITC-024-01 Auditorias AUDIT
PRC-024 FRC-024-01 Plan autoevaluaciones
PRC-024 FRC-024-02 Informe autoevaluaciones
PRC-024 FRC-024-03 Incidencias
BRC-8203-F-82031

PRC-024 FIC-024-02

PRC-024 FIC-024-03

PRC-025 Andlisis satisfaccidn docente de los estudiantes
PRC-8204 FR-8204-1 Cussti io-g

PRC-8204 FR-8204-2.C i io-de-cuats o Gurso-

PRC-025 FRC-025-04 Incidencias
PRC-025 FRC-025-05 Informe de evaluacién del PDI
PRC-8264-F1-8204-1

PRC-025 FIC-025-02

PRC-025 FIC-025-03

PRC-026 Quejas y Sugerencias
PRC-026 FRC-026-01 Incidencias
PRC-026 FIC-026-01

PRC-026 FIC-026-02

PRC-026 FIC-026-03

PRG-8301-F1-83044

PRC-026 FIC-026-05

PRC-027 Analisis de datos

PRC-027 ITC-027-01 Andlisis de riesgos

PRC-027 FRC-027-01 Acta reuniones analisis datos
PRC-027 FRC-027-02 Incidencias
RRC-8404FI-B404—

BRC-8404 F1-8401-2

BRC-8404F-B401—3
PRC-027 FIC-027-04
PRC-028 Acciones Cormectivas y Preventivas

PRC-028 FRC-028-01 Acciones correclivas y preventivas.
RRC-8501-FR-8501-2 Informe-de- i i

¥-p
PRC-028 FRC-028-03 Incidencias

PRC-028 FIC-028-01

PRC-B561F-8501-2

RRG-8501-F1-8501-3

PRC-B561-F-8501-4

PRC-028 FIC-028-05

PRC-028 Plan de orientacién universilaria
PRC-029 FRC-029-01

PRC-028 FRC-028-02

PRC-029 FRC-028-03 Incidencias
PRC-028 FIC-028-01

PRC-030 Plan Tutor-Mentor

PRC-030 FRC-030-01

PRC-030 FRC-030-02

PRC-030 FRC-030-03

PRC-030 FRC-030-04

PRC-030 FRC-030-05

PRC-030 FRC-030-06

PRC-030 FRC-030-07

PRC-030 FRC-030-08

PRC-030 FRC-030-08

PRC-030 FRC-030-10

PRC-030 FRC-030-11 Incidencias
PRC-030 FIC-030-01 Indicador 1
PRC-030 FIC-030-02 Indicador 2
PRC-030 FIC-030-03 Indicador 3
PRC-030 FIC-030-04 Indicador 4
PRC-033 Salidas docentes al campo
PRC-033 FRC-033-01 Cronograma de salidas al campo
PRC-033 FRC-033-02 QOrganizacién de salida al campo
PRC-033 FRC-033-03 Incidencias
PRC-033 FRC-033-04 Autorizacion tutor
PRC-033 FIC-033-01

PRC-033 FIC-033-02

PRC-033 FIC-033-03

PRC-033 FIC-033-04

PRC-033 FIC-033-05

PRE-001 Elaboracidn y revision de la politica y los objetivos de la calidad
PRE-001 FRE-001-01 Acta de definicién de los objetivos de la calidad

PRE-001 FRE-001-03 Incidencias

PRE-001 FIE-001-01

PRE-001 FIE-001-02

PRE-001 FIE-001-03

PRE-001 FIE-001-04

PRE-002 Plan Estratégico

PRE-002 ITE-002-01 Elaboracion del Plan Estratégico
Plan estratégicode laEPS

PRE-002 FRE-002-01 Incidencias

PRE-002 FIE-002-01

PRE-003 Informe de gestion y programa de actuacién
PRE-003 FRE-003-01 Incidencias

PRE-003 FIE-003-01

PRE-004 Gestidn de la calidad de las tilulaciones
PRE-004 FRE-004-01 Incidencias

PRE-004 FIE-004-01

PRE-004 FIE-004-02

PRE-004 FIE-004-03

TRt EIRELY

22.07-11_V1
22.07-11_V1

22.07-11_V1
22074474

23073141

22.07-11_V1
22.07-11_ V4
22:07-11_V1
22-07-11_V1

220740 w1

22.07-11.V1

22.07-11_V1
22.07-11_V1
22.07-11_V1
2207112V

22.07-11_ V1

22-07-11-V1

22-07-11_V1
22-07-11_V1
eIV

22-07-11_\V1

22.07-11_W1
22-07-11_V1
22871

22-07-11_V1
22.07-11_V1
22.07-11_V1

22.07-11_V1
2207111
22-07-11_V1

151 i T sl bt b et B B i ¢

o
10-02-16_V1
10-02-16_V3
10-02-16_V1
28-11-16_V4
220744
220740
220741\
28-11-16_V2
28-11-16_V3
220744
28-11-16_V2
10-02-16_V3
28-11-16_V5
10-02-16_V2
10-02-16_V2
10-02-16_ V1

10-02-16_V3
10-02:16_V1
28-11-16_V5

4

28-11-16_
28-11-16_v2
22-07-31-\4
28-11-16_V2
28-11-16_V2
10-02-16_v3
10-02-16_V1
10-02-16_V3
10-02-16_V3
10-02-16 V3

10-02-16_V1
18-03-16_V5
10-02-16_W1
10-02-16_V2
10-02-16_V1
220711\

7

10-02-18_V1
10-02-16_V3
10-02-16_ V2
22-07-11 V4
10-02-18_Vi
10-02-16 V3
2207444
22074\
2207444
10-02-18_VA
03-06-16_V2
10-02-16_ V4
10-02-16_V1
10-02-16_V1
10-02-16_V1
02-06-16_V2
10-02-16_V1
10-02-16_V1
10-02-16_V1
10-02-16_V1
10-02-16_V1
10-02-18_V1
10-02-16_ V4
10-02-18_V1
10-02-18_V1
10-02-18_V1
10-02-18_V1
10-02-18_V1
10-02-18_V1
10-02-18_V1
10-02-16_V1
10-02-18_V1
10-02-16_V1
10-02-16_V1
10-02-16_V1
10-02-16_V1
10-02-16_V1
10-02-16_V1
10-02-16_V1
10-02-16_V1
10-02-16_V1
10-02-18_V4
10-02-16_V3

A A R WAt AN At d A ONW A A b b S A A AN AL AN LSS A N A OO0ON SO AN 4000442 AdONNNSANNNONNOO DO ASNOD A= 2 ANNCONNOOOWAN=-0O0

10-02-18_V1
10-02-16_V2
10-02-16_V2
10-02-16_V2
10-02-16_V1
10-02-16_V3
10-02-16_V1
10-02-16_V2
10-02-16_V1
10-02-16_V1
10-02-16_V3
10-02-16_V1
10-02-16_V1
18-03-16_V5
10-02-16_V1
10-02-16_V2
10-02-16_V2
10-02-16_V1

Total =

582
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Documentaciénactiva RN I TREE T
~_ Diagramas de Flyo: 6 - Documentos del manual 15

Documentos del manual: 15 !  Diagramas 6
Procedimientos de Apoyo 13  Total: 75 - Procedimientos 48
_ Formatos en PRA: 18 ... Fomatos 106
__Indicadores en PRA: 33 . Indicadores 118
Instrucciones técnicas en PRA: 11 . Instrucciones técnicas 20
Procedimientos de Control: 31 Total: 198 -
___ Formatos en PRC: 83 Total: 313
i __Indicadores en PRC: 76
Instrucciones técnicas en PRC: 8
Procedimientos Estratégicos: 4 Total: 19
.. Fomatos en PRE: 5
| Indicadores en PRE: 9
_Instrucciones tecnicas en PRE: 1

Importante:
Se incluye en documento

Informe de cambios introducidos en la documentacion del Sistema de
Garantia Interna de Calidad (Programa AUDIT)

Que es el que sera presentado a la ANECA para justificar los cambios realizados al SGIC
desde que se obtuvo la certificacion del disefio.

Cambios realizados en el SGIC en el ultimo afo

_ Fecha inicio _Fecha actual
01-08-11 160117 682

Fecha inicio Fecha final

01-08-11  22-07-12 21

22-07-12 22-07-13 20 : :
22.07-13 220714 78 Total
220714 22-07-15 83 682
22-07-15 22-07-16 347

22-07-16 22-07-17 33

Ndmero de veces que han cambiado los documentos




| Amxo 12

EUSKAL UNIBERTSITATE B
SISTEMAREN KALITATE £
AGENTZIA
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CALIDAD DEL SI5TE
AGENCIA HACIONAL DF EVALUALION INIVERSITARI( VASCO
DE LA CAUDAD ¥ ACRETSTACKON UNIVERSITARID i

Programa AUDIT.

Informe de cambios introducidos en la documentacion

del Sistema de Garantia Interna de Calidad

La plantilla que se muestra a continuacion ha sido disefiada para facilitar la descripcion de los
principales cambios introducidos en la documentacion del sistema del centro universitario objeto

de evaluacion.

La IES es propietaria de la documentacion de su SGIC, por tanto no tiene que argumentar sobre
la conveniencia o no de introducir los cambios que haya realizado, (se sobreentiende que su

intencion es mejorarlos), sélo explicar de forma trazable y clara la naturaleza de aquellos.

En aquellos casos donde los cambios de un centro sean basicamente iguales a los de otro ya
comentado en una de las plantillas (p. €j., universidades que tienen un mismo SGIC para todos
sus centros), se podra omitir la cumplimentacion de los cambios que afecten a documentos
comunes, refiriendo tal circunstancia en el apartado de organizacion de la documentacion actual
del sistema, indicando el centro que actiia de referencia, y aportando solo detalles de aquella
documentacién a la que no afecte esta circunstancia (p. ej. procedimientos elaborados

especificamente para un centro determinado).

Por favor, utilice una plantilla diferente por cada uno de los centros que se han incluido en el

alcance de la solicitud de certificacion.

Guia Certificacion AUDIT. Doc. 05. Anexo VI Pag.1 de 2 Version 01
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REUNION DEL COMITE DE LA CALIDAD. EPS
ANEXO 2: RESULTADO DE LA AUTOEVALUACION REALIZADA EN NOVIEMBRE DE 2016

FECHA DE LA AUTOEVALUACION: SECCION AUTOEVALUADA:
Del 1-10-2016 hasta 28-10-2016 , Todo el SGIC
EVALUADOR: RESPONSABLE:
ANTONIO GARCES Director: LUIS PARDOS
DOCUMENTACION DE REFERENCIA:
Todo el SGIC

DESCRIPCION

Politica de Calidad:

e Con fecha 10-2-16 se ha definido una nueva Politica de la Calidad del Centro (respecto de la anterior
de fecha 22-7-11). Sin existir grandes diferencias entre una version y otra, se trata de enfatizar los
objetivos permanentes de ‘mejora continua’ y de ‘satisfaccion’ de los Grupos de Interés, resaltando la
importancia de presentar evidencias de las actuaciones realizadas (aplicacion de los procedimientos) y
de la toma de decisiones basadas en dichas actuaciones. '

Objetivos de la Calidad:

e Con fecha 10-2-16 se han definido unos nuevos Objetivos de la Calidad del Centro (respecto de los
anteriores de fecha 16-7-14). Sin existir grandes diferencias respecto de los anteriores se han
agrupado todos los objetivos de ‘satisfaccion’ en uno solo, agrupando todas las areas relevantes en un
todo.

Tanto en el caso de la Politica como de los Objetivos, se enfatiza la necesidad de su vigilancia, de
forma que sean parte activa del desarrollo de las Juntas de Centro, de las reuniones de las Comisiones
de Titulacion y, por supuesto, de las reuniones del Comité de la Calidad.

Respecto de las directrices AUDIT
Directriz 1.1. Cémo el Centro garantiza la calidad de sus programas formativos
Procesos para garantizar la calidad de los programas formativos
» Se desarrollan de forma satisfactoria
En la Junta de Centro de fecha 21-9-16 se tratd como segundo punto del orden del dia:

2.-Toma de decision, si procede, sobre la imparticion del Master Universitario
en Investigacién en Ciencias Agrarias y Ambientales en el cursoc 2016/2017.

No se corresponde exactamente con lo explicitado en el PRC- 020 Suspension del titulo, ya que
* esta titulacion no ha llegado a impartirse, pero se recomienda que tal y como se expresa en dicho PRC-020,
en caso de que la decision sea la ‘no imparticion’ sea comunicada a las Comisiones de Titulacion de todas
las ensefianzas del Centro, si bien es un tema redundante ya que los miembros de dichas Comisiones
suelen ser mayoritariamente, miembros tanto de la Junta del Centro como de la Direccion.

Directriz 1.2. Cémo el Centro orienta sus ensefianzas a los estudiantes
Procesos de definicion de perfiles y admision de estudiantes
Procesos de orientacion al estudiante y desarrollo de la enseiianza
Procesos de gestion de la movilidad del estudiante

e Mejorable: ha mejorado respecto de la situacion anterior pero las actuaciones de Movilidad, sobre
todo en lo correspondiente a ‘planificacion’, deberian explicitarse mas, si bien es cierto que (dado el
tamarfio del Centro) dichas actuaciones son asumidas por los Coordinadores de Titulacién y por la
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Direccion del Centro y que aparecen referencias a la Movilidad en los Informes de Direccion y en los
informes de Titulacion.

Procesos de gestion de la orientacion profesional

e Mejorable: en la medida de aumentar la participacion de los egresados de Centro en las Comisiones
del centro (no sélo de Titulacion) aunque su operatividad plantea a la vez ‘retos y riesgos’ (ya estan
representados en las Comisiones de Titulacion).

Procesos de gestion de las practicas externas Repetido respecto de la 12 autoevaluacion

e Mejorable: ha mejorado respecto de la situacién anterior pero las actuaciones de Practicas externas,
sobre todo en lo correspondiente a ‘planificacién’, deberian explicitarse mas, si bien es cierto que
(dado el tamario del Centro) dichas actuaciones son asumidas por los Coordinadores de Titulacion y
por la Direccion del Centro y que aparecen referencias a las Practicas en los Informes de Direccion
y en los informes de Titulacion.

Procesos gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias

e Mejorable: hay diferentes formas de presentar quejas y sugerencias (todas recogidas en el PRC-026
Quejas y sugerencias), si bien todas sus actuaciones obedecen a lo expresado en dicho PRC.

Directriz 1.3. Cémo el Centro garantiza y mejora la calidad de su personal académico
Procesos de definicién de la Politica de personal académico/personal de administracion y servicios
Procesos de captacion y seleccion del personal académico/personal de administracién y servicios
e Referencia: UZ.
e Se desarrollan de forma satisfactoria
Procesos de formacién del personal académico/de administracién y servicios

Procesos de evaluacién, promocién y reconocimiento del personal académico/ administracion y
servicios

e Referencia: UZ.

e Mejorable: dado que este aspecto no depende en exclusiva del Centro (programacion de la
formacién necesaria) y ademas es voluntario para el personal.

Directriz 1.4. Como el Centro gestiona y mejora sus recursos materiales y servicios
Procesos de gestion y mejora de materiales
e Se desarrollan de forma satisfactoria
Procesos de gestion de los servicios
e Se desarrollan de forma satisfactoria
Directriz 1.5. Como el Centro analiza y tiene en cuenta los resultados
Procesos de analisis de los resultados
e Se desarrollan de forma satisfactoria
Directriz 1.6. Como el Centro publica la informacion sobre las titulaciones
Procesos de publicacion de informacion sobre titulaciones

e Se desarrollan de forma satisfactoria
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AUTOEVALUACION DEL PROGRAMA AUDIT EN LA EPS. RESUMEN CUALITATIVO DE LAS VALORACIONES

Directriz 1.0. Cémo el Centro define su Politica y Objetivos de Calidad 1 |
Proceses para la definicién da Ia polifica y objefivos de calidad No / raramente| Mejorable Suficlente Satisfactorio

a) 4Existe algin érgano, unidad o persona respansable del establecimiento de la Politica y objetivos de
b ¢ Existe una Politica de Calidad del Centro aprobada formalmente?

c) ¢La Polfica es difundida y conocida por el PDI / PAS / estudiantes y otros grupos de interés?
dl ;Se realiza un seguimiento periédico del grado de consecucién de los objetivos de calidad?
&) /,Se revisa peniddicamente Ia validez de |a Politica de Calidad?

Directriz 1.1. Como el Centro garantiza la calidad de sus programas formativos
Procesos para garantizar i calidad de los programas formatives
&) ¢ Existe algiin érgano, unidad o persona responsable de [a definicién de la oferta fnrmawa?
b) £ Se han definido criterios objetivos para la aprobacién de la oferta y los
£Se llevan a cabo actividades para la difusion de dicha oferta a todas las partes |mp|\cadas7
d} iSellevaa cabo un andfisis suficiente y sisteméatico de los resultados obtenidos en los parametros de
e) ¢ Se dan a conocer los resultados de ese andlisis a las partes implicadas?
Directriz 1.2. Cémo el Centro erienta sus ensefianzas a los estudiantes
Procesos de definicion de perfiles y admision de esludiantés
a) 4 Se aplican parémetros objetivos para definir el perfil de ingreso de los estudiantes?
b) ¢ Se utilizan canales suficientes y adecuados para la difusitn de los perfiles de ingreso?
c) Existen criterios objetivos para la elaboracion de los procedimientos de admision y matriculacién de los
d) ¢ Se utilizan canales suficientes y adecuados para la difusién de los procedimientos de admision y
Procesos de orientacién al estudiante y desarrollo de la ensefianza No / raramente| Mejorable
a) ¢ Se han determinado los integrantes y funciones del érgano responsable de |a definicién de acciones de
b) ¢ Existe un procedimiento para el disefio de las acciones de acogida / apoyo f accién tutorial? X
c) ¢ Se difunde la informacién relativa a estas acciones por los canales adecuados? X
d) j Existe un procedimienta para la definicién de las metodologias de ensefianza? X

Suficiente Satisfactorio

No / raramente| Mejorable

No / raramente| Mejorable Suficlente

Suficiente

Satisfactorio
X

&) ¢, Se evalia periddicamente y de acuerdo a una metodologia establecida el nivel de satisfaccion del B
Procesos de gestion de ia ilidad del estudiante Mejorable Suficiente | Satisfactorio

a) 4, Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del organo responsable de |a gestién de

b) ¢ Existe un procedimiento para la definicién y aprobacidén de los objetivos y politicas de mowlidad?

c) ¢ Se planifican con antelacién y detalle suficiente las activdades de movilidad a desaroliar?

d) ¢, Se ha definido quién y cémo se difunde Ia informacién relativa a los programas de mowilidad?
e) ; Se ewalia periédicamente y de acuerdo a una metodologia establecida el nivel de satisfaccidn del
Procesos de gestion de {2 orientacién profesional
a) /Se han determinado los integs y las i

de la crientacion i al Es‘:udianta"

:b) 4 Existe un procedimiento para la definicion y aprobacién del tipo de actuaciones a desamollar en relacion a
©) ¢ Se planifican con antelacién y datalls suficients las activdades de orientacién profesional a desam)h r’?
d) ¢ Se ha definido quién y eémo se difunde Ia informacitn relativa a los programas de i

No / raramente| Mejorable Suficiente | Satisfactorio

del érgano / unidad o personals

e) JSe ewalia p y de acuerdo a una metodologia establecida el nivel de satisfaccion del

Procesos de Q(‘!ﬂivﬂ de las pricticas Erlam;s No / raramenta| Mejorable Suficiente Satisfactorio
a) ;. Se han los i ylas del 6rgano / unidad o personals

responsable/s de la realizacion de practicas extemnas?

b) ¢ Existe una norma / procedimiento para la definicién de los idos y i minimos de las practica

c) ¢, Se planifican con antelacién y detalle suficiente las actividades practicas a > desarollar?

d) ¢ Se ha definido quién y cémo se difunde la informacién relativa a los programas de practicas extemas?
&) ; Se ewalda periédicamente y de acuerdo a una metodologia establecida el nivel de satisfaccion del
Procesos gestion de incidencias, reclamaciones y sugerancias No / raramente| Mejorable Suficiente Satisfactorio
a) /,Se ha definido un canal para tratar adecuadamente las quejas. icnes, alegaci o ias
b) j Se utilizan criterios objetivos para determinar cuando alguna queja, incidencia, reclamacion o sugerencia
¢) j,Se ha establecido quien participa en el analisis de los motivos de las quejas, reclamaciones o incidencias

d) . Se definen planes concretos para el logro de los objetivos de las accionss correctivas, preventivas o de
mejora?

e) ; Se actia ante posibles evaluaciones negativas del resultado de las acciones comectivas, preventivas o de
Directriz 1.3. Cémo el Centro garantiza y mejora la calidad de su personal académico

Procesos de definicion de Is Politica de personal academicolpersonal de adminisiracién y servicios |No / raramenie
4 Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del érgano / unidad o personals
¢Existen criterios de 6n para definir los planes especificos?

¢ Se ewlia de manera el itado de los planes especificos?

& Se utilizan los de la evaluacion para definir y planificar p de mejora?

Suficiente

Mejorable

P X
Procesos de captacion y seleccion del personal académico/personal de administracion y servicios |No / raramente] Mejorable Suficiente Satisfactorio
a) ¢ Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del drgano / unidad o persanals

lalalzlu}

b) ¢ Existen criterios de para definir los planes de ién dal nuevo personal? X
c) ¢ Se han definido canales adecuados para diwlgar los planes de ir i6n de nuewo personal? X
d) 4, Se utilizan criterios pablicos y objetivos para seleccionar a los candidates? X
&) ¢ Se hacen piblicos los resultades de los procesos de seleccién? X
Procesos de formacion del personal académicoide administracion y servicios No / raramente] Mejorable Suficiente

a) ; Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del drgano/ unidad o personals

b) ¢ Existen criterios de actuacién y objetivos definidos para elaborar el Plan de F y Desarrollo anual?|

c) ¢, Se comunican adecuadamente los planes a sus destinatarios?

d) s Se evalia el gradu de satisfaccién de los participantes con el plan de formacién?

e) ¢ Se analiza |a eficacia de las acciones i as?

Precesos de evaluacién, promocion y reconocimiento del persanal académicol administracion y

" No /r
BEIVICIOS
a)  Se han determinado los integrantes y las funciones especfiicas del érganof unidad o persona/s
b) ¢ Se utilizan criterios objetivos para la definicién de los modelos de i6n para la promecién, incentivo
c) ¢ Se han determinada los integrantes y las funciones especfficas del érgano/ unidad o
d) ¢ Se dan a conocer los resultados de las evaluaciones?
Directriz 1.4. C6mo el Centro gestiona y mejora sus recursos materiales y servicios
Procesos de gestion y mejora de materiales : |{No / raramente| Mejorable i Satisfactorio
a)  Se han dsterminado los integrantes y las funciones especfficas del érganof unidad o
b) 4 Existen criterios de actuacion para definir los planes de dotacién y puesta en explotacion
<) ¢ Se analizan penisdicamente los datos relativos al rendimiento de los recursos materiales del Centro?
d) ¢, Se informa pu ite sobre los en la gestién y explotacién de los recursos
materiales?
Procesos de gestion de los servicios No / raramente] _Mejorable Suficiente
a) ; Se han determinado los integrantes v las funciones especfficas del érgano / unidad o persona/s
b) ¢ Se ha definido claramente cuales son los objetivos de los servcios p por el centro?
c) 4Existe una planificacion de las actuaciones ias para la correcta én de los sendcios?

d) ¢ Se ha difundo informacin sobre las activdades y los objetivos de los senicios prestados por el Centro?

€) 4 Existe una andlisis de los resultados de los senicios prestados por el Centro (satisfaccién de los

usuarios, de proceso...)?

Directriz 1.5. Cémo el Centro analiza y tiene en cuenta los resultados

Procesos de analisis de los resuliados No I raramente| Mejorable

a) j Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del érgano / unidad o personals

b) ¢ La recogida de datos se lleva a cabo de forma sistematica y consistente?

©) ¢ Se comprueba la validez {cuantitativa y cualitativa) ds los datos cbtenidos antes de proceder a su

andlisis?

d) +Se utilizan los resultades (especialmente los que indican ias negativas) para la ion de

acciones de mejora?

e) ; Se informa adecuadamente a las partes implicadas sobre los resultados obtenidos en el proceso de

Directriz 1.6. Cémo el Centro publica la informacion sobre las titulaciones

Procesos de publicacion de informacion sobre titulaciones No / raramente| Mejorable

a) ;. Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del érgano / unidad o personals

b) ¢ La recogida de la sobre las til ] yp se lleva a cabo de forma sistematica y
8?7

‘c) ¢ Se comprueba la validez (cuantitativa y cualitativa) de la informacién obtenida antes de proceder a su

-publicacién?

d) :Se aplican criterios objetivos para determinar Ia informacion que debe ser i ?

¢) 4 Se informa adecuadamente a las partes implicadas sobre los resultados obtenidos en el proceso de
1) ,Se valora peribdicamente la pertinencia de la informacién publicada?

Suficiente Satisfactorio

Suficiente
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CONCLUSIONES

decirse:

A la vista de la valoracién del cumplimiento de las directrices del programa AUDIT en la EPS, podria

Valoracion positiva, que debe servir de preparacion para la auditoria previa que se realizara en
enero de 2017.

También debe considerarse que al tratarse de una autoevaluacién previa a una certificacion
AUDIT, no tendria sentido que nos presentaramos habiendo detectado no conformidades

relativamente graves.

Puede concluirse que el SGIC esta completamente implantado.

NO CONFORMIDADES ENCONTRADAS EN EL SGIC

En principio no se han encontrado no conformidades por lo que puede deducirse que el SGIC

funciona correctamente con las siguientes salvedades:

Debe hacerse un seguimiento activo tanto de la vigencia de la Politica de la Calidad como del grado
de cumplimiento de los Objetivos de la Calidad, cuando pueda hacerse (por ejemplo, las encuestas
de satisfaccién no se realizan hasta la finalizacion de cada semestre o de cada curso académico).
No obstante es aconsejable hacer mencion expresa de ambos documentos en Juntas de Centro y

en las reuniones de las Comisiones de Titulacion.

Hay tres puntos fuertes de la certificacion AUDIT, que son considerados por el SGIC, que deben
analizarse mas detalladamente ya que han obtenido una calificacién, en principio mejorable:

movilidad, orientacién profesional y practicas externas.
En todos ellos hay un procedimiento especifico para su desarrollo.

Debe considerarse que la EPS es un Centro pequefio y por tanto, las diversas funciones de
gestion suelen ser asumidas por las mismas personas, Direccién y Comisiones de Titulacion, que

abordan las cuestiones relativas a la gestion de sus respectivos ambitos en las mismas reuniones.

No obstante se propone la modificacion de los correspondientes procedimientos para explicitar

mas y mejor los cometidos de las correspondientes comisiones y/o personas

Se ha modificado el PRC-013 Trabajos Fin de Estudios para reflejar la obligatoriedad que tienen los
estudiantes (en toda la UZ) de utilizar unas determinadas portadas cuya referencia se incluye en el

procedimiento. Fecha 9-9-16.

CAMBIO DE NOMBRE DEL PRC-025 ANALISIS DE LA SATISFACCION DOCENTE (del
estudiante)
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e Enla PRC-024 ITC-024-01 Auditorias AUDIT, en la parte correspondiente a la Directriz 1.1. Como el
Centro garantiza la calidad de sus programas formativos. Procesos para garantizar la calidad de los
programas formativos. Se recomienda resaltar el sistema de calidad de las titulaciones impartidas

en el Centro
e Referencia al sistema de calidad de las titulaciones del Centro
Ver:
Grado en Ciencias Ambientales: http://eps.unizar.es/titulaciones/ccaa
Grado en Ingenieria Agroalimentaria y del Medio Rural: http://eps.unizar.es/titulaciones/iamr

Master Universitario en Ingenieria Agronomica: http://eps.unizar.es/masteria

trado en Cientias Ambientales Grado en Ingenieria Agroafimentaria y del Medio fMdster Universitaric en Ingenteria Agrondmita
Rural t

Grardinmioth oel G Waci Delaces Cepara Kncaro Coardinador dal Mister: josé Igracio Villazampa Hfau
R Coardinader del Gende:Fransivee juer Garris Ramise

Frassstanie an b reamn 41 ZAAT0 e dn 3PS 3§ ResiE 052501

L P e T T e

Nota: El documento 161001 _PRC-024 FRC-024-02 Informe Autoevaluacion_v2 contiene la relacion del
estado actual de la documentacion del SGIC, que ya ha sido incluida en el Anexo |, por lo que no se

repite en este anexo.
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REUNION DEL COMITE DE LA CALIDAD. EPS
ANEXO 3: ANALISIS DE RIESGOS DEL SGIC (161123)
SGIC: ANALISIS DE RIESGOS

Durante el mes de noviembre de 2016 se realizé por parte de los propietarios de los
procedimientos del SGIC un analisis de riesgos, previo a la reunién del Comité de la Calidad que se
celebraré a primeros de enero de 2017, con antelacion a la realizacion de la auditoria previa de la
ANECA que se realizara los dias 24 y/o 25 de enero de 2017.

Se ha seguido lo explicitado en el procedimiento del SGIC PRC-027 Analisis de datos_v5 y en
la instruccion técnica PRC-027 ITC-027-01 Analisis Riesgos_v1 de dicho procedimiento.

Se han ‘localizado’ 129 modos potenciales de fallo, que han sido ordenados en base a su
numero de prioridad de riesgo (NPR).

EEE = CLASIFICACION ABCD

TRIPLAS Y
DUPLAS

SOLUCIONES
PROPUESTAS




Para

verla

adecuadamente

SGIC_EPS_Riesgos_1_161121.
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e interpretarla, hay que mirar el libro Excel

No obstante destacamos los siguientes aspectos.

Clasificacion ABCD

Se han establecido los siguientes limites:

400

NPR maximo = 1000

100 0 NPR minimo =0

Los modos clasificados son los siguientes:

N° de A (NPR >=400):

_N° de B (400> NPR >=200) 15,5% B
N° de C (200> NPR >=100) 34,1% c T
N° de D (100> NPR >=0): 45, 7% D e
; TOtaI: 129 ....................... \\“
Procedimiento NPR Riesgo Soluciones propuestas

PRC-001 Admisién
estudiantes a GRADO

PRA-005 Gestion y Fermacién
del PAS

PRC-021 Orientacién al
aprendizaje

PRC-030 Plan Tutor-Mentor

PRA-007 Mantenimiento de
edificios e instalaciones

PRC-010 Reconocimiento y
transferencia de créditos

PRC-028 Acciones
Correctivas y Preventivas

PRC-028 Acciones
Correctivas y Preventivas

PRC-014 Disefio oferta
formativa

PRA-008 Mantenimiento

equipos informéticos y
servicios de comunicaciones

PRA-005 Gestién y Formacion
del PAS

PRA-013 Gestién de Compras

360

324

3zo0

320

1:
No tener control sobre los ~ 2:
estudiantes admitidos cH

-aumentar la formacién para que todos sigan el procedimiento establecido
facilitar los procedimientos autométicos (via web)
tomar medidas para gestionar |as listas de espera de manera que se eviten las pérdidas de estudiantes por retrasos

en los llamamientos

1
Concentracién de 2
personas de una misma 3:

consensuar con todo el personal la formacion demandada; tener en cuanta informacién de reclamaciones, etc.
solicitar a gerencia que la programacidn se realice atendiendo a las actividades de los Centros
salicitar a gerencia que la programacién se realice atendiendo a las necesidades de formacién de los Centros de

area en la misma edicion  trabajo

del curso 4:
5:

No realizar "puestas en
comiin’ entre todos los
responsables académicos

del Centro g

Falta de asistencia de los
esludiantes

Excesivo tiempo de
respuesta de la Unidad
de Ingenieria y
Mantenimiento del
Campus de Huesca
falta de informacién por
parie de los estudiantes

WN s

resueltos

No disponer de ninguna
accién correctiva

No disponer de ninguna
accién preventiva

Mal disefio de la oferta 13
formativa 2
Excesivo tiempo de N ;
respuesta del SICUZ 3
1
2:

Celebracién de cursos en
periodos de maxima
actividad en las unidades

No seguir el ;

procedimiento

1:
2:
rabajo

1:

1
2.
de los reconocimienlos ya  3:
4: requerir a los departamentos que nombren a un responsable en el Centro para la emision de informes

i S

: aumentar la formacion (cc

(X

3:
trabajo
4:

5:

solicitar a gerencia que se amplien el nimero de ediciones de cursos en el Campus de Huesca
si 4 no es posible, animar al personal a realizar su formacién en Zaragoza (hay més oferta)

aumentar formacion (concienciacion) a los usuarios del SGIC
establecer fechas més o menos fijas para la realizacién de reuniones de 'puesta en comdn'; establecer una rutina de

aumentar la formacién (concienciacidn) de todos los usuarios del procedimiento

: disponer y publicar los teléfonos y localizaciones de la Unidad de Ingenieria y Mantenimiento del Campus de Huesca
: controlar el tiempo de respuesta de la Unidad de Ingenieria y M C huesca
: Realizar las reclamaciones pertinentes en funcion de la gravedad del parte de trabajo

: aumentar |a formacion (concienciacion) a los usuarios del procedimiento
- informa via web de Is tablas de reconocimiento aprobadas par Comisiones

fomentar el uso de correo electrénico para saicitar los informs a los departamentos

aumentar la formacién (concienciacion) de todos los usuarios del procedimiento
realizar el andlisis de datos mas de una vez al afio

de todos los
realizar el andlisis de datos mas de una vez al afio

del procedimiento

: planificar con |a debida anticipacién
: asignar los recursos necesarios

informar a todo el personal (PDI / PAS) de cémo se tiene que proceder en caso de averia
establecer un protocolo para solicitar los partes de trabajo necesarios antes del comienzo del periodo docente
insistir al SICUZ para minorar los liempos de respuesta establecidos

: consensuar con todo el personal la formacién demandada; tener en cuanla informacién de reclamaciones, etc.

solicitar a gerencia que la programacion se realice atendiendo a las actividades de los Centros
solicitar a gerencia que la programacién se realice atendiendo a las necesidades de formacion de los Centros de

solicitar a gerencia que se amplien el nimero de ediciones de cursos en el Campus de Huesca
si 4 no es posible, animar al personal a realizar su formacion en Zaragoza (hay més oferta)

aumentar la formacién del PDI para que todos sigan el procedimiento establecido
informar a los proveedares sobre el procedimiento del Centro y los riesgos potenciales si facilitan suministros a

personal universitario sin identificar




PRC-027 Andlisis de datos

PRC-003 Matricula de
estudiantes

PRC-027 Andlisis de datos

PRA-010 Actuaciones
Emergencia

PRC-025 Anélisis satisfaccién
Docente

PRC-003 Matricula de
estudiantes

PRC-021 Orientacién al
aprendizaje

PRC-015 Orientacién laboral

PRA-012 Elaboracién de
Guias Docentes

PRA-001 Control de la
documentacién

PRA-002 Control de los
registros de la calidad

PRC-029 Plan de orientacién
universitaria

PRC-033 Salidas docentes al
campo

PRC-007 Homologacién de
titulos extranjeros

PRA-012 Elaboracién de
Guias Docentes

PRC-033 Salidas docentes al
campo

PRC-005 Movilidad de
estudiantes

PRC-027 Anilisis de datos

PRC-016 Perfiles de ingreso y
egreso

PRC-016 Perfiles de ingresoy

egreso

PRC-016 Perfiles de ingreso y
egreso

PRC-017 Plan Ordenacién
Docente

PRC-027 Anilisis de datos

PRC-025 Anilisis satisfaccion
Docente

288

245

c 192
C 192
< 192
c 189
c 180
c 180
c 180
c 180
Cc 180
c 175

No analizar
comectamente las
actuaciones del propio
procedimiento

Los estudiantes no
utilizan la cita previa para
automatricularse con
apoyo técnico

Considerar el analisis del
SGIC como una rutina

No garantizar el estado
del material usado por los
equipos de emergencia

Los responsables de los
acciones de mejora
propuestas no las llevan
a la préactica

No tener control sobre los
estudiantes matriculados

No considerar a alguno
de los Grupos de Interés

Poca asistencia a los
evenlos organizados

Disponer de guias
docentes incompletas o
con incongruencias entre
sus resultados de
aprendizaje, aclividades y
sistemas de evaluacion

Los documentos no se
actualizan debidamente

Los documentos no se
aclualizan debidamente

No desarroliar el
procedimiento

El profesorado no
planifica visitas docentes
y practicas de campo
suficientes y adecuadas
Colocar la informacién de
farma poco visible en web
No existir concordancia
entre las Guias Docentes
y la Memoria de
Verificacién en algunos
apartados (competencias,
resultados del
aprendizaje, sistemas de
evaluacion...)

Mala coordinacién de las
actividades

No aprovechar el periodo
de movilidad

No realizar una 'puesta
en comin' de las
actuaciones del SGIC

Informacién insuficiente o
erronea sobre el perfil de
ingreso requerido
Informacién insuficiente o
erronea sobre el perfil de
egreso deseado

Formar mal a los
egresados para ejercer
su profesién

Mala calidad de la
docencia impartida

No analizar las
actuaciones del SGIC

Ausencia de datos para el
analisis por falla de
respuestas (baja
pariicipacién de los
estudiantes)
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1: aumentar la formacidn (concienciacion) de todos los usuarios del procedimiento

2: modificar la instruccién técnica correspondiente detallando mas las actuaciones que deben seguirse para realizar el
andlisis; poner ejemplos

3: realizar reuniones del Comilé més a menudo

: aumentar la formacién para que todos sigan el procedimiento establecido
racilitar los procedimi i
nsistir con los estudiantes en la imporiancia de usar la cila previa para autonatricularse con apoyo técnico del centro
nsistir en la recomendacién a la UZ de justar los calendarios académicos a los procesos de admisién y matricula

BreN

: aumentar la formacion (concienciacion) de todos los usuarios del procedimiento

: modificar la instruecion técnica correspondiente detallando mas las actuaciones que deben seguirse para realizar el
anélisis; poner ejemplos

3: realizar reuniones del Comité més a menudo

N

: realizar cursos y entrenamientos ad-hoc todos los semestres

realizar inspecciones periodicas de los equipos de emergencia

ifundir los teléfonas de bomberos, policia, etc.

insistir con la formacién a todo el personal del Centro (estudiantes, PDI y PAS) en materia de prevencitn
controlar las revisiones externas para garantizar su realizacion en fecha

1: aumentar la formacion (concienciacién) de todos los usuarios del procedimiento
2: facilitar recursos (instalaciones) para realizar encuestas

aumentar la formacion para que todos sigan el procedimiento establecido

facilitar los procedimientos autométicos

: insistir con los estudiantes en la importancia de usar la cita previa para autonatricularse con apoyo técnico del centro
insistir en la recomendacidn a la UZ de justar los calendarios académicos a los procesos de admisién y matricula

i e

: aumentar formacién (concienciacion) a los usuarios del SGIC
: establecer fechas mas o menos fijas para la realizacion de reuniones de 'puesta en comdn'; establecer una rutina de
trabajo

N -

planificar con la debida anticipacién

asignar los recursos necesarios

publicitar e informar adecuadamente

Involucrar a los profesores para que cedan sus clases para estas actividades

b dr

: aumentar la ft ién del PDI en p
poner a disposicién del PDI ejemplos aplicados
Realizar un proceso anual de revision de las Guias Docentes

y metodologias docentes

bt it

1: dar formacién a los usuarios de los procedimientos; manejar documentos es arduo y puede ser tedioso pero no hay
alternativa; hay que dar referencias para tomar decisiones basadas en evidencias

2: informatizar el SGIC; hacerio més 'amigable’, facilitar el uso de los documentos. Ideal: disponer de una 'intra-net’ que
soporte todo el SGIC

3: no esperar al final del semestre para ver si se han guardado los documentos (registros, indicadores, elc.)

1: dar formacién a los usuarios de los procedimientos; manejar documentas es arduo y puede ser tedioso pero no hay
alternativa; hay que dar referencias para tomar decisiones basadas en evidencias

2: informatizar el SGIC; hacerio mas ‘amigable’, facilitar el uso de los documentos. Ideal: disponer de una 'intra-net' que
soporte todo el SGIC

3: no esperar al final del semestre para ver si se han guardado los documentos (registros, indicadores, elc.)

. Motivar e incentivar a los participantes en el POU
. Mejorar la formacién de tutores y mentores

[

: aumentar la formacion (concienciacidn) de todos los usuarios del procedimiento
: mejorar la coordinacion

N

: aumentar la formacién de los usuarios
: mejorar la visibilidad de la informacién

[y

: aumentar la formacion del PDI en planificacién y metodologias docentes
: poner a disposicién del PDI ejemplos aplicados
: Realizar un proceso anual de revision de las Guias Docentes

W=

aumentar la formacién (concienciacidn) de todos los usuarios del procedimiento
mejorar la coordinacién

{y i

realizar seguimiento de universidades similar al seguimiento de proveedores
comprobar (Comision de Movilidad) el % de créditos superados por los estudiantes
comprobar (Comisién de Movilidad) contratos de estudios propuestos/definitivos
posibilidad de solicitar infomes finales (posibilidad de exposicién)

W

aumentar la formacion (concienciacion) de todos los usuarios del procedimiento

: modificar la i ion técnica ¢ d io mas las actuaciones que deben seguirse para realizar el
anélisis; paner ejemplos

3: realizar reuniones del Comité més a menudo

3

1: publicitar e informar adecuadamente

2: planificar y disefiar adecuadamente los titulos

3: trabajar las compelencias transversales y profesionales
1: publicitar e informar adecuadamente

2: planificar y disefiar adecuadamente los titulos

3: trabajar las competencias transversales y profesionales
1: publicitar e informar adecuadamente

2: y disefiar adec los titulos

3: trabajar las comp ias i les y pr

1: realizar la planificacion con la suficiente antelacién para que los departamentos sepan qué se les va a demandar
2: tener cubierta la asignacién docente de principio de curso de, al menos, todas las asignaluras del primer semestre
3: fomentar la estabilidad del profesorado

1: aumentar la formacién (concienciacion) de todos los usuarios del procedimiento

2: modificar la instruccion técnica correspondiente detallando més las actuaciones que deben seguirse para realizar el
analisis; poner ejemplos

3: realizar reuniones del Comité més a menudo

1: aumentar la formacién (concienciacién) de todos los usuarios del procedimiento
2: facilitar recursos (instalaciones) para realizar encuestas




PRC-008 Publicar la oferta
docente

PRC-008 Publicar la oferta
docente

PRC-015 Orientacién laboral

PRC-022 Seguimiento de la
Insercion laboral

PRC-023 Satisfaccién

PRC-013 Trabajo Fin de
estudios

PRC-005 Movilidad de
estudiantes

PRA-001 Control de la
documentacién

PRA-002 Control de los
registros de la calidad

PRC-014 Disefio oferta
formativa

PRC-014 Diseiio oferta
formativa

PRC-017 Plan Ordenacién

Docente

PRA-006 Gestion y formacion
del PDI

PRC-024 Auditorias internas

PRC-024 Auditorias internas

PRC-023 Satisfaccién

PRC-004 Practicas externas

PRC-013 Trabajo Fin de
estudios

PRC-013 Trabajo Fin de
estudios

PRC-030 Plan Tutor-Mentor

PRA-008 Mantenimiento
equipos informéticos y
servicios de comunicaciones

PRA-010 Actuaciones
Emergencia

PRC-004 Practicas externas

PRC-004 Practicas externas

PRC-013 Trabajo Fin de
estudios

PRA-009 Proceso de gestién
de los recursos materiales y
servicios propios del Centro

175

175

175

175

175

168

168

168

168

162

162

160

150

150

150

150

144

144

144

140

135

135

135

135

128

Retrasos al publicar la
informacién

Desidia de los usuarios
del procedimiento

Mala programacién de
actividades formativas

No disponer de datos
relativamente actuales

No disponer de datos
relativamente actuales

Problemas en la gestién
administrativa del Trabajo
Fin de Estudios

No seleccionar el
programa adecuado

No se generan los
documentos
comrespondientes

No se generan los
documentos
correspondientes

Mala asignacién de
Tecursos

Retrasos en el desarrollo
de actuaciones

Elevado personal docente
sin estabilidad y
continuamente cambiado

Formacién inadecuada

Aplicar los .
procedimientos por rutina,
sin cuestionarlos

No estar preparados para
'soportar’ una auditoria

No realizar encuestas de
satisfaccion a algan
colectivo (Grupo de
Interés)

No disponer de tutores de
praclicas

Que el estudiante no
tenga tema para su TFE,
no tenga director o
ambos

Que el nivel de
adquisicion de las
competencias generales
o especificas de la
titulacion alcanzado por el
estudiante no sea el
adecuado

No desarrollar el
procedimiento

Fallo en la aplicacitn del
procedimiento

No conocer los planes de
emergencia aplicables

No gestionar bien las
précticas,
académicamente

No gestionar bien las
préciicas,
administrativamente

Que los evaluadores no
apliguen correctamente el
sistena de evaluacién
establecido en la guia
docente

No garantizar un
mantenimiento adecuado
(en tiempo y en
resultados)
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: aumentar la formacion de los usuarios para asi aumentar su concienciacién
: planificar adecuadamente para poder aplicar el procedimiento sin retrasos

1: aumentar la formacion de los usuarios para asi aumentar su concienciacién
2: planificar adecuadamente para poder aplicar el procedimiento sin retrasos

: planificar con la debida anticipacién

signar los recursos necesarios

ublicitar e informar adecuadamente

: Involucrar a los profesores para que cedan sus clases para estas actividades

4

: colaborar en todo lo posible con UNIVERSA
posibilidad de hacer una asociacion de egresados de los que obtener informacién
: mejorar las relaciones con los colegios y asociaciones profesionales para recabar informacion

W

: aumentar la formacion (concienciacién) de todos los usuarios del procedimiento
: destinar recursos a recabar informacién

N

Ia formacidn (cc i6n) de los
mplimiento estricto de los plazos del procedimiento
3: reforzar la formacion de los estudiantes en las competencias menos valoradas por los tribunales de los TFE

del procedimiento

: realizar seguimiento de universidades similar al seguimiento de proveedores
mprobar (Comision de Movilidad) el % de créditos superados por los estudiantes
omprobar (Comisién de Movilidad) contratos de estudios propuestos/definitivas

: pasibilidad de solicitar infomes finales (posibilidad de exposicion)

ES

1: dar formacion a los usuarios de los procedimientos; manejar documentos es arduo y puede ser tedioso pero no hay
alternativa; hay que dar referencias para tomar decisiones basadas en evidencias

2: informatizar el SGIC; hacerlo més 'amigable’, facilitar el uso de los documentos. Ideal: disponer de una 'intra-net’ que
soporte todo el SGIC

3: no esperar al final del semestre para ver si se han guardado los documentos (registros, indicadores, etc.)

1: dar formacion a los usuarios de los procedimientos; manejar documentos es arduo y puede ser tedioso pero no hay
alternaliva; hay que dar referencias para tomar decisiones basadas en evidencias

2: informatizar el SGIC; hacerlo més 'amigable’, facilitar el uso de los documentos. Ideal: disponer de una ‘intra-net’ que
soporte todo el SGIC

3: no esperar al final del semesire para ver si se han guardado los documentos (registros, indicadores, efc.)

1: planificar con la debida anticipacién

2: asignar los recursos necesarios

1: planificar con la debida anlicipacién

2: asignar los recursos necesarios

1: realizar la planificacién con la suficiente antelacién para que los departamentos sepan qué se les va a demandar
2: tener cubierta la asignacion docente de principio de curso de, al menos, todas las asignaturas del primer semestre
3: fomentar la estabilidad del profesorado

1: consensuar con todo el personal la formacién demandada; tener en cuenta informacién de reclamaciones, etc.

2: facilitar la adopcidn de nuevas r ias docentes; hacer cursos ad-hoc en el Centro

3: oferlar el Centro para hacer cursos (generalistas)

4: hacer procedimientos especificos para facilitar la adopcién de nuevas gias y tecnologlas docentes

: aumentar la formacién (concienciacién) de todos los usuarios del procedimiento
: realizar auditorias de autoevaluacidn al menos una vez al afio
: realizar auditorias internas (Unidad de Calidad y Racionalizacién UZ) cada tres afies como muy tarde

WN =

- aumentar la formacién (concienciacién) de todos los usuarios del procedimiento
: realizar auditorias de auloevaluacion al menos una vez al afio
: realizar auditorias intemas (Unidad de Calidad y Racionalizacion UZ) cada tres afios como muy tarde

WN =

: aumentar la formacion (concienciacién) de todos los usuarios del procedimiento
: destinar recursos a recabar informacién

N

: realizar seguimiento de empresas similar al seguimiento de proveedores
: aumentar exigencia e los infomes finales (posibilidad de exposicion)

-

: aumentar la formacion (cor in) de los. ios del imiento
umplimiento estricto de los plazos del procedimiento
: reforzar la formacion de los estudiantes en las competencias menos valoradas por los tribunales de los TFE

3

aumentar la formacién (concienciacién) de los usuarios del procedimiento
cumplimiento estricto de los plazos del procedimiento
reforzar la formacién de los estudiantes en las competencias menos valoradas por los tribunales de los TFE

wWN 2

: aumentar la formacion (concienciacién) de todos los usuarios del procedimiento

1: informar a todo el personal (PDI / PAS) de cémo se tiene que proceder en caso de averia
: establecer un protacolo para solicitar los partes de trabajo necesarios antes del comienzo del periodo docente
: insistir al SICUZ para minorar los tiempos de respuesta establecidos

: realizar cursos y entrenamientos ad-hoc todos los semestres

ealizar inspecciones periodicas de los equipos de emergencia

ifundir los teléfonos de bomberos, policia, etc.

sistir con |a formacién a todo el personal del Centro (estudiantes, PDI y PAS) en materia de prevencién
: controlar las revisiones extemas para garantizar su realizacién en fecha

5

: realizar seguimiento de empresas similar al seguimiento de proveedores
: aumentar exigencia en los infomes finales (posibilidad de exposicién)

N

realizar seguimiento de empresas similar al sequimiento de proveedores
: aumentar exigencia en los infomes finales (posibilidad de exposicién)

b

1

: aumentar la formacién (concienciacién) de los usuarios del procedimiento
: cumplimiento estricto de los plazos del procedimiento
: reforzar la formacién de los i en las p

3

por los tribunales de los TFE

menos

: garantizar un mantenimiento 'vivo', casi en tiempo real'

alizar inspecciones casi diarias de todos los recursos

ealizar inspecciones funcionales con relativa peridiodicidad de los recursos del Centro

: hacer un seguimiento diario de partes de trabajo para izar el imiento de las i

S




PRC-010 Reconocimiento y
transferencia de créditos

O

PRA-006 Gestién y formacion c
del PDI 3

PRA-006 Gestion y formacién -

del PDI 2
PRA-001 Control de la c
documentacion

PRA-002 Control de los c
registros de la calidad

PRC-026 Quejas y c
Sugerencias

PRC-026 Quejas y c
Sugerencias

PRE-004 Gestion de la calidad -
de las titulaciones

PRC-016 Orientaci6n laboral

PRC-017 Plan Ordenacitn
Dacente

PRC-021 Orientacién al
aprendizaje g

PRE-003 Informe de gestiény D
programa de actuacion E

PRC-022 Seguimiento de la

Insercién laboral g 2
PRC-023 Satisfaccion D
PRC-011 Captacitn de is
estudiantes £

PRC-011 Captacién de e

estudiantes

PRE-001 Elaboracién y B
revisién de la politica y los i n)
objetivos de la calidad z

PRE-002 Plan Estratégico ‘D

PRE-003 Informe de gestién y i

programa de actuacién =
PRC-033 Salidas docentes al | D
campo

PRC-033 Salidas docentes al D

campo
seleccién PAS

PRA-004 Modificacion RPTy | b

PRA-005 Gestidn y Formacidén
del PAS i

126

125

105

105

105

105

100

100

a0

20

a0

80

a0

80

a0

80

80

80

80

72

72

64

63

Retrasos en el
reconocimiento

Baja pariicipacién del PDI
en programas de
formacién

Falta de reconocimiento
de la formacidn realizada

No se guardan los
documentos

No se guardan los
documentos

Plazo de tiempo
relativamente alto para
dar respuesta a una
queja

Ausencia de respuesta
ante una queja o una
sugerencia

No desarrollar el
procedimiento

No realizar las
actuaciones del
procedimiento

No poder asumir la
docencia ofertada

No tener en cuenta
alguna de las actuaciones
del Centro en la gestion
académica del Mismo

Desconocimiento de
SGIC por parte de los
Grupos de Interés

No tener en cuenta los
datos de inserci6n laboral
en su gestion académica

No tener en cuenta los
datos de salisfaccion en
su gestién académica

No informar cuando se
realizan consultas

No disponer de
informacitn sobre las
titulaciones

No desarrollar el
procedimienta

No desarrollar el
procedimiento

No desarrollar el
procedimiento

No desarrollar el
procedimiento

Falta de asistencia de los
estudiantes

En situaciones
sobrevenidas las
solicitudes de
incorporacion de nuevo
personal no son
atendidas de inmediato
por los Servicios
Centrales de la UZ =

Formacién no idénea
para el puesto de trabajo
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Ia formacién (cor alos del procedimiento
informa via web de Is tablas de reconacimiento aprobadas por Comisiones
fomentar el uso de correo electrénico para soicitar los informs a los departamentos
requerir a los departamentos que nombren a un responsable en el Centro para la emision de informes
consensuar con todo el la ion tener en cuanta informacién de reclamaciones, etc.
facilitar la adopcién de nuevas metodologias docentes; hacer cursos ad-hoc en el Centro
ofertar el Centro para hacer cursos (generalistas)
hacer procedimientos especificos para facilitar la adopcién de nuevas metodologias y tecnologias docentes
consensuar con todo el personal a formacién demandada; tener en cuanta informacién de reclamaciones, etc.
facilitar la adopcidn de nuevas metodologias docenles; hacer cursos ad-hoc en el Centro
ofertar el Centro para hacer cursos (generalistas)
hacer procedimientos especificos para facilitar la adopcion de nuevas metodologias y tecnologias docentes

RONS PR Bon

1: dar formacién a los usuarios de los procedimientos; manejar documentos es arduo y puede ser tedioso pero no hay
altermativa; hay que dar para tomar decisi basadas en evidencias

2: infarmatizar el SGIC; hacerlo mas 'amigable’, facilitar el uso de los documentos. Ideal: disponer de una ‘intra-net' que
soporte todo el SGIC

3: no esperar &l final del semestre para ver sl se han guardado los documentos (registros, indicadores, etc.)

1: dar formacién a los usuarios de los procedimientos; manejar documentos es arduo y puede ser tedioso pero no hay
alternativa; hay que dar referencias para tomar decisiones basadas en evidencias

2: informatizar el SGIC; hacerlo mas 'amigable’, facilitar el uso de los documentos. Ideal: disponer de una ‘intra-net' que
soporie todo el SGIC

3: no esperar al final del semestre para ver si se han guardado los documentas (registros, indicadores, etc.)

: aumentar la formacién (concienciacion) de todos los usuarios del procedimiento
: mejorar la informacion publica sobre los procedimientos de quejas y sugerencias

[y

aumentar la formacién (concienciacién) de todos los usuarios del procedimiento
mejorar la informacién piblica sobre los dimientos de quejas y i

j B

: aumentar la formacién (concienciacion) de todos los usuarios del procedimiento

planificar con la debida anticipacién
asignar los recursos necesarios
icitar e informar adi
: Involucrar a los profesores para que cedan sus clases para estas actividades

bl v o

realizar la planificacion con la suficiente antelacién para que los departamentos sepan qué se les va a demandar
: tener cubieria la asignacién docente de principio de curso de, al menos, todas las asignaluras del primer semestre
: fomentar la estabilidad del profesorado

W

1: aumentar formacién (concienciacién) a los usuarios del SGIC
2: establecer fechas mas o menos fijas para la realizacién de reuniones de 'puesta en comiin’; establecer una rutina de
trabajo

1: aumentar la formacién (concienciacién) de todos los usuarios del procedimiento
2: publicitar e informar adecuadamente a todos los Grupos de Interés del desarrollo del SGIC

1: colaborar en todo lo posible con UNIVERSA
2: posibilidad de hacer una asociacién de egresados de los que obtener informacién
3: mejorar las relaciones con los colegios y asociacianes profesionales para recabar informacién

1: aumentar la formacién (concienciacién) de todos los usuarios del procedimiento
2: destinar recursos a recabar informacion

1: aumentar la planificacion y la asignacién de recursos
2: cooperar con el vicerrectorado de estudiantes para aumentar la comunicacién con los Centros de Bachilleralo y de
Formacién Profesional

1: aumentar la planificacion y la asignacién de recursos
2: caoperar con el vicerrectorado de estudiantes para aumentar la comunicacién con los Gentros de Bachillerato y de
Formacién Profesional

: aumentar la fonmacién (concienciacion) de todos los usuarios del procedimiento

- aumentar la formacién (concienciacion) de todos los usuarios del procedimiento

: aumentar la formacién (concienciacion) de todos los usuarios del procedimiento
: publicitar e informar adecuadamente a todos los Grupos de Interés del desamollo del SGIC

-

: aumentar la formacién ( del pro

: mejorar la coordinacién

) de todos los

[

: aumentar |a formacion (concienciacion) de todos los usuarios del procedimiento
: mejorar la coordinacion

[

1: dar formacién a los usuarios de los procedimientos .

2: informar al PAS contratado que esté atento al normal funcionamiento de su contralo: recepcion de néminas, del camet
universilario, elc.

3: Insistir con las solicitudes formuladas a través de todos los medios posibles (reuniones personales, entrevistas con
gerencia, elc.)

4: Insistir con las solicitudes formuladas haciendo hincapié en las deficiencias del servicio

1: consensuar con todo el Ia fi on der da; tener en cuanta informacion de reclamaciones, elc.
2: solicitar a gerencia que la programacién se realice atendiendo a las actividades de los Centras

3: solicitar a gerencia que la programacion se realice atendiendo a las necesidades de formacitn de los Centros de
trabajo

4: solicitar a gerencia que se amplien el nimero de ediciones de cursos en el Campus de Huesca

5: 514 no es posible, animar al personal a realizar su formacién en Zaragoza (hay més oferta)




PRA-008 Mantenimiento
equipos informaticos y
servicios de comunicaciones

PRC-011 Captacidn de
estudiantes

PRA-007 Mantenimiento de
edificios e instalaciones

PRA-007 Mantenimiento de
edificios e instalaciones

PRC-019 Expedicidn del titulo
oficial y el suplemento
europeo al titulo

PRA-011 Planificacion y
desarrollo del curso

PRC-005 Movilidad de
estudiantes

PRC-012 Preparacion del
curso

PRA-003 Captacion y
seleccion del PDI

PRC-026 Quejas y
Sugerencias

PRC-006 Calificacién
estudiantes

PRC-013 Trabajo Fin de
estudios

PRC-005 Movilidad de
estudiantes

PRC-003 Matricula de
estudiantes

PRA-010 Actuaciones
Emergencia

PRC-004 Practicas externas

PRA-011 Planificacién y
desarrolle del curso

PRC-006 Movilidad de
estudiantes

PRC-009 Acogida estudiantes
de nuevo ingreso

PRC-009 Acogida estudiantes *

de nuevo ingreso

PRC-001 Admisién
estudiantes a GRADO

PRA-011 Planificacién y
desarrollo del curso

PRC-012 Preparacién del
curso

PRC-012 Preparacion del
curso

PRA-012 Elaboracién de
Guias Docentes

PRC-024 Auditorias internas

| &

63

60

56

56

56

54

54

50

50

48

48

45

38

36

36

36

36

32

32

32

32

30

30

Fallo en la comunicacitn
con el SICUZ

No realizar las
actividades de captacién
de estudiantes

Fallo en la aplicacién del
procedimiento

Fallo en la comunicacion
con la Unidad de
Ingenieria y
Mantenimiento del
Campus de Huesca

Relrasos en la expedicion
del titulo

No poder adaptarse a
posibles incidencias que
afecten al desarrollo del
curso

No cumplir con los plazos

establecidos

Horarios y calendario
muy disperso, poco atil

No se ajusten las fechas
de seleccion ala
programacion del curso
académico

No analizar la queja o
sugerencia presentada

No seguir el
pracedimiento

Que el sistema de
evaluacion del TFE no
sea transparente, vélido o
fiable

Falta de acuerdo con los
coordinadores

Excesivo nimero de
estudiantes afectados por
normas de permanencia

No haber realizado
entrenamientos ad-hoc

No disponer de convenios
de practicas adecuadas a -
la titulacion

No disponer de horarios
del curso y y calendario
de exédmenes

LD B b s

No informar bien a los
estudiantes

No asignar
tutores/mentores

No realizar cursos 0

No seguir el
procedimiento

No publicar la informacién

No disponer de horarios y
calendario de exdmenes
en el momento oportuno

No publicar la informacién

No disponer de Guias
Docentes

No realizar auditorias
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1: informar a todo el personal (PDI / PAS) de c6mo se tiene que proceder en caso de averia
2: establecer un protocolo para solicitar los partes de trabajo necesarios antes del comienzo del periodo doceme
3: insistir al SICUZ para minorar los tiempos de respuesta establecidos

1: aumentar la plann’cauﬂn y Ia amgnacnﬁn de recursos
2: cooperar con el vicer de para la icacion con los Centros de Bachillerato y de
Formacién Profesional

: disponer y publicar los teléfonos y localizaciones de la Unidad de Ingenieria y Mantenimiento del Campus de Huesca
: controlar el tiempo de respuesta de la Unidad de Ingenieria y M C Huesca
: Realizar las reclamaciones pertinentes en funcién de la gravedad del parte de trabajo

R

: disponer y publicar los teléfonos y localizaciones de la Unidad de Ingenieria y Mantenimiento del Campus de Huesca
: controlar el tiempo de respuesta de la Unidad de Ingenieria y M C Huesca
Realizar las reclamaciones pertinentes en funcion de la gravedad del parte de trabajo

bl

aumentar formacién a los usuarios del procedimiento
insistir en el envio mensual de expedientes de titulo para evitar retrasos en la expedicion

N

garantizar el r limi de todas las i

realizar horarios y calendario de examenes en plazo

Publicar la informacién en el periodo oportuno

Mantener al dia en tablén de incidencias

realizar seguimiento de universidades similar al seguimiento de proveedores
comprobar (Comisidn de Movilidad) el % de créditos superados por los estudiantes
comprobar (Comisién de Movilidad) contratos de estudios propuestos/definitivos
posibilidad de solicitar informes finales (posibilidad de exposicién)

ity S HL H o]

-

: aumentar la planificacion y la asmnaclén de recursos
2T livas y funcir las instalaciones del Centro

1: dar formacién a los usuarios de los procedimientos

2: informar al PDI contratado que esté atento al normal funcionamiento de su contrato: recepcién de noéminas, del camet
universilario, etc.

3: Solicitar al Depto. la reordenacién docente del Area para que de inmediato asignen un PDI provisional

-

: aumentar la ion (concienciacion) de todos los ios del procedimiento
2: mejorar la informacién piblica sobre los procedimientos de quejas y sugerencias

-

: aumentar la concienciacion del PDI publicitando las ventajas del procedimiento

aumentar la formacién (concienciacién) de los usuarios del procedimiento
cumplimiento estricto de los plazos del procedimiento
reforzar la formacién de los estudiantes en las competencias menos valoradas por los tribunales de los TFE

sabacx

realizar seguimiento de universi similar &l seguimi de pro
comprobar (Comisian de Movilidad) el % de créditos superados por los estudiantes
comprobar (Comisién de Movilidad) contratos de estudios propuestos/definitivos
posibilidad de solicitar informes finales (posibilidad de expasicién)

aumentar la formacién para que todos sigan el procedimiento establecido

cilitar los procedimientos automaticos

nsistir con los estudiantes en la importancia de usar la cita previa para autonatricularse con apoyo técnico del centro
insistir en la recomendaci6n a la UZ de justar los calendarios académicos a los procesos de admision y matricula
realizar cursos y entrenamientos ad-hoc todos los semestres

realizar inspecciones periédicas de los equipos de emergencia

difundir los teléfonos de bomberos, policia, etc.

insistir con la formacian a todo el personal del Centro (estudiantes, PDI y PAS) en materia de prevencion

controlar las revisiones extemas para garantizar su realizacién en fecha

Sty o alga gkl oy o1

: realizar seguimiento de empresas similar al seguimiento de proveedores
2: aumentar exigencia en los informes finales (posibilidad de exposicion)

garantizar el mantenimiento de tedas las instalaciones

realizar horarios y calendario de exdmenes en plazo

Publicar la informacién en el periodo oportuno

Mantener al dia en tablén de incidencias

realizar seguimiento de universidades similar al seguimiento de proveedores
comprobar (Comisién de Movilidad) el % de créditos superados por los estudiantes
comprobar (Comision de Movilidad) contratos de estudios propuestos/definitivos
posibilidad de solicitar informes finales (posibilidad de exposicién)

: planificar adecuadamente para poder aplicar el procedimiente sin retrasos

: planificar adecuadamente para poder aplicar el procedimiento sin retrasos

: aumentar la formacién para que todos sigan el procedimiento establecido

2: facilitar los procedimientos automaticos (via web)

3: tomar medidas para gestionar las listas de espera de manera que se eviten las pérdidas de estudiantes por retrasos
en los llamamientos

1: garantizar el mantenimiento de todas las instalaciones
2: realizar horarios y calendario de exdmenes en plazo
3: Publicar la informacidn en el periodo oportuno

4: Mantener al dia en tablén de incidencias

aumentar la planificacion y la asignacién de recursos
mantener operalivas y funcionales las instalaciones del Centro

N

aumentar la planificacién y la asignacion de recursos
: mantener operativas y funcionales las instalaciones del Centro

e

aumentar la formacién del PDJ en p!anrfracnin y metodologias docentes
: poner a disposicion del Pl
: Realizar un proceso anual de revision de las Guias Docentes

WN -

: aumentar la formacion (concienciacion) de todos los ios del procedimiento
realizar auditorias de autoevaluacién al menos una vez al afio
: realizar auditorias internas (Unidad de Calidad y Racionalizacién UZ) cada tres afios como muy tarde

WN =




PRA-004 Modificacién RPT y

Las
solicitudes/modificaciones
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1: dar formacién a los usuarios de los procedimientos

2: informar al PAS contralado que esté alento al normal funcionamiento de su contrato: recepcitn de néminas, del camet

universitario, elc.

seleccion PAS & :ferﬁ::?:jz:ssen:eslo:mcesio 3: Insistir con las solicitudes formuladas a través de todos los medios posibles (reuniones personales, entrevistas con
gerencia, etc.)
: denueva RET 4: Insistir con las solicitudes formuladas haciendo hincapié en las deficiencias del servicio
PRC-009 Acogida estudiantes : No realizar ningin acto S P 2 B =
de nuevo ingreso D s 24 de acogida 1: planificar adecuadamente para poder aplicar el procedimiento sin retrasos
PRC-009 Acogida estudiantes | _ No infarmar de ningin o = e ;
de nuevo ingreso - D : 24 servicio 1: planificar adecuadamente para poder aplicar el procedimiento sin retrasos
o
= S No ser las gufas docentes  1: aumentar la formacién del PDI en planificacién y metodologias docentes
Em':::zn?:nl::? e D 20 piblicas y faciimente 2: poner a disposicién del PDI ejemplos aplicados
i accesibles 3: Realizar un proceso anual de revisién de las Guias Docentes
PRA-009 Proceso de gestién 7 No conocer el estado 1 garﬁ;;'fﬁ_:;;’;g;’::ﬁg;"é?a:2"5‘);1':?;;De: IE:’:;%S:;
g:rﬁiiﬁc;:“?n:::?ﬁrg 0 18 ;Z;-.‘Eaelm(:nde los repursos lizar inspecciones funcionales con relativa periodicidad de los recursos del Centro
P b 4: hacer un seguimiento diario de partes de trabajo para garantizar el mantenimiento de las instalaciones
Y 1: aumentar la formacion para que todos sigan el procedimiento establecido
PRC-003 Matricula de p 18 5;?5:;;&'3:“'““" 2: facilitar los procedimientos autométicos
estudiantes 3 alamainaa 3: insistir con los estudiantes en la importancia de usar la cita previa para autonatricularse con apoyo técnico del centro
3 4: insistir en la recomendaci6n a la UZ de justar los calendarios académicos a los procesos de admisién y matricula
1: aumentar la formacion para que todos sigan el procedimiento establecido
PRC-003 Matricula de ip 18 Caidas de Ia red : facilitar los procedimientos autométicos
estudiantes sistir con los estudiantes en la importancia de usar la cita previa para autonatricularse con apoyo técnico del centro
g sistir en la recomendacion a la UZ de justar los calendarios académicos a los procesos de admisidn y matricula
x 1: aumentar la formacién (concienciacién) a los usuarios del procedimiento
PRC-010 Reconocimiento y 18 Mala aplicacién del : informa via web de Is tablas de reconocimiento aprobadas por Comisiones
transferencia de créditos procedimiento 3: fomentar el uso de correo electrénico para solicitar los informes a los departamentos
4: requerir a los departamentos que nombren a un responsable en el Centro para la emisién de informes
No tener claras las 1: garantizar un mantenimiento 'vivo', casi en ‘liempo real'
:::’.sun’::ur;iess?":leeﬁ:f:;b; = 16 necesidades operativas 2: realizar inspecciones casi diarias de todos los recursos
servicios propios del Centro E del Centro con la alizar inspecciones funcionales con relativa periodicidad de los recursos del Centro
P g necesaria anlicipacién 4: hacer un seguimienta diario de partes de trabajo para garantizar el mantenimiento de las instalaciones.
g 1: aumentar la formacion para que todos sigan el procedimiento establecido
PRC-003 Matricula de 3 16 No seguir el 2: facilitar los procedimientos autométicos
estudiantes procedimiento sistir con los estudiantes en la importancia de usar la cita previa para autonatricularse con apoyo técnico del ceniro
4: insistir en la recomendacién a la UZ de justar los calendarios académicos a los procesos de admision y matricula
S g 1: dar formacién a los usuarios de los procedimientos
52;;?1 aeIE:E:‘I’eI::::E:eI Houle E 10 Errores en la expedicion 2: informar al PDI contratado que esté atento al normal funcionamiento de su contrato: recepcién de nominas, del camet
eumpe‘; al titulo del titulo universitario, elc.
3: Solicitar al Depto. la reordenacion docente del Area para que de inmediato asigne un PDI provisional
2 E 1: formacién a los del procedimiento
I;Ecce-?.‘:‘: Anédlisis satisfaccién D 10 No rediizar encuestas 2: insistir en el envio mensual de expedientes de titulo para ewlf;lr retrasos en la expedicién
E Los agentes del SIGC de
E la titulacién no realizan el
PRC-026 Analisis satisfaccién | 10 ?:i:f;zg:g‘;ﬂ;z dejos 1: aumentar la formacién (concienciacién) de todos los usuarios del procedimiento
Docente ] FraypET e 2: facilitar recursos (instalaciones) para realizar encuestas
¥ estudiantes o no propone
i acciones de mejora
PRC-020 Suspensién del £5 10 Errores en la transicion umentar la formacion (concienciacién) de todos los usuarios del procedimiento
titulo de un titulo a otro litar recursos (inslalaciones) para realizar encuestas
PRA—GDicaplaciﬁn y :' o 10 No se sigue el prolocolo 1: aumentar formacidn a los usuarios del procedimiento
seleccién del PDI 3 = necesario 2: garantizar |a informacién pliblica de las equivalencias entre titulos
PRC-007 Homologacién de : o E 9 No seguir el 1: aumentar la formacion de los usuarios
titulos extranjeros procedimiento 2: mejorar la visibilidad de la informacién
PRC-002 Admisién ‘D 8 No seguir el 1: aumentar la formacién para que todos sigan el procedimiento establecido
estudiantes a MASTER pracedimienta 2: facilitar los procedimientos autométicos (via web)
PRC-002 Admisién o 8 No tener control sobre los  1: aumentar la formacién para que todos sigan el procedimiento establecido
estudiantes a MASTER estudiantes admitidos 2: facilitar los procedimientos automaticos (via web)
G o] D G o] D
dad d 6 gravedad ocurrencia | deteccion
MUY BAJO 1 0 24 17 1 0,0% 18,8% 13.2% MUY BAJO
BAJO 2 0 25 21 2 0.0% 16,3% BAJO
3 0 35 7 3 0,0% 54%
MODERADO 4 2 12 3 4 1.6% MODERADO
5 1 19 28 5 8,5% 14.7%
6 3 4 3 [} 2,3% 3,1%
ALTO 7 14 4 14 7 3.1% 10,9% ALTO
8 a7 2 19 ] 1,6% 14,7%
MUY ALTO 9 34 4 16 9 3.1% 124% MUY ALTO
10 28 0 1 10 0.0% 0,8%
Total: 129 129 128
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Diagrama de Pareto total: procedimientos sefialados en funcién de su NPR.

Ejemplo: el quinto modo de fallo (vin
representa un 2% del total de riesgo, y el acumu
22%.

Ordenando los procedimientos del SGIC

indepehdientemente del valor de su NPR:

analisis de riesgos analizados es del 2\5,9%.
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Ejemplo: el procedimiento PRC-027 Analisis de datos ha sido nombrado en el 3,1% del total

de los riesgos analizados, y el acumulado (hasta él) de todos los prgcedirriié

(respecto de los limites A, B, C y D actuales).

ntos nombrados en el
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_; 160608 161121

N 3 =B
,,,,,,, B 28 20
,,,,,,,, c a7 44
D 23 59

Total:” 101 o 129

% N 0%

%

160608

46,5%
22,8%
otal: 1

4o0Owm

161121
47%
155%
34,1%

457%

1

= 160608
m161121

B 160608
® 161171

A B g 45 ) A B C o
Importante: para ver mejor y analizar todos los datos, se recomienda ver

SGIC_EPS_Riesgos_1_161121.

Aumenta el numero de modos de riesgo considerados, lo cual es légico: conforme aumenta la

concienciacién e implicacién de los responsables (propietarios) de los procedimientos del SGIC,

aumenta el nimero de modos considerados.

El altimo analisis (fecha 161121) refleja una cierta mejora respecto de la situacion anterior

(fecha 160608) ya que muestra una pendiente continua respecto de los modos A, B, Cy D a

diferencia de la situacién inicial que presenta un punto de inflexién en los modos C.

‘\\
S
ey

50,0%

) 160608 161121 00%

T IR 0% 47% "
§ B 217% i 155%. i 160608
a0 L AB5% - B41% ¢ CULy —161121

D 22,8% 45,7% _—

Total: 1 o g
0.0%

Nuevamente (sin ser un teorema matematico) es légico que conforme aumenta la

concienciacién e implicacién de los responsables (propietarios) de los procedimientos del SGIC,

aumenta el nimero de modos considerados, especialmente los modos D.

160608 . 61121
- e | 4¢———Numero de modos A, B y C similares.
c 47 4 ] )
D (3 55 | 4—|—— NuUmeros de modos D considerablemente mayor.
____________ Tola A0 TR

Resultados globales

Los datos agregados son los siguientes:
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MUY BAJO 1
BAJO 2
3
MODERADO 4
5
6
ALTO 7
8
MUY ALTO 9
10

Total:

G o D G o D
gravedad ocurrencia | deteccién gravedad | ocumencia | deteccién
0 24 | 17 1 6,0% MUY BAJO
0 B 21 2 00% | Baio
0 35 7 3 0% B
2 12 3 4 , MODERADO
11 19 28 5
3 4 3 6
14 4 14 7 ALTO
S LAl A S A8 L1
L34 4 16 9 MUY ALTO
28 0 1 10
129 129 129

Nos fijamos en los porcentajes:

Importante: estos valores son ‘percepciones’ obtenidas a partir de la aplicacion del

procedimiento de Andélisis de riesgos a todos los procedimientos del SGIC por parte de los

responsables (propietarios) de dichos procedimientos y asi deben ser interpretados; no son valores

absolutos obtenidos de un instrumento de medida.

o] D
ocurrencia | deteccién

-

w N

@ o

Wl -~

-
=1

/Ha odos graves que tienen una ocurrencia mas alta
de la deseable:
Suma gravedad Muy alta = 76,7%
. Suma ocurrencia Muy baja + Baja = 65,1%

MUY ALTO

Los pero no tan pronto como

deberiamos.
Suma ¢eie

i Muy baja = 29,5%

Este hecho se aprecia en dos situaciones:

o D

18.6% 13,2%
A6.3%. -
54%

G
gravedad | ocurrencia deteccion
1 0.0%
2 00% | 184% o
3 0,0% = G
4 1.6%
(s 8.5%
]

3,1% 10,9%

MUY BAJO
BAJO

Hay modos de gravedad moderada, que ocurren
. moderadamente y que no son detectados tan
rapidamente como seria deseable.

ALTO

1,6% C147%

31% 12,4% MUY ALTO

0,0% 0,8%

gravedad | ocurrencia | deteccién

1 0,0% i 18.6% 132% | MUY BAJO
2 00% | 1894% | 163% BAJO w
5 oo DA 5 Hay modos S muy graves que aunque tlenen una |
4 1,6% 3% ey, |
5 B,5%
pe 2,2% . "por tanto llegan a los chentes (usuanos grupos de
7 —34% 4 —109% | ALTO -interés).
8 1 14,7%
9 | 12,4% MUY ALTO
10 0,8%

Conclusién: en la medida de lo posible hay que incrementar los métodos de deteccion, es

decir, hay fallos muy graves cuya ocurrencia es ‘Baja’ (pero no ‘Muy baja’), que los detectamos un

poco tarde, luego pueden llegar a afectar a los “clientes” (usuarios, grupos de interes).
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e Localizar los modos de riesgo que reflejan las situaciones susceptibles de ‘mejora’

identificadas.
» Identificar los procedimientos que dan lugar a dichos modos de riesgo.

e Considerar las soluciones propuestas por los responsables de dichos procedimientos.

e Consensuar dichas soluciones en el Comité de la Calidad del Centro.
¢ Proponer acciones correctivas/preventivas

e En su caso, proponer objetivos de calidad

En primer lugar localizamos los modos cuyos numeros de prioridad de riesgo (NPR) es

elevada. Para ello usamos la localizacion por triplas.

Localizamos los modos de NPR mas elevado.

Seleccionamos modos que cumplan, simultaneamente:
7 < gravedad =10
7 = ocurrencia = 10

7 < deteccion = 10

TRIPLAS N° veces triplete 2
MAXIMA MAXIMA
gravedad ocurrencia deteccion gravedad ocurrencia  deteccién
10 10 10 10 10 10
MiNIMA MINIMA
gravedad ocurrencia deteccién gravedad ocurrencia deteccion
i 7 7 7 7 7
Hay dos modos que cumplen las tres condiciones simultaneamente:
CODIGO G 0 D
PROCEDIMIENTO PARETO NPR ommvadad = e FORMATO MODO DE RIESGO
PRC-001 Admision No tener control sobre los
estudiantes a GRADO A 19 £ 8 | FRC-001-03 | ostudiantes admitidos

1: aumentar la formacion para que todos sigan el procedimiento establecido
2: facilitar los procedimientos automaticos (via web)

3: tomar medidas para gestionar las listas de

por retrasos en los llamamientos

PRC-030 Plan Tutor-Mentor | A

8

7

8 FRC-030-11

espera de manera que se eviten las pérdidas de estudiantes
B [ [

Falta de asistencia de los
estudiantes

1: aumentar la formacion (concienciacion) de todos los usuarios del procedimiento

A continuacion localizamos los modos que materializan las situaciones anteriores.

Para la primera de ellas seguimos usando la localizacién por triplas.
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TRIPLAS
MAXIMA
gravedad ocurrencia deteccion
6 6 8
MiNIMA
gravedad ocurrencia deteccion -
4 4 4
G o D
gravedad | ocurrencia | deteccién
1 0,0% . 1B8% 13,2% | MUY BAJO
2 0.0% - 184% ] 8% BAJO
2 now %‘?ﬁ?&m S Hay modos de gravedad moderada, que ocurren
(s 5% |otdrn | B | moderadamente y que no son detectados tan
6 2,3% 31% 1 i
Tl = — rapidamente como seria deseable.
8 5 1,6%
9 3,1% MUY ALTO

-
=]

0,0%

Hay dos modos que cumplen las tres condiciones simultaneamente:

CODIGO

G 0 =D
PROCEDIMIENTO PARETO NPR gravedad ocurrencia cio FORMATO moDo .DE RIESGO
PRA'OOC?eP:StI'OH y formacién c 150 5 5 6 FRA-006-02 | Formacién inadecuada

1: consensuar con todo el personal la formacion demandada; tener en cuenta informacion de reclamaciones, etc.

2: facilitar la adopcién de nuevas metodologias docentes; hacer cursos ad-hoc en el Centro
3: ofertar el Centro para hacer cursos (generalistas)

4: hacer procedimientos especificos para facilitar la adopcion de nuevas metodologias y tecnologias docentes

PRA-006 Gestion y formacion
del PDI

Cc

125 l 5 | 5

5 i FRA-006-02

Baja participacion del PDI en
programas de formacion

1: consensuar con todo el personal la formacién demandada; tener en cuanta inf

‘ormacion de reclamaciones, etc.

2: facilitar la adopcion de nuevas metodologias docentes; hacer cursos ad-hoc en el Centro
3: ofertar el Centro para hacer cursos (generalistas)

4: hacer procedimientos especificos para facilitar la adopcion de nuevas metodologias y tecnologias docentes

Para la segunda de ellas usamos la localizacién por duplas.

Localizamos los modos no por su NPR sino por la combinacién de dos de sus tres factores.

Por ejemplo:
Seleccionamos modos que cumplan:
DOPLAS " |- " 1T T Por un lado:
gravedad\i ’gravedaé" ocurrencia || — Simultaneamente: gravedad = 9 y ocurrencia z 9
Ocurrgemia} , detezci an ne_tg_zcién Por otro lado (independientemente del anterior):
e l £ 9 "I simultaneamente: gravedad = 7 y deteccion = 7

.. Por otro lado (independientemente de los anteriores):

Simultaneamente: ocurrencia = 9 y deteccion =z 9

La situacion identificada corresponde a modos de gravedad alta - muy alta y deteccion alta -

muy alta (y ocurrencia baja).
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G o D
gravedad ocurrencia deteccion
1 0,0% 13,2% MUY BAJO
2 0,0% LA63% BAJO
1 o g Hay modos muy graves que aunque tienen ‘una
r 1,6% |__ocurrencia muy pequeiia, se
5 8,5% -
. s -por tanto, llegan a los ‘clientes’ (usuarios grupos de
7 Ao | -interés).
8
9 MUY ALTO
10 0,8%
Tomamos la segunda columna:
Seleccionamos modos que cumplan simultaneamente: gravedad 2 7 y deteccién 2 7.
Hay 43 modos que cumplen esa condicion.
DUPLAS N° veces de una dupla:
2 43 1
Fmmre———
gravedad || gravedad!| ocurrencia
g i 7 ‘ g. gravedad | gravedad | ocurrencia
|
ocurrencia || deteccién | deteccion < i 7 - 2 S
{ | ocurrencia || deteccidén | deteccion
9 7 9
e 9 | é 9
. -
Son los siguientes:
[
o
g0 3| &| ¢
PROCEDIMIENTO g n NPR o9 og (=] § FORMATO MODO DE RIESGO SOLUCION
< s 5 2
Ca ) 2 3
1: aumentar la formacion para que todos
sigan el procedimiento establecido
PRC—_OO1 Admision No tener control sobre (2;[233’12;?; los procedimientos autamaticos
Zs;;:d[llaontes 4 A o A0 * g FRC-001-03 Lc:isn:fit‘:(a:slzntes 3: tomar medidas para gestionar las listas
de espera de manera que se eviten las
pérdidas de estudiantes por retrasos en los
llamamientos
i 1: aumentar formacion (concienciacion) a
PRC-021 2‘:“:?!:[,'222 rgﬁili:: Eg los usuarios del SGIC
Orientacién al A 0 10 5 9 FRC-021-04 fespohgabies 2: establecer fechas mas o menos fijas
aprendizaje acafiém‘cos del Centro para la realizacién de reuniones de 'puesta
: en comun'; establecer una rutina de trabajo
PRC-030 Plan . 030- Falta de asistencia de 1: aumentar la formacién (concienciacion)
Tutor-Mentor A : g 7 g FRE030:11 los estudiantes de todos los usuarios del procedimiento
1: disponer y publicar los teléfonos y
. localizaciones de la Unidad de Ingenieria y
PRA-007 3539:;:;';1;"'2%?1?‘1 ad Mantenimiento del Campus de Huesca
Mantenimiento de A 8 6 ) FRA-007-02 do "?_I eniera 2: controlar el tiempo de respuesta de la
edificios Mantgnimient‘z; del Unidad de Ingenieria y M C Huesca
instalaciones Campus de Huesca 3: Realizar |as reclamaciones pertinentes
P en funcion de la gravedad del parte de
trabajo
PRC/028 Acclonas e il o e
Correctivas y B 384 8 6 8 FRC-028-03 ninguna accion - realizar el andlisis de dgtos Ay
Preventivas correctiva 4 i
vez al afio
1: aumentar la formacién (concienciacion)
PRC-028 Acciones No disponer de de todos los usuarios del procedimiento
Correctivas y B 384 8 6 8 FRC-028-03 ninguna accion 2: realizar el andlisis de datos més de una
Preventivas preventiva vez al afo
PRC-014 Disefio Mal disefio de la oferta 1: planificar con la debida anticipacion
oferta formativa B S g 5 g FRE:014:01 farmativa 2: asignar los recursos necesarios
1: informar a todo el personal (PDI / PAS)
PRA-008 de coémo se tiene que proceder en caso de
Mantenimiento averia
equipos i Excesivo tiempo de 2: establecer un protocolo para solicitar los
informaticos y B otk g 4 £ ERA-008:02 respuesta del SICUZ partes de trabajo necesarios antes del
servicios de comienzo del periodo docente
comunicaciones 3: insistir al SICUZ para minorar los
tiempos de respuesta establecidos
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PRA-013 Gestion

320

FRA-013-03

No seguir el

1: aumentar la formacién del PDI para que
todos sigan el procedimiento establecido
2: informar a los proveedores sobre el

de Compras procedimiento procedimiento del Centro y los riesgos
potenciales si facilitan suministros a
personal universitario sin identificar
1: aumentar la formacién (concienciacién)
de todos los usuarios del procedimiento
No analizar 2: modificar la instruccion técnica
PRC-027 Analisis : correctamente las correspondiente detallando mas las
de datos 3 Sy 8 ERG-027:02 actuaciones del propio actuaciones que deben seguirse para
procedimiento realizar el analisis; poner ejemplos
3: realizar reuniones del Comité mas a
menudo
1: aumentar la formacién (concienciacion)
de todos los usuarios del procedimiento
’ M 2: modificar la instruccion técnica
PRC-027 Anélisis a5 7 FRC-027-02 g;“;éggri;i:: :I;l;sns correspondiente detallando mas las
de datos o Furtina actuaciones que deben seguirse para
realizar el analisis; poner ejemplos
3: realizar reuniones del Comité mas a
menudo
1: realizar cursos y entrenamientos ad-hoc
todos los semestres
2: realizar inspecciones periédicas de los
% equipos de emergencia
PRA-010 ::l ?::;_!i':la;: ; : :tpagro 3: difundir los teléfonos de bomberos,
Actuaciones 288 8 FRA-010-02 los equipos de policia, etc.
Emergencia % emergerfcia 4: insistir con la formacién a tedo el
personal del Centro (estudiantes, PDl y
PAS) en materia de prevencion
5: controlar las revisiones externas para
garantizar su realizacién en fecha
gqe Los responsables de 1: aumentar la formacion (concienciacion)
z;g#:ggé?ahs's 280 8 FRC-025-04 los acciones de mejora | de todos los usuarios del procedimiento
Docente i propuestas no las 2: facilitar recursos (instalacicnes) para
llevan a la practica realizar encuestas
1: aumentar formacién (concienciacion) a
PRC-021 e No considerar a alguno | los usuarios del SGIC
Orientacién al 270 10 FRC-021-04 de los Grupos de 2: establecer fechas mas o menos fijas
aprendizaje e Interés para la realizacion de reuniones de 'puesta
en comdn'; establecer una rutina de trabajo
i gfc[‘;?s; ?: cgﬂ:;?eias 1: aumentar la formacion del PDI en
PRA-012 - © con incongruencias planificacion y melodologias docentes
Elaboracion de 240 10 FRA-012-01 entre sus resultados gbﬁg;';é: disposicidn del PDI.elemplos
Guias Docentes det_aq‘r!egdlzaje,_ temas 3: Realizar un proceso anual de revision de
f!(e: ::afuai:signms i las Guias Docentes
1: dar formacién a los usuarios de los
procedimientos; manejar documentos es
arduo y puede ser tedioso pero no hay
alternativa; hay que dar referencias para
; tomar decisiones basadas en evidencias
zggcm Control 5 - B 00 :z:; :I‘.:::re"ms f1°$8 | 2:informatizar el SGIC; hacerlo mas
dEClmaRiaaTEA o debldamente ‘amigable', facilitar el uso de los
documentos. Ideal: disponer de una 'intra-
net' gque soporte todo el SGIC
3: no esperar al final del semestre para ver
si se han guardado los documentos
(registros, indicadores, etc.)
1: dar formacién a los usuarios de los
procedimientos; manejar documentos es
arduo y puede ser tedioso pero no hay
alternativa; hay que dar referencias para
PRA-002 Control {65 dociifentos iose tomar decisiones basadas en evidm:-,-n:ias
de los registros de 224 8 FRA-002-01 | actualizan '25 r;"i';‘;’g'l’;“?:é;’;g'ﬁ;gzﬁi L
la.calidad debidaments documentos. Ideal: disponer de una 'intra-
net' que soporte todo el SGIC
3: no esperar al final del semestre para ver
si se han guardado los documentos
(registros, indicadores, etc.)
PRC-029 Plan de i o el 1 Mlog\gﬁe incentivar a los participantes
: = o desarrollar ef en el
8253;?1‘:23 218 g FRC-026-03 procedimiento 2. Mejorar la formacién de tutores y
mentores
El profesorado no
: planifica visitas 1: aumentar la formacion (concienciacién)
Esczﬁzi glaclzfran;o 216 9 FRC-033-03 docentes y practicas de todos los usuarios d‘el procedimiento
: de campo suficientes y 2: mejorar |la coordinacién
adecuadas
No existir
concordancia entre las
Guias Docentes y la
Memoria de 1: aumentar la formacién del PDI en
PRA-012 Verificacion en planiﬁcaci:')n y mgt_qdo!ogias dn_centes
Elaboracitn de 192 8 FRA-012-01 algunos apa.r!adns 2: poner a disposicién del PDI ejemplos
Guias Docentes (competencias, aplicados e
resultados del 3: Realizar un proceso anual de revisién de
aprendizaje, sistemas las Guias Docentes
de evaluacion...)
" N 1: aumentar la formacion (concienciacion)
oo Slac"::]iu 192 | 8 FRC083.03 | Mala coordinacion de | g oqos jos usuarios del procedimiento
2: mejorar la coordinacién
1: realizar seguimiento de universidades
- similar al seguimiento de proveedores
ERC-005 Moilidad 192 | 8 FRC-005.03 | N aprovechar el S b irohe [Gontesén e Ml

de estudiantes

periodo de movilidad

de créditos superados por los estudiantes
3: comprobar (Comisién de Movilidad)
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contratos de estudios propuestos/definitivos
4: posibilidad de solicitar informes finales
(posibilidad de exposicitn)

PRC-027 Analisis

No realizar una 'puesta

1: aumentar la formacién (concienciacion)
de todos los usuarios del procedimiento
2: modificar la instruccién técnica
correspondiente detallando mas las

de datos L f 2 FRL-027-2 ::tz:'c‘.il::egedzssslc ac{qaciones que deben seguirse para
realizar el andlisis; poner ejemplos
3: realizar reuniones del Comité mas a
menudo
1: aumentar la formacion (concienciacion)
de todos los usuarios del procedimiento
2: medificar la instruccién técnica
PRC-027 Analisis No analizar las correspondiente detallando mas las-
de datos 188 10 g FRC-027-02 actuaciones del SGIC actuaciones que deben seguirse para
realizar el andlisis; poner ejemplos
3: realizar reuniones del Comité mas a
menudo
1: aumentar la formacién (concienciacion)
de los usuarios del procedimiento
RGO T Froblemas erila ’ 2: cumplimiento estricto de los plazos del
s rabajo gestion administrativa i
Fin de estudios i i ° FRC-013:00 del Trabajo Fin de procedimiento .
% 3: reforzar la formacién de los estudiantes
Estudios .
. en las competencias menos valoradas por
los tribunales de los TFE
1: dar formacién a los usuarios de los
procedimientos; manejar documentos es
arduo y puede ser tedioso pero no hay
alternativa; hay que dar referencias para
PRA-001 Control No se generan los ;?T;;ﬁﬁ:{?z';’?f; gzslgqizggrf)v;g::mas
ge o tacié 160 g 7 FRA-001:02 documemtzﬁ " "amigable’, facilitar el uso de los
oCHmBntacn CAESEONImOHian documentos. Ideal: disponer de una 'intra-
net' que soporte todo el SGIC
3: no esperar al final del semestre para ver
si se han guardado los documentos
(registros, indicadores, etc.)
1: dar formacién a los usuarios de los
procedimientos; manejar documentos es
arduo y puede ser tedioso pero no hay
alternativa; hay que dar referencias para
PRA 02 0o Nose goneranios | 1Tl deisonss esacas un v
ge;:;;:glstros de 1988 L 7 FRA-002-01 ggm’::::;?emes ‘amigable’, facilitar el uso de los
documentos. Ideal: disponer de una 'intra-
net' que soporte todo el SGIC
3: no esperar al final del semestre para ver
si se han guardado los documentos
(registros, indicadores, etc.)
PRC-014 Disefic Mala asignacion de 1: planificar con la debida anticipacién
oferta formativa £ g 3 FRE:014:01 recursos 2: asignar los recursos necesarios
2 2 : Retrasos en el ; ; —
PRC-014 Disefio 1: planificar con la debida anticipacién
oferta formativa 152 g 2 FRCZ014:01 :stsj;;?;l:eze 2: asignar los recursos necesarios
1: realizar seguimiento de empresas similar
PRC-004 Practicas No disponer de tutores al seguimiento de proveedores
externas L 2 8 FRC-004-03 de practicas 2: aumentar exigencia en los informes
finales (posibilidad de exposicién)
1: aumentar la formacién (concienciacién)
. de los usuarios del procedimiento
PRC-013 Trabajo g:];:lt:i::‘::?;'::o 2: cumplimiento estricto de los plazos del
Fin de estudios 143 2 o FRE-S00 TFE, no tenga director procedimiento i i
& aﬂ:lbDS 3: reforzar la forrn_acmn de los estudiantes
en las competencias menos valoradas por
los tribunales de los TFE
Que el nivel de 1: aumentar la formacién (concienciacion)
adquisicion de las de I o5 del dimiento
competencias e los US-UElI'[DS el grcce imien
PRC-013 Trabajo i g g s generales o 2: cur:lphmuetntc estricto de los plazos del
: ; - 5 procedimiento
Fin'de estutios especificas de la 3: reforzar la formacion de los estudiantes
titidacisin albanzado en las competencias menos valoradas por
porel estudlants ng los tribunales de los TFE
sea el adecuado
PRC-030 Plan No desarrollar el 1: aumentar la formacion (concienciacion)
Tutor-Mentor 144 8 g FrRO-0a0-1 procedimiento de todos los usuarios del procedimiento
PRE-004 Gestién : e
X No desarrollar ef 1: aumentar la formacién (concienciacion)
de la calidad de las 100 10 10 | FRE:004.01 procedimiento de todos los usuarios del Lrocerﬁmienlc
titulaciones
No tener en cuenta 1. aumentar formacién (concienciacion) a
PRC-021 alguna de las los usuarios del SGIC
Orientacion al 90 10 9 FRC-021-04 actuaciones del Centro | 2: establecer fechas més o menos fijas
aprendizaje en la gestion para la realizacion de reuniones de 'puesta
académica del Mismo en comun'; establecer una rutina de trabajo
1: colaborar en todo lo posible con
UNIVERSA
N tanaraii cuenta s 2: posibilidad de hacer una asqciacién de
PRC-022 datos de insercion egresados de los que obtener informacion
Seguimiento de la 20 10 9 FRC-022-04 laboral en su gesticn 3: mejorar las relaciones con los colegios y
Insercion labaoral Siadbmics asociaciones profesionales para recabar
informacién
PRC-023 3‘::;2";; 2;;:;;2: ;gs 1: aumentar la forn_'nacién (mn:ignqiacéén)
Satisfaccion 90 10 9 FRC-023-04 st gestion de todos los usuarios del procedimiento
3 2: destinar recursos a recabar informacion
académica
PRE-001
Elaboracién y No desarrollar el 1: aumentar la formacién (concienciacion)
revision de la 0 1 8 FREAD01:03 procedimiento de todos los usuarios del procedimiento

politica y los
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objetivos de la
calidad
PRE-002 Plan No desarrollar el 1: aumentar la formacién (concienciacién)
Estratégico b 50 10 1 0 FRE-002-01 procedimiento de todos los usuarios del procedimiento
1: aumentar la formacion (concienciacién)
EEE'D?S. Infarme No desarrollarel de todos los usuarios del procedimiento
st y D 80 10 1 8 FRE-003-01 R 2: publicitar e informar adecuadamente a
programa de pracedimianto todos los Grupos de Interés del desarrallo
actuacion del SGIC
1 informar a todo el personal (PDI / PAS)
PRA-008 de como se tiene que proceder en caso de
Mantenimiento : Fallo en la ;verita & o -
equipos N .2 . establecer un PFD ocolo para solicitar los
informaticos y b & 2 1 it FRA-005:02 ;{;gs.lzmcacmn £on sl partes de trabajo necesarios antes del
servicios de comienzo del periode docente
comunicaciones 3: insistir al SICUZ para minorar los
tiempos de respuesta establecidos
1: disponer y publicar los teléfonos y
localizaciones de la Unidad de Ingenieria y
PRA-007 Mantenimiento del Campus de Huesca
Mantenimiento de 07 Fallo en la aplicacion 2: controlar el tiempo de respuesta de la
edificios e £ 29 g i it FRA-007-02 del procedimiento Unidad de Ingenieria y M C Huesca
instalaciones 3: Realizar las reclamaciones pertinentes
en funcién de la gravedad del parte de
trabajo
1: disponer y publicar los teléfonos y
Fallo en Ia Iocaﬁzapiqnas de la Unidad de Ingenieria y
PRA-007 ’ corunicactan ol g‘lantanm;rentln del Ca&npus de Hlt.IESCa
Mantenimiento de : : : controlar el tiempo de respuesta de la
edificios e D Bs z 1 7 FRA-007-02 ;ﬂ:ﬁﬁﬁ;;‘:{m ¥ Unidad de Ingenieria y M C Huesca
instalaciones Campus de Huesca 3: Realizar las reclamaciones pertinentes
en funcién de la gravedad del parte de
trabajo

Independientemente del analisis detallado de cada modo (que debe de hacerse) y
tnicamente con el objetivo de facilitar un analisis preliminar, se propone el uso de un localizador de
términos tanto en los modos identificados como en las soluciones propuestas por los responsables

de los procedimientos.

El localizador de términos contara el nimero de veces que, literalmente (letra a letra),

aparece un determinado término en los modos y en las soluciones propuestas.

A tal fin, se propone el uso de raices en lugar de palabras concretas; por ejemplo es mas
adecuado usar la raiz ‘disefi’ en lugar de las palabras ‘disefio’, ‘disefiar’, ‘disefiador’,... ya que sus

letras estan contenidas en todas ellas.

Los términos localizados son los siguientes.

En los modos identificados: En las soluciones propuestas:
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Ejemplo: en el 14% de los modos

identificados aparece el término ‘forma’

Ejemplo: en el 77,5% de las soluciones
propuestas aparece el término ‘forma’

Ademas, de esos modos de riesgo correspondientes a esos 43 procedimientos, varios han

sido ‘localizados’ varias veces.

PR N° veces % %acumulado 5
PRC-027 4. L93% . 93%
PRA-007 3 7,0% ~16,3% 5
PRC-013 B 10% . 233%
PRC-014 3 7,0% 30,2% 37
PRC-021 3 0%  372% >JEE R E 8 -
PRA-001 L2 47% _41,9% ;
PRA-002 2 47%  465% R EEE R EEEE E SV
e . ARRRARANNNNNN
PRA-012 2 4,7% 55,8% oiBEBEEBEREERERKERENEERLEEEREERRRRRER,
PRCO 2. AT%  608% B EiSEEBS8882288 8888883
PRC-030 2 4,7% 65,1% déd66§$§§éddéééééééééaﬂm:ﬂm
PRC-033 2z 47% . 69.8% FrFEEFFFEFRFFEEFFEEREETEER
PRA-010 1 23%  72,1%
PRA-013 1 2,3% 74,4% 10,0% 100.0%
PRCOOT 1 .  23% _  767% SN e A
PRC-004 ol 23% | 791% R T — i)
PRC-005 AL 2,3% 81.4% 7.0% N o i
. £y ; 6.0% 60,0%
PRC-022 1 23% . B37% 5 0% L 0%
PRC-023 1 23% | BG0% P e, R
PRC-025 | 23%  884% 30% ol \ 200%
PRC-029 T 2.3% 90,7% 2.0% o A 200%
PRE-001 1 23%  930% 10% - 10,05
PRE-002 1 23% | 953% | L i s e e e T
PRE.003 : 2% oTTk NECI5E8BC8EE22E288888888
PRE-004 1 23%  1000% 64094 SO0 G000 dwd W
T 111111311 1133111131131 1
Son los siguientes:
N° i g
\idodi Procedimiento
4 PRC-027 PRC-027 Analisis de datos )
3 PRA-007 PRA-007 Mantenimiento de edificios e instalaciones
3 PRC-013 PRC-013 Trabajo Fin de estudios
3 PRC-014 PRC-014 Disefio oferta formativa
3 PRC-021 PRC-021 Orie@cic’m al aprendizaje . A
2 PRA-001 PRA-001 Control de la documentacién
2 PRA{Q02 PRA-002 Control de los registros de la calidad
2 PRA008 PRA-008 Mantenimiento equipos informaticos ¥servicios de comunicaciones
2 PRAg0D12 PRA-012 Elaboracién de Guias Docentes
2 PRC-028 PRC-028 Acciones Correctivas y Preventivas
2 PRC-030 PRC-030 Plan Tutor-Mentor
2 PRC-033 PRC-033 Salidas docentes al campo
1 PRA-010 PRA-010 Actuaciones Emergencia
1 PRA-013 PRA-013 Gestion de Compras
1 PRC-001 PRC-001 Admisién estudiantes a GRADO
1 PRC-004 PRC-004 Practicas externas
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1 PRC-005 PRC-005 Movilidad de estudiantes

1 PRC-022 PRC-022 Seguimiento de la Insercién laboral

1 PRC-023 PRC-023 Satisfaccién

1 PRC-025 PRC-025 Analisis satisfaccion Docente

1 PRC-029 PRC-029 Plan de orientacién universitaria

1 PRE-001 PRE-001 Elaboracidén y revision de la politica y los objetivos de la calidad
1 PRE-002 PRE-002 Plan Estratégico

1 PRE-003 PRE-003 Informe de gestion y programa de actuacién

1 PRE-004 PRE-004 Gestion de la calidad de las titulaciones

Los modos de riesgo mas repetidos y las soluciones propuestas son las siguientes:

Los repetidos 3 y 4 veces:

S -
ve':es Cédigo PROCEDIMIENTO ggfég: NPR | Modo de riesgo Soluciones propuestas
g : No analizar correctamente las 1: aumentar la formacién
4 PRC-027 ::g;g: Rty B 320 | actuaciones del propio (concienciacion) de todos los usuarios
: : procedimiento del procedimiento
B 315 Considerar el anélisis del SGIC 2: modificar la instruccion técnica
: como una rutina correspondiente detallando mas las
c 189 No realizar una 'puesta en coman’ | actuaciones que deben seguirse para
de las actuaciones del SGIC realizar el andlisis; poner ejemplos
No analizar las actuaciones del 3: realizar reuniones del Comité mas a
c SGIC menudo
PRA-007 ' Excesivo tiempo de respuesta de - ,

3 PRA-007 Mantenimiento A ! la Unidad de Ingenieria y :dgﬁ;:é}g;gsp:g;gaaL?gatglg?nos y
de edificios e Mantenimiento del Campus de | e btk !
instalaciones | Huesca ngenierfa y Mantenimiento del

Fallo en la aplicacion del Campus de Hu_esca
D procedimiento 2: controlar el tiempo de respuesta de
Folin 50 Ia COMUTNCAGIET con T la Unidad de Ingenieria y M C Huesca
: S 3: Realizar las reclamaciones
D 56 Unidad .dE. Ingenieria y pertinentes en funcién de la gravedad
Mantenimiento del Campus de del parte de trabajo
Huesca
5 Problemas en la gestion
3 | Preot3 | PRGOS frabajo c 168 | administrativa del Trabajo Finde | 1: aumentar la formacién
in de estudios . PO i
Estudios (concienciacion) de los usuarios del
Que el estudiante no tenga tema procedimiento
[ 144 para su TFE, no tenga director o 2: cumplimiento estricto de los plazos
ambos del procedimiento
Que el nivel de adquisicion de las | 3: reforzar la formacién de los
competencias generales o estudiantes en las competencias
[ 144 | especificas de la titulacién menos valoradas por los tribunales de
alcanzado por el estudiante no los TFE
sea el adecuado
3 | PReg1a | PRCO14Diserio B | 360 | Maldisefio de Ia oferta formativa
atorla fonativ - 1: planificar con la debida anticipacion
¢ ez Mala asignacion de reursos 2: asignar los recursos necesarios
c 162 Retrasps en el desarrollo de
actuaciones
PRC-021 No realizar 'puestas en comun' i tar f )
3 PRC-021 Orientacion al A entre todos los responsables saumentar _grmarlslun iled
aprendizaje académicos del Centro g:ngenmacmn) A
B 270 g?u(;;zséie{r?{ e?éa“\slguno cl 2: establecer fechas mas o menos fijas
No \eriar o ELEHiiE Slguria 06 15 para la realizacién de reuniones de
: 'puesta en comin'; establecer una
D 90 actuaciones del Centro en la rifina de trabai
= i ; jo
gestion académica del Mismo
Los repetidos 2 veces:
= -
ver:es Cadigo PROCEDIMIENTO gg?;?: NPR | Modo de riesgo Soluciones propuestas
PRA-001 Control 1: dar formacion a los usuarios de los
2 PRA-001 | dela B 224 Lots dlqcumgntt)q; no 5? procedimientos; manejar documentos
documentacién AcAizan depeamEns es arduo y puede ser tedioso pero no
hay alternativa; hay que dar referencias
para tomar decisiones basadas en
c 168 No se generan los documentos evi_dencias_ )
correspondientes 2: informatizar el SGIC; hacerlo mas
‘amigable', facilitar el uso de los
documentos. Ideal: disponer de una
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'intra-net' que soporte todo el SGIC
3: no esperar al final del semestre para
ver si se han guardado los documentos
(registros, indicadores, etc.)
PRA-002 Control e 1: dar formacion a los usuarios de los
2 PRA-002 | de los registros B 224 :gfugﬁzc:;nggé?: arrlr?esrﬁ e procedimientos; manejar documentos
de la calidad L es arduo y puede ser tedioso pero no
hay alternativa; hay que dar referencias
para tomar decisiones basadas en
evidencias
2: informatizar el SGIC; hacerlo mas
‘amigable’, facilitar el uso de los
¢ 168 No se generan los documentos documentos. Ideal: disponer de una
correspondientes 'intra-net' que soporte todo el SGIC
3: no esperar al final del semestre para
ver si se han guardado los documentos
(registros, indicadores, etc.)
PRA-008 1: informar a todo el personal (PDI /
Mantenimiento : : PAS) de como se tiene que proceder
equipos - Excesivo tiempo de respuesta en caso de averia
2 ERA: 008 informaticos y 8 ik del SICUZ 2: establecer un protocolo para solicitar
servicios de los partes de trabajo necesarios antes
comunicaciones del comienzo del periodo docente
D 63 Fallo en la comunicacion con el 3: insistir al SICUZ para minorar los
sicuz tiempos de respuesta establecidos
= Disponer de guias docentes
PRA-012 o !ncompletas’o con
! - incongruencias entre sus
z PRADIZ g’ji';:rg‘zg:n?; H : :24_0 resultados de aprendizaje, 1: aumentar la formacion del PDI en
actividades y sistemas de planificacién y metodologias docentes
evaluacion 2: poner a disposicion del PDI ejemplos
No existir concordancia entre las | aplicados
Guias Docentes y la Memoria de | 3: Realizar un proceso anual de
c 192 Verificacién en algunos revision de las Guias Docentes
apartados (competencias,
resultados del aprendizaje,
sistemas de evaluacion...)
:RC.'OZB No di dant e 1: aumentar la formacion
2 PRC-028 cccmngs B 384 QpisponNErdenNglna;aecion (concienciacion) de todos los usuarios
orrectivas y correctiva it
Preventivas del prqcedmen’tq _ ]
No disponer de ninguna acaion 2: realizar el andlisis de datos mas de
B 384 ; una vez al afio
preventiva
PRC-030 Plan Falta de asistencia de los
2 PRC-030 | 1ytor-Mentor s § | estudiantes 1: aumentar la formacion
(concienciacién) de todos los usuarios
Cc 144 | No desarrollar el procedimiento del procedimiento
PRC-033 Salidas El profesorado no planifica . iz
2 | PRC-033 | docentes al B 216 | visitas docentes y practicas de ?é;n‘::ri';'l‘izgi'g;)";’;‘?g'ggs PRI
campo campo suficientes y adecuadas del dimient
Mala coordinacién de las F prace |Imuen de "
(o 192 actividades 2: mejorar la coordinacion
Los repetidos 1 vez:
N Cédigo PROCEDIMIENTO Cadigo NPR | Modo de riesgo Soluciones propuestas
veces d Pareto 9 el
1: realizar cursos y entrenamientos ad-
hoc todos los semestres
2: realizar inspecciones periédicas de los
equipos de emergencia
PRA-010 No garantizar el estado del | 3:difundir los teléfonos de bomberos,
1 PRA-010 Actuaciones B 288 material usado por los equipos | policia, efc.
Emergencia de emergencia 4: insistir con la formacién a todo el
i personal del Centro (estudiantes, PDIy
PAS) en materia de prevencién
5: controlar las revisiones externas para
garantizar su realizacion en fecha
1: aumentar la formacién del PDI para
que todos sigan el procedimiento
i establecido
1 PRA-013 :E'gf;irgesno" B 320 No seguir el procedimiento 2: informar a los proveedores sobre el
procedimiento del Centro y los riesgos
potenciales si facilitan suministros a
personal universitario sin identificar
1 PRC.001 | PRC-001 A m No tener control sobre los | 1:aumentar la formacién para que todos
Admisién estudiantes admitidos sigan el procedimiento establecido
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estudiantes a 2: facilitar los procedimientos
GRADO automaticos (via web)

' 3: tomar medidas para gestionar las
listas de espera de manera que se eviten
las pérdidas de estudiantes por retrasos
en los llamamientos

PRC-004 1_: rgalizar segl_Jimiento de empresas
PRC-004 Practicas 144 Nq disponer de tutores de | similaral seguu_'nlentp de pm\{eedores
externas practicas 2: aumentar exigencia en los informes
finales (posibilidad de exposicién)
1: realizar seguimiento de universidades
similar al seguimiento de proveedores
2: comprobar (Comision de Movilidad) el
% de créditos superados por los
PRC-005 : 9
i No aprovechar el periodo de | estudiantes
BRC-005 :‘s‘:x:';zge 5 de e movilidad 3: comprobar (Comisién de Movilidad)
contratos de estudios
propuestos/definitivos
4: posibilidad de solicitar informes finales
(posibilidad de exposicién)
1: colaborar en todo lo posible con
UNIVERSA )
PRC-022 No tener en cuenta los datos de 2' rp::.;t;l{l;g&:jcécligshal-([::rutél;l:n?;cxnaclon de
PRC-022 Seguimiento de la 90 insercion laboral en su gestién ingormacidn q
Insercion laboral académica 3: mejorar las relaciones con los colegios
y asociaciones profesionales para
recabar informacién
1: aumentar la formacién
PRC-023 No tener en cuenta los datos de | (concienciacion) de todos los usuarios
PRC-023 Satisfaccion 90 satisfaccion en su gestién | del procedimiento
académica 2: destinar recursos a recabar
informacién
: 1: aumentar la formacién
PRC-025 Andlisis | Los responsables de los | (concienciacién) de todos los usuarios
PRC-025 | satisfaccion 280 | acciones de mejora propuestas | del procedimiento
Docente no las llevan a la practica 2: facilitar recursos (instalaciones) para
realizar encuestas
PRC-029 Plan de ; ;ﬁn:?g‘gile incentivar a los participantes
PRC-029 on_entacfmn_ - 216 | Nodesarrollar el procedimiento 2. Mejorar la formacién de tutores y
universitaria i
mentores
PRE-001
Ii':;?g?'ége Ig 1: aumentar _I@ formacion )
PRE-001 politica y los 80 No desarrollar el procedimiento (conciencugcl_cm) de todos los usuarios
objetivos de la del procedimiento
calidad
1. aumentar la formacién
PRE-002 EthE;ngi i Flan :1] No desarrollar el procedimiento (concienciacién) de todos los usuarios
9 del procedimiento
1: aumentar la formacién
PRE-003 Informe (concienciacién) de todos los usuarios
de gestion ‘o del procedimiento
PRE-003 programa dz 50 he desaimoliaral procadiniadio 2: publicitar e informar adecuadamente a
actuacion : todos los Grupos de Interés del
desarrollo del SGIC
PRE-004 Gestion 1: aumentar la formacién
PRE-004 de la calidad de 100 | No desarrollar el procedimiento (concienciacion) de todos los usuarios

las titulaciones

del procedimiento




Nos fijamos en la primera columna:

Seleccionamos modos que cumplan simultaneamente:

Hay 9 modos que cumplen esa condicion.
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gravedad = 7 y ocurrencia 2 7.

DUPLAS 'N° veces de una dupla:
i ; 9 \ 43 3
2 -
gravedad | gravedad | ocurrencia gravedad || gravedad | ocurrencia
7 T 7 7 7 =
ocurrencia | deteccion | deteccidn ocurrencia || deteccién | deteccion
7 7 7 1 7 7
Son los siguientes:
CODIGO G o}
PROCEDIMIENTO PARETO NPR o eded.| aurcanchc delecaien FORMATO MODO DE RIESGO
PRC-001 Admision A 10 7 8 FRC-001-03 No tener control sobre los estudiantes

estudiantes a GRADO

admitidos

1: aumentar la formacién para que todos sigan el procedimiento establecido
2: facilitar los procedimientos automaticos (via web)

3: tomar medidas para gestionar las listas de espera de manera que se eviten las pérdidas de estudiantes por retrasos en los llamamientos

PRA-005 Gestion y

Formacién del PAS *

486 9 9 6

Concentracién de personas de una

FRA-005-01 misma area en la misma edicion del

curso

1: consensuar con todo el personal la formacién demandada; tener en cuanta informacion de reclamaciones, etc.

2: solicitar a gerencia que la programacién se realice atendiendo a las actividades de los Centros

3: solicitar a gerencia que la programacion se realice atendiendo a las necesidades de formacién de los Centros de trabajo
4: solicitar a gerencia que se amplien el nimero de ediciones de cursos en el Campus de Huesca

5: si 4 no es posible, animar al personal a realizar su formacién en Zaragoza (hay mas oferta)
PRC-030 Plan Tutor- A 8 ¥ . FRC-030.11

Mentor

Falta de asistencia de los estudiantes

1: aumentar la formacién (concienciacion) de todos los usuarios del procedimiento

PRA-005 Gestion y

Formacién del PAS B

320,_! 8 8 5

I FRA-005-01

Celebracion de cursos en periodos de
maxima actividad en las unidades

1: consensuar con todo el personal |a formacion demandada; tener en cuanta informacion de reclamaciones, etc.

2: solicitar a gerencia que la programacién se realice atendiendo a las actividades de los Centros

3: solicitar a gerencia que la programaci6n se realice atendiendo a las necesidades de formacion de los Centros de trabajo
4: solicitar a gerencia que se amplien el nimero de ediciones de cursos en el Campus de Huesca

5: si 4 no es posible, animar al personal a realizar su formacién en Zaragoza (ha

mas oferta)

PRC-003 Matricula de ‘
estudiantes | B S ‘ v 9 ;

L.os estudiantes no utilizan la cita previa

FRG-0003 | para automatricularse con apoyo técnico

1: aumentar la formacion para que todos sigan el procedimiento establecido
2: facilitar los procedimientos automaticos

3: insistir con los estudiantes en la importancia de usar la cita previa para automatricularse con apoyo técnico del Centro

4: insistir en la recomendacién a la UZ de justar los calendarios académicos a lo:

5 procesos de admisién y matricula

PRC-003 Matricula de
estudiantes | B FTD I W | 8 A

No tener control sobre los estudiantes
FRC-003-03 | 1atriculados

1: aumentar la formacién para que todos sigan el procedimiento establecido
2: facilitar los procedimientos automaticos

3: insistir con los estudiantes en la importancia de usar la cita previa para automatricularse con apoyo técnico del Centro
4: insistir en la recomendacién a la UZ de justar los calendarios académicos a los procesos de admisién y matricula

PRC-015 Orientacion

laboral | B l245 7

7| 5

| FRC-015-03

Poca asistencia a los eventos
organizados

1: planificar con la debida anticipacién
2: asignar los recursos necesarios
3: publicitar e informar adecuadamente
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4: Involucrar a los profesores para que cedan sus clases para estas actividades

PRC-010

Reconocimiento y n—_—
transterenciade [ 126 9 7 2 FRC-010-04 Retrasos en el reconocimiento
créditos

1: aumentar la formacién (concienciacion) a los usuarios del procedimiento
2: informa via web de las tablas de reconocimiento aprobadas por Comisiones
3: fomentar el uso de correo electrénico para solicitar los informes a los departamentos

4: requerir a los departamentos que nombren a un responsable en el Centro para |a emision de informes

: ; En situaciones sohrevenidas las
PRA-004 Modificacion ' solicitudes de incorporacién de nuevo
RPT y seleccién PAS e o 5 8 1 FRA-O04-01 personal no son atendidas de inmediato
por los Servicios Centrales de la UZ

1: dar formacién a los usuarios de los procedimientos
2: informar al PAS contratado que esté atento al normal funcionamiento de su contrato: recepcion de néminas, del carnet universitario, etc.
3: Insistir con las solicitudes formuladas a través de todos los medios posibles (reuniones personales, entrevistas con gerencia, etc.)

4: Insistir con las solicitudes formuladas haciendo hincapié en las deficiencias del servicio

Nos fijamos en la tercera columna:
Seleccionamos modos que cumplan simultaneamente: gravedad 2 7 y ocurrenciaz 7.

Hay 3 modos que cumplen esa condicion.

DUPLAS SN S ' . N° veces de una dupla:
graVEdad gravedad  ocurrencia gravedad | gravedad i ocurrencia
7 Vi 7 7 7 | 7
|
ocurrencia | deteccion | deteccion ocurrencia | deteccién | deteccién
7 7 e ! et

Son los siguientes:

CODIGO G 0 D
PROCEDIMIENTO PARETO NPR gravedad ocuriench deteccicn | FORMATO SOLUCION
PRC-001 Admision
. No tener control sobre los
essll_\t.tﬁ:;gntes o A 19 f 8 FRC-001-03 estudiantes admitidos

1: aumentar la formacion para que todos sigan el procedimiento establecido
2: facilitar los procedimientos automaticos (via web)

3: tomar medidas para gestionar las listas de espera de manera gue se eviten las pérdidas de estudiantes por retrasos en los llamamientos
Falta de asistencia de los

PRC-030 Plan Tutor-Mentor | A . 8 | 7 | 7 | FRC-030-11 | estudiantes

1: aumentar la formacién (concienciacién) de todos los usuarios del procedimiento

PRC-010 Reconocimiento y Falta de informacion por parte
transferencia de A 5 9 9 FRC-010-04 | de los estudiantes de los
créditos reconocimientos ya resueltos

1: aumentar la formacion (concienciacion) a los usuarios del procedimiento
2: informa via web de las tablas de reconocimiento aprobadas por Comisiones
3: fomentar el uso de correo electrénico para solicitar los informes a los departamentos

4: requerir a los departamentos gque nombren a un responsable en el Centro para la emisidn de informes
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A continuacion se presenta el indicador 1C-013-04, del procedimiento PRC-013 Trabajos fin

Nombre: Evolucion y relacién de los parametros de evaluacion de los TFE.

Formula: Namero

Periodo de calculo: semestral

Sistema de seguimiento: Contabilizar / Evolucion

Responsable: propietario del procedimiento

El numero de TFE hasta la fecha (29-9-16) es relativamente bajo.

IAMR cas AL

MUIA b

Total: 36

66,7%
30,6%
2,8%

LU

Matriculas de honor por titulaciones

CCAA 2 1000%
o MA 0 00%
__MucAA 0 00%
Total: 2 i

30%

TFE leidos por titulaciones

3% 0%

?

uCCAA
uAMR
=MUIA

= MUICAA

Los datos de las calificaciones de los criterios son los siguientes:
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P g g 2 “
= =
s . 0 I 1l¢
£ gss 8 ;8 =2 f ] g Z
e Mog B B g 3 5
oo igod S Ewo gl g = 8
5§ 3] ¢ :® 3% i 5|
2% w235 = =& %u o £ © 3
5 %2 8 e: o ap w £l £
Ec 3231 s 43 g 4 & & B
s T © G T 5 T ] 2 o
B S;-E.:_' = o E% F 6
8 £33 3§ 3 3 e 2 ta g
S £2a ¢ 5+ g ] Eg g e
| sk Sv: F Rt 23 et 1@
! R ZE5 B S ¢E 3 <6 3
i " Promedio= 08 078 12 18 120 082 121 06 818
luestra 012 014 019 02 019 008 017 008 103

120% 143%  126% 114% 124% 118% 110%  111% 103%

1,00 08 1,48 1,90 1,43 0,75 1,50 0,71 8,50

“Minime= 057 033 08 107 08 043 080 038 58

Mediana= 085 08 126 170 128 08 128 084 850
La curtosis caracteriza la elevacién o el achatamiento relativo de una
_distiibucién, comparada con la distribucién nommal. Una curosis positiva indica
una distribucién relativamente elevada, mientras que una curtosis negativa
indica una distribucién relativamente plana.

" Cutosi= 070 143 05 035 089 069 050 025 059 -

Ponderaciones de los criterios:  10,0% 10,0% 150% 200% 150% 7.5% 150% 7.5%
0 0

Suspenso 0 (1] 0 0 0 ] 0,00
Aprobado 0,5 05 075 1 075 0375 075 0375 500
Notable 0,7 07 1,05 14 105 055 105 055 7100
Sobresaliente 0,9 09 1,35 18 1,35 0675 135 0675 900
Maximanota 1 1 1,5 2 15 075 15 075 1000
Datos
Total: 35 35 35 35 5 35 35 a5 = =s
Suspensos 0 1 00 i
00% 29%  00%  00%
Afrobhdos ¥ BN L g e
143%  229%  200%  171%
Notables™ 18 7 45748 "oy "
514%  420%  429% 4B6%
Sobresafientes” 12 T 11 " 13 7 12 "

3% 4% 3T1%  343%  342%  428% 314%  420%  4D0%

Considerando todos los TFE: (eje de ordenadas: n° de TFE's

presentados)
B o
B B —
L ot =Naotables.
i P aiinites w Sobresalientas
F P e, = L E 5 = Aptoiiike
Tig gggﬁ”' %3 2 EE igg .E‘G; £ ®suspres
M AR
£ XE £ zEZE 2 H
§§ £ g%é,gc E, §§,§ E E,. §5

®Suspensos
w Aprobados
m Sobresalientes # Notables
& Notables ® Scbresalientes
o 5w 'y 1 = P
Z AR $=-5 §-8 .82 g S H Aptoliados
EScE 25535 588 g53: goit £ 8 53 msuspensos
22 £>8% E=2 2283 g B 53 ER
SERE SvEsp EEi BtaT 84 g 8% %
sEES <A5TE S8E 2e=E 335 £ E8E §=
= ® A EE= 2wl [= 28 E =2
288 w =g H ,S.EE, FE] 5 2k
2P SySEE E§2 2ifw E - e
£285E ES55¢ 852 aobzl & g8 g5
2 -t 3 g3 S = 2]
il 28E ] e

IAMR:
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Considerando todos los TFE: (eje de ordenadas: n° de TFE's presentados)

CALIFICACION FINAL DEFINITIVA

PER
10

8

6

BB ESTIR0S WYDINN

a3 |RSRIG08 VI

| sewaesaigos-HnwI

S SNNl) SORRIRSEINS-YVID

SHUONVVOINE

] seIquoN-vInW
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sosuadsng-yvainw

sSesUBdSNS-YIIN

SOSLBASNG-HINVI

SOSUBASAS-YYOD

Considerando todos los TFE

Correlaciones entre los parametros de la ribrica de calificacion

35

s

35

35

esuajap e| ua ofode ep sosinoay

sIsals
ap peplaeden £ [eqiaa ugloejuaWNELY

[BJC UQIDBDIUNLICY)

sauolsN[oUoa se| 8p elRUsUIed

| *soanalqo ap ugION2asU0D ‘sopejnsay
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35

35
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sey19 A selouassiey (elausuipad
£ Zapijea ‘pepien)oy) sajuang

e

upioejenbew ‘ugeziuebio|
‘sopiuBjUod Soj 8p [euLo) BIMannsT |

Ne de datos:

Nimero minimo de datos:

Estructura formal de los contenidos, organizacion, maquetacion

Fuentes (Actualidad, validez y pertinencia) Referencias y citas (exhaustividad y normalizacion)

Definicion de objetivos y antecedentes

Contenido cientifico/técnico, complejidad y dificultad del tema

Resultados, consecucion de objetivos, pertinencia de las conclusiones

Comunicacion oral

Argumentacion verbal y capacidad de sintesis

Recursos de apoyo en la defensa




Se sefialan las siguientes zonas:
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N° de datos: 35 35 35 35 35 35 35 35
: k] g 3
[ [ =4 >
o @ E=1 b=
o o @ o @ g
g [ hery 8 £ ga 2 £
[ > © o @ [¥]
b= =g 1) .. 8 c @ £
5 dowo k=] [= =] =3 @
65 [z =] © o8 @ L b
@G T o= > c 52 e L
£g |28 g | E8E |3t = <
Namero minimo de datos: 5 28 [gc = 535 a9 8
o g g 2 = oo L g o
w0 |28 2 E= e g < = g
E|T%2 8 EWd 5 2 = =
EE |38 B @ > o c 8 .
O £ - 2 o e} o o
“o 252 ° °% ¥ w g 8 ©
g |28 2 c o8 o3 @ = o
El a2 Bl B = BE 8 o o
BN DG 3 o =80} 88 = g2 ]
Z2E |Ec @ c 20 = 2 53 5
8 (ss%| § |55 | 85| § | 2E | &
s [f82)] o o8 |eda | © <a 4
Estructura formal de los contenidos, organizacién, maquetacién 0,79 0,87 0,79 0,80 0,78 0,69 0,

Fuentes (Actualidad, validez y pertinencia) Referencias y citas (exhaustividad y normalizacién)

Definicion de objetivos y antecedentes

Contenido cientifico/técnico, complejidad y dificultad del tema

Resultados, consecucion de objetivos, pertinencia de las conclusiones

Comunicacion oral

Argumentacion verbal y capacidad de sintesis

Recursos de apoyo en la defensa

)
&
o
8
o £

0,87
0,79

0,80

0,78

0,69

0,86

e Zona azul: se valora especialmente el contenido cientifico-técnico de los TFE

s Zona roja: dentro de valores de correlaciones relativamente altas, los valores mas bajos

hacen referencia a la exposicién del TFE (presentacién oral). Seria interesante potenciar a lo

largo de las titulaciones los trabajos en los que sea necesaria una exposicion oral (individual)

e Zona > hay que trabajar mas el formalismo de los TFE

e Zona verde: valores muy constantes; recursos similares en casi todos los TFE

Correlaciones desagregadas por titulaciones (MIA no dispone de datos):

Resutados, consecucion de cbjetivos, pertinencia de las conclusiones

N°de datos: © 23 23 2 b R 2 px} 2] P =
5 5 ] £
g g e g E ks 5
° H g = = 2 s | ] 2
£ H .| 2 3 d |5 |-88| & E|3s 5 5
€ 2E| & E|fs T gl ® 52 2 s |Gk E] s
g =£5 g 5 | B H gou| E N EE] & s
E HT T 1 = | 85 a K 6§ [E>§ x 25 | T8 8 =
8 1 o 2 " R & 3 L5 ES E 2 2
65 |z~ 2 |£8 |:% g o B8 |s8%| 2 |83 (32 = 5
2% |38% ] g3 |23 > - b e E 8 =2 85 E 5
Ed =8F " 2 3 = E 83 |5k 2 5| a8 o ) o
Niimero minimo de datos: 5 Il g E] E H £ 55 | g8 - § p = g sEC 3 22 | Ba E g >
e ; £ | €2 i g B T = s g
BE(aEg| 2 (3228 ¢ (5 |9 |5s|2%8| ¢ |S5lce| € (% |
SElE5%| 2 |3 |gf| 5 |® |9 |GE|3Ec| 5 |s2|fE| & |::|
Bg |Se2| 5 |22 s 8 | E o |55 888 3 Ez [EE| § gz | £
SH(EES| [ [ZE| % |Zg| B (BR|33E| ¢ [3fl3t| i |2l
c |EER| E 5| 5E %P il = 5 H BE
ES £5| € TE £ £ & z8E| & 8§28 | & <% | @
se |38 8 |88 | 28| 8 [BE| & +== : St
. 5 f i el S oge
Estructura formal da los contenidos, organizacién, maguetacion 0% 0% 07 om onz  os  om FEN S R e L A
. 57 v 083 £ 078 078 084
Fucntes , validez y y citas ¥ 0.8 o2 Om O i
” : 082 085 081 080
Definicion de objetivos y antecedentes
; = 0g0 084 085 085
Contenido clentifcatécrico, complejidad y dificutad del tema
‘{085 o0& 68 086

Comunicacion oral

Argumentacién verbal y capacidad de sintesis

Recursos de apayo en la deknsa

En general: valores mas altos en IAMR.

o | om

om | _om | 0s

etlom . os :
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En este sentido, se debe considerar que el PDI que califica los TFE es el mismo para CCAA 'y
IAMR, y que estd mas ‘acostumbrado’ a los TFE de IAMR que de CCAA por lo que existe la
posibilidad de que este hecho sea un ‘factor (de ruido) influyente’ en los datos.

SGIC: PROPUESTAS

Independientemente de considerar otros materiales como (y principalmente) los valores de los

indicadores, se propone a estudio las siguientes propuestas.
e Crear nuevos procedimientos, como:
Funciones de los delegados de curso
Ya estan recogidas pero al incorporarlas al SGIC se produciran los siguientes efectos:

1. aumentara el control de las actuaciones que tienen que realizar ya que habra que

cumplimentar registros e indicadores, cuya evolucion se analizara.

2: los estudiantes (por medio de sus delegados) se involucraran mas y mejor en el SGIC

gue de esta forma sera mas conocido.

Innovacion (PRE: procedimiento estratégico)

Implantar nuevas metodologias docentes para una asignatura y para un conjunto de

asignaturas (realizacion de trabajos en conjunto).
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Nota: Facilitar (ayudar, etc.) en la solicitud de los PIET's.
Como solicitar PIET de forma individual en una asignatura

Coémo solicitar PIET de forma conjunta entre varias asignaturas para suplir las

carencias detectadas.
e Formacion del PDI
Posibilidad: realizar de forma conjunta entre el PDI los cursos del ICE.
Posibilidad: quedar con personal del ICE para dar cursos en la EPS.

e Separar el PRE-004 Gestion de la calidad de las titulaciones (procedimiento

estratégico)

Hacer un PRE mas particularizado sobre como controlar la calidad de las titulaciones (ej.
Control de las Guias Docentes).

Muy importante:

e Vincular (y en su caso modificar para que asi sea) todos los procedimientos con los
indicadores.

e Vincular los objetivos del SGIC con los indicadores.
A raiz de la visita a la EINA:

e Explicitar mas (con mayor claridad) la presencia de los Grupos de Interés (Gl), en particular a

los empleadores.
Modificar los diagramas de flujo
Dar presencia a los Gl (empleadores) en los procedimientos y en los diagramas de flujo

A raiz del analisis de riesgos:

PROCEDIMIENTO ponco 0 0 | D | FORMATO MODO DE RIESGO
gravedad ocurrencia
PRC-001 Admisién
; No tener control sobre los
Esé:(gaontes i i & ’ : FRC-001-03 | ogtdiantes admitidos

1: aumentar la formacién para que todos sigan el procedimiento establecido
2: facilitar los procedimientos automaticos (via web)

3: tomar medidas para gestionar las listas de espera de manera que se eviten las pérdidas de estudiantes por retrasos en los llamamientos
EL COMITE ESTA DE ACUERDO

PRC-030 Plan Tutor-Mentor | A 8 | 7 | 8 l FRC-030-11

1: aumentar la formacién (concienciacién) de todos los usuarios del procedimiento
SE ESTUDIARAN LAS POSIBILIDADES DE INCENTIVAR LA PARTICIPACION DE LOS ESTUDIANTES

Falta de asistencia de los
estudiantes

CODIGO G o] D
PROCEDIMIENTO SR B . FORMATO MODO DE RIESGO
PRA-ME Geatibn § c 150 5 5 6 FRA-006-02 | Formacion inadecuada

formacién del PDI
PRA-006 Gestion y Baja participacion del PDI en
formacién del PDI - 18 5 : 5 ERAZ00R-02 programas de formacion
1: consensuar con todo el personal la formacion demandada; tener en cuenta informacién de reclamaciones, etc.
2: facilitar la adopcién de nuevas metodologias docentes; hacer cursos ad-hoc en el Centro
3: ofertar el Centro para hacer cursos (generalistas)
4: hacer procedimientos especificos para facilitar la adopcién de nuevas metodologias y tecnologias docentes
CONSENSUAR Y COORDINAR CON EL ICE LA REALIZACION DE CURSOS EN EL CENTRO QUE DEMANDEN LOS PROFESORES
PARA CUBRIR NECESIDADES ESPECIFICAS DE FORMACION

[ N° [ cédigo [ PROCEDIMIENTO | Cédigo | NPR | Modo de riesgo [ Soluciones propuestas
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veces Pareto : :
. . No analizar correctamente las 1: aumentar la formacién
4 PRC-027 z:g;gg: ANl B 320 | actuaciones del propio (concienciacion) de todos los usuarios
procedimiento del procedimiento
B : 315’-; Considerar el anélisis del SGIC 2: modificar la instruccién técnica
| como una rutina correspondiente detallando més las
c 180 | No realizar una 'puesta en comun' | actuaciones que deben seguirse para
de las actuaciones del SGIC realizar el andlisis; poner ejemplos
No analizar las actuaciones del 3: realizar reuniones del Comité mas a
¢ 180 SGIC menudo

USAR LOS ANALISIS REALIZADOS PARA ACTUALIZAR ANALISIS DE DATOS
DISENAR METODOLOGIAS DE ANALISIS DE DATOS ESPECIFICAS BASANDOSE EN LO ANTERIOR

N Cddigo PROCEDIMIENTO Codigo Modo de riesgo Soluciones propuestas
veces Pareto
PRA-007 Excesivo tiempo dg respuesta de 1: disponer y publicar los teléfonos
3 | PRA-go7 | Mantenimiento A ta Uinidesd e Ingenienia y Jocalliacones e la Untande.
de edificios e Mantenimiento del Campus de e Btk
S R Ingenieria y Mantenimiento del
instalaciones Huesca - GCampus de Huesca
D 56 Faliy 3‘." l.a aplicacin.del 2: controlar el tiempo de respuesta de
S _procedimiomo — la Unidad de Ingenieria y M C Huesca
Fal}o enla comunicacon.con la 3: Realizar las reclamaciones
D 56 kl'lnldad L Ingt;eglelrlg Y d pertinentes en funcion de la gravedad
antenimiento del Campus de del parte de trabajo
Huesca
REFORZAR LAS SOLUCIONES PROPUESTAS
N° | cedigo | PROCEDIMIENTO | €4919° | NPR | Modo de riesgo Soluciones propuestas
veces Pareto
i Problemas en la gestion
3 PRC-013 Egig'iei:urgil:} asjo c 168 | administrativa del Trabajo Fin de 1: aumentar la formacién
Estudios (concienciacion) de los usuarios del
Que el estudiante no tenga tema procedimiento
c 144 | parasu TFE, no tenga directoro | 2: cumplimiento estricto de los plazos
ambos del procedimiento
Que el nivel de adquisicion de las | 3: reforzar la formacion de los
competencias generales o estudiantes en las competencias
c 144 | especificas de la titulacién menos valoradas por los fribunales de
alcanzado por el estudiante no los TFE
sea el adecuado
HACER CURSOS ESPECIFICOS (LOS MIERCOLES) PARA POTENCIAR LAS COMPETENCIAS REQUERIDAS

IMPLEMENTAR LOS TRABAJOS EN LAS ASIGNATURAS EN LA LINEA DE LAS COMPETENCIAS DEMANDADAS

N Codigo PROCEDIMIENTO Codigo NPR | Modo de riesgo Soluciones propuestas
veces Pareto
3 - | Preda, | EES:A Disella B 360 | Mal disefio de la oferta formativa
oferta formativa : . ; ] G
C 162 | Mala asignacion de recursos - pla_xnlﬂcar con la debida ant|0|pa<:|on
2: asignar los recursos necesarios
Retrasos en el desarrollo de
Cc 162 .
actuaciones
REFORZAR LAS SOLUCIONES PROPUESTAS

SEGUIR POTENCIANDO LA COLABORACION ENTRE VARIAS ASIGNATURAS

0
ve':.l‘.es Codigo PROCEDIMIENTO gﬁaf;%g NPR | Modo de riesgo Soluciones propuestas
PRC-021 No realizar 'puestas en comun'
3 PRC-021 Orientacion al A entre todos los responsables 1: aumentar formacién (concienciacion)
aprendizaje académicos del Centro a los usuarios del SGIC
B 270 No considerar a alguno de los 2: establecer fechas mas o menos fijas
Grupos de Interés para la realizacion de reuniones de
No tener en cuenta alguna de las | 'puesta en comun'; establecer una
D 90 actuaciones del Centro en la rutina de trabajo
gestién académica del Mismo
ORGANIZAR REUNIONES CON PERSONAS (PROFESIONALMENTE) AJENAS AL CENTRO PERO VINCULADAS A LOS GRUPOS DE

INTERES
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REUNION DEL COMITE DE LA CALIDAD. EPS

ANEXO 4: AGENDA VISITA DE PREAUDITORIA A LA EPS DE HUESCA (UNIZAR). 25/ 01/ 2017

Centro a auditar: Escuela Politécnica Superior de Huesca
Equipo auditor: Auditor: José Antonio Pérez (JAP). ANECA
~ Fecha visita: Miércoles, 25 de enero de 2017

Agenda:
Hora Lugar Personas implicadas Auditores Asistentes
09:00 Llegada a las instalaciones de la JAP :
E.P.S. de Huesca
09:05 Equipo Directivo de la Escuela JAP En la medida de lo posible, se solicita la
09:45 presencia de todos sus miembros, 6, al menos,
Sededela del Director y 2 Subdirectores.
E.P.S.
09:45 Unidad para la Calidad de la JAP Direccién y/ o al menos 2 técnicos de la Unidad
10:30 UNIZAR
10:30 6-8 personas, de diferentes cursos (Grados y
; Estudiantes de la E.P.S. JAP Master) y diverso grado de éxito académico.
11:30 C ;
Maximo 1 delegado de calidad.
11:30
12:00 Actualizacion de datos por el equipo auditor (JAP)
Responsables de los laboratorios JAP En lo posible, las entrevistas se desarrollarian
12:00 de laE.P.S. en los propios laboratorios y/ o instalaciones
12:45 Sede dela de practicas.
E.P.S.
12:45 PAS de la E.P.S. JAP 5-8 personas, funcionarias y contratadas, de
13:45 diferentes puestos.
13:45 ;
15:00 Comida
15:00 3
16:00 PDI de la E.P.S. JAP GTupo de 6-8 profesores, de grado y master
sedadala (titulares y contratados).
16:00 E.P.S.
16:45 Egresados de la E.P.S. JAP 5-6 personas, en activo y/o desempleadas.
16:45
17:00 Actualizacidn de datos por el equipo auditor (JAP)
17:00
17:45 Comité de Calidad de la E.P.S. JAP Todos sus miembros.
Sede de la
17:45: E.P.S. Tutores Externos de practicas y En lo posible, 6-8 personas. Procedentes de
18:30 empleadores de egresados de la JAP empresas publicas y/o privadas, é centros de
E.P.S. investigacion.
18:30 , : :
Preparacion de conclusiones previas (JAP)
19:00
Presentacion de resultados provisionales. (No
es imprescindible la presencia de todos los
19:00 Sede dela miembros del equipo Directivo).
19:30 E.P.S. Equipo Directivo de la Escuela JAP Adicionalmente, y si contasen con el V2 B2 de
; la Direccién de la Escuela, se admite la
presencia de otras personas interesadas.
19:30 Fin de la visita de auditoria




