ACTA NUM. 12

ACTA DE LA REUNION DEL COMITE DE CALIDAD DE LA ESCUELA POLITECNICA
SUPERIOR CELEBRADA EL DIA 8 DE JUNIO DE 2016

Siendo las 12 horas del dia 8 de junio de

ASISTENTES 2016, en la Sala de Reuniones de la EPS,

DIRECTOR DEL CENTRO: se relnen las personas relacionadas al

Luis Pardos Castillo margen, de acuerdo con el siguiente orden
del dia: :

MIEMBROS DEL COMITE DE CALIDAD:
Antonio Garcés Tebar, Presidente
Jesus Beamonte San Agustin

Celia Cafiadas Blasco

1.Cambios del SGIC del Centro tras la
auditoria interna realizada por la
Unidad de Calidad y Racionalizacion.

Maria Dolores Cepero Ascaso 2.Preparacion de la documentacion para
Elena Escar Hernandez solicitar el certificado de implantacion
Maria Mercedes Garcia Dominguez (Secret.) del SGIC dentro programa AUDIT de
Francisco Javier Garcia Ramos ANECA.

Mariano Vidal Cortés
José Ignacio Villacampa Elfau

Se inicia la reunién con la intervencion del Director del Centro informando al Comité
sobre las actuaciones realizadas por el Centro y el presidente del Comité tras la visita
de los auditores internos, visita solicitada tal y como se acordé en ultima reunién de
este Comité, celebrada el 15 de junio de 2015.

La visita de la auditoria interna, realizada por Dfia. Celia Cafiadas y Dfia. Maria del
Carmen Garcia, se realizd el dia 09 de septiembre de 2015.

Tras la auditoria del sistema, el centro recibid el informe de la Unidad de Calidad de
la UZ que se acompafia a esta acta como documento nim. 1, y sobre dicho
informe el presidente del Comité ha realizado modificaciones en el sistema de
gestion de calidad del centro que se detallan en el punto primero de este orden del
dia.

Entre las recomendaciones realizadas por las auditoras, y siguiendo las
recomendaciones del informe, se inicia el proceso de elaboracidén de un nuevo plan

estratégico, plan gque finalmente ha sido aprobado por la Junta de Centro y que ya se
ha hecho publico a través del siguiente vinculo en nuestra pagina web:

http://eps.unizar.es/sites/eps.unizar.es/files/users/ccano/Documentacion junta

; lan
estrategico eps junta 25 5 2016.pdf

En el PRIMER punto de orden del dia, el Presidente informa de todas y cada una de

las modificaciones que se han realizado en el SGIC atendiendo las sugerencias

formuladas de las auditoras internas y que se recogen en documento num. 2 de

esta acta (Informe cambios introducidos en la documentacion del SGIC)
|
\
|
|

Se hace especial referencia a las modificaciones mas importantes incorporadas en el
SGIC (documento nim. 3) tales como:

. » Cambio de denominacién de algunos procedimientos
e« Revision de algunos indicadores
e Cambio en la numeracion de los procedimientos

s Incorporacién en todos los procedimientos del apartado “Gestidon del
Riesgo”, que permitira realizar un analisis de riesgos para facilitar los
planes de mejora en cada uno de ellos.

e FEl presidente hace alusion a los Objetivos del Sistema de Garantia
Interna de Calidad (documento nim. 4)



En el SEGUNGO punto del orden del dia, el Director del Centro informa sobre el
procedimiento a seguir para solicitar @ ANECA el certificado de implantacion del
SGIC, de acuerdo con el sello de calidad del AUDIT:

e Se remitirda a la Universidad la solicitud para que desde el Vicerrectorado
correspondiente envie solicitud formal a ANECA

e ANECA remitird el presupuesto, en un plazo aproximado de 15 dias, para que
sea aceptado por la Universidad.

e Los gastos de alojamiento, manutencion y desplazamientos de los auditores
no estaran incluidos en el presupuesto de ANECA

« El prevé que seran dos, los auditores que podria enviar ANECA
« El importe minimo de la auditoria podria ascendera 1.150 euros mas IVA

o Existe la posibilidad de realizar una pre auditoria sin visita o con visita previa,
con un coste aproximado entre 200 y 500 euros.

« Una vez que la UZ acepte el presupuesto, la auditoria se celebraria en un
plazo no superior a seis meses.

o La fecha de la auditoria, ANECA la consensua con el Centro

El Comité aprueba por unanimidad que se opte por realizar una pre auditoria,
preferentemente con visita, para garantizar que la situacién es aceptable para
conseguir el sello y designa como interlocutor al Director del Centro, que podra ser
sustituido por el Presidente del Comité en cualquier momento, si asi lo decidiera
aquel.

Se acuerda poner a disposicién del Comité toda la documentacion del SGIC, a traves
de la aplicacion web que se considere mas oportuna, para su revision a lo largo de
los préximos meses, si bien toda modificacién o alegacion debe ser comunicada
previamente al Presidente del Comité.

Igualmente se aprueba colgar la ultima version del SGIC y todos los procedimientos
en la web en formato pdf, en formato abierto a cualquier usuario y con restricciones
para copiar e imprimir.

Igualmente se procederd a actualizar, en cuanto que sea posible, todos los modelos
de impresos publicados en web que hayan tenido alguna modificacién, con mofivo de
esta ultima actualizacion del sistema.

Y sin mas asuntos que tratar se levanta la sesion a las 14,15 hpras

SECRETARIA, DEL COMITE

~—N

Fdo.: Maria Mercedes Garcia Dominguez

VoBo
EL PRESIDENTE DEL COMITE

Fdo: Antonio Garceés Tebar
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Convocatoria del Comité de Calidad de la EPS

1del

Asunto: Convocatoria del Comité de Calidad de la EPS

De: Direcciéon EPS <diringth@unizar.es>

Fecha: 31/05/2016 11:30

Para: mgardom@unizar.es, ajgarces@unizar.es, vidalcor@unizar.es, eescar@unizar.es,
Ipardos@unizar.es, celiac@unizar.es (Celia Cafiadas Blasco, Jefa Unidad Calidad y
Racionalizacion UZ), dcepero@unizar.es, fjavier@unizar.es, beamonte@unizar.es,
secrepsh@unizar.es, villacam@unizar.es

Como Presidente del Comité de Calidad de la Escuela Politécnica Superior, os convoco a la
sesion que se celebrard el miércoles, 8 de junio, a las 12:00 h en la Sala de Reuniones de la
EPS, con el siguiente

Orden del dia

1.- Cambios del SGIC del Centro tras la auditoria interna realizada por la Unidad de Calidad y
Racionalizacion.

2.- Preparacién de la documentacion para solicitar el certificado de implantacion del SGIC
dentro del programa AUDIT de ANECA.

En caso de imposibilidad de asistencia, ruego lo comuniquéis a este mismo correo.

Antonio Garcés Tebar
Presidente del Comité de Calidad de la EPS

Secretaria de Direccion

Escuela Politécnica Superior
Universidad de Zaragoza

Ctra. Cuarte, s/n, - 22071 HUESCA
Tfno: 974-23 93 06 (ext. 85 1306)
e-mail: diringth@unizar.es
http://www.unizar.es/eps/

Libre de virus. www.avast.com

08/06/2016 11:53
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1- CENTRO Y RESPONSABLE

Centro: Escuela Politécnica Superior
Direccion: Huesca
Teléfono: 974239301

Director: Luis Pardos Castillo
Teléfono: 974239306
E-mail: diringth@unizar.es

Representante de la direccion en materia de Gestion de Calidad: Antonio Garcés Tebar
Teléfono: 974292628
. E-mail: ajgarces@unizar.es

2.- OBJETO

El objeto de la presente auditoria interna es determinar:

* La adecuada implantacién del SGIC

» La eficacia de los elementos del SGIC

e La conformidad de los elementos del SGIC con los objetivos de calidad definidos.

3.- ALCANCE

La presente auditoria interna abarca todos los procesos definidos en el SGIC de la EPS. El
desarrollo de la auditoria sigue las Directrices, definiciéon y documentacién de Sistemas de
Garantia Interna de Calidad de la formacion universitaria del programa AUDIT.

4.- EQUIPO AUDITOR:

- M2 Carmen Renedo Pérez, Técnico de la Unidad de Calidad y Racionalizacion de la
Universidad de Zaragoza.

- Celia Cafiadas Blasco, Jefa de la Unidad de Calidad y Racionalizacion de la Universidad de
Zaragoza.

5.- DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Documentacion de referencia del programa AUDIT:
o MANUAL DE CALIDAD
. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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6.- INTERLOCUTORES AUDITADOS

Interlocutores

Comité de Calidad EPS

Director del Centro

Presidente del Comité de Calidad EPS

Coordinadores y Presidentes de las Comisiones de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

Subdirectora de estudiantes y Accién Cultural

Subdirector docente

Responsable de los programas de movilidad

Representantes de Profesores

Representantes de Estudiantes

Administradora del Centro

7. CUADRO RESUMEN DE LA AUDITORIA

APARTADO DE LA NORMA TOTAL NO
CONFORMIDADES
Directriz 1.0 Cémo el Centro define su politica y objetivos de 4
calidad '
Directriz 1.1 Cémo el Centro garantiza la calidad de sus
programas formativos 2
Directriz 1.2 Cémo el Centro orienta sus ensefianzas a los 2

estudiantes

Directriz 1.3 Cémo el Centro garantiza y mejora la calidad de su 0
personal académico

Directriz 1.4 Cémo el Centro gestiona y mejora sus recursos 0
materiales y servicios

Directriz 1.5 Como el Centro analiza y tiene en cuenta sus 3
resultados
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8.- RELACION DE NO CONFORMIDADES DETECTADAS

Nam

NO CONFORMIDAD

Directriz

No se muestran suficientes evidencias de la realizacion del
seguimiento, revision y mejora de la Politica ni de los
objetivos de calidad, tal como se indica en el procedimiento
PRE 5301

1.0

No hay evidencias de que los objetivos de calidad (FR 5301-1)
se difundan y se conozcan por parte de los diferentes grupos
de interés.

1.0

El cumplimiento de los objetivos de calidad definidos en el
documento FR 5301-1 no garantizan la consecucién del
compromiso de mejora continua en relacion con todas las
titulaciones y servicios del Centro, tal como se define en el
Manual de Calidad.

1.0

Los Informes de Gestiéon y Programas de Actuacién de la
Direccion no recogen la informaciéon que podria derivarse de
su analisis, tal y como se indica en el procedimiento PRC 8401
Anélisis de Datos, Estos Informes no permiten informar sobre
el cumplimiento de la politica y objetivos de calidad para su
rendicién de cuentas a los grupos de interés.

1.0

En relacion con el PRE 7216 Gestidn de la Calidad de las
Titulaciones algunas de las actas de la Comision de Gestion
de la Calidad no estaban firmadas. Ejemplo: Acta 53 de Grado
de Ciencias Ambientales de 14 de enero de 2015.

1.1

No se presentan evidencias concretas de como se disefian las
nuevas titulaciones. En el procedimiento PRC 7220 sobre
Disefio de la Oferta Formativa no se indica el mecanismo
utilizado para la toma de decisiones sobre  nuevas
titulaciones a ofertar.

1.1

Los procedimientos PRC 7203 y PRC 7204 no explican
claramente el mecanismo utilizado para recoger y analizar la
informacién relativa a las practicas y los programas de
movilidad para la mejora.

1.2

No hay evidencias de los mecanismos utilizados para el
seguimiento, revisién y mejora del sistema de orientacion
profesional de los estudiantes. En el procedimiento PRC 7224
no se desarrolla ni explica. ‘

1.2
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No se presentan evidencias suficientes en los registros FR
8501-1 sobre cdmo se analiza la informacion relativa a los
PRC 8401 Anilisis de Datos, PRE 7216 Gestion Calidad de las
titulaciones, PRC 8222 Satisfaccion y PRC 8203 Auditoria
Interna, para determinar todas las desviaciones o areas de
mejora de cualquier drea o seccion del centro, ni se describen
las acciones llevadas a cabo hasta la solucién o cierre de la
accion.

1.5

El procedimiento PRC-8201 Seguimiento de Insercion Laboral
no expone claramente como el centro recoge la informacion,
10 la analiza y la utiliza para la mejora, no hay evidencias de 1.5
mecanismos que regulen y garanticen el seguimiento,
revision y mejora de la insercion laboral.

El procedimiento PRC 7208 Publicacion de la Oferta Docente
no incluye indicadores, ni en el desarrollo se indica como se
analiza, revisa y mejora la pertinencia de la informacion que
se publica

11 1.5

Fdo.: Celia Cafiadas Blasco

Zaragoza, junio 2015
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A: Satisfactorio; B: Suficiente; C: No conformidad menor; D: No conformidad mayor J

POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD A|B |C|D

1. Existencia de un 6rgano con capacidad para gestionar el SGIC, y la
definicion y aprobacién de la politica y objetivos de calidad.

2. Existencia del procedimiento que permite definir y aprobar la politica y
objetivos de calidad.

3. Participacion de los grupos de interés en el 6rgano responsable del
sistema de garantia interna de calidad y en la definicién de la politica y X
objetivos de calidad.

4. Difusién publica y por escrito de la politica y los objetivos de calidad a
través de medios que permitan su divulgacion a todos los grupos de interés.

5. Existencia de un sistema debidamente integrado (6rganos,
procedimientos, procesos,...) que facilitan el despliegue de la politica y los X
objetivos de calidad.

6. Existencia de mecanismos que hagan posible el seguimiento, medicion,
revision y mejora de la politica y objetivos de calidad.

7. Presencia de mecanismos de rendicién de cuentas a los principales grupos
de interés que permitan informar sobre el cumplimiento de la politica y los X
objetivos de calidad

GARANTIA DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS A |B |C |D

1. Existencia del 6rgano con capacidad para gestionar el disefio, seguimiento,
planificacion, desarrollo y revision de las titulaciones, sus objetivos y X
competencias asociadas.

2. Presencia de mecanismos que regulen el proceso de toma de decisiones
sobre la oferta formativa, el disefio de las titulaciones y sus objetivos.

3. Especificacion de los grupos de interés que permite conocer los que estan
implicados en el disefio, seguimiento, planificacién, desarrollo y revision de X
las titulaciones, sus objetivos y competencias asociadas.

4. Presencia de los procedimientos que hacen posible el disefio,
seguimiento, planificacién, desarrollo y revision de las titulaciones, sus X
objetivos y competencias asociadas.
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5. Presencia de sistemas de recogida y andlisis de informacién que permita
valorar el mantenimiento, la actualizacidn y la renovacién de la oferta
formativa.

6. Existencia de mecanismos que facilitan la implementacién de las mejoras
derivadas del proceso de revision de las titulaciones.

7. Presencia de. mecanismos que permitan la rendicion de cuentas a los
principales grupos de interés sobre la calidad de las ensefianzas.

8. Definicién de los criterios que hacen posible conocer como el Centro
abordaria la eventual suspension del titulo.

ORIENTACION DE LAS ENSENANZAS A LOS ESTUDIANTES

1.Existencia del 6rgano/s responsable de los procedimientos relacionados
con el aprendizaje de los estudiantes:

» definicién de perfiles de ingreso/egreso

e admision y matriculacion

¢ alegaciones, reclamaciones y sugerencias

¢ apoyo y orientacion

e ensefianza y evaluacion

» practicas externas y movilidad

» orientacion profesional

2. Presencia de mecanismos que regulen y garanticen el proceso de toma de
decisiones relacionados con la definicion de perfiles de ingreso/ egreso y los
criterios de admisidén y matriculacion.

3. Presencia de sistemas de recogida y analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades relativas a perfiles de ingreso/egreso,

criterios de admisién y matriculacion.

4. Especificacidn de los grupos de interés que estan implicados en el disefio y
desarrollo de la definicién de perfiles de ingreso/egreso, criterios de
admision y matriculacion.

5. Existencia de mecanismas que faciliten la implementacion del
seguimiento, revision y mejora de la definicion de perfiles de ingreso/egreso
y de criterios de admision y matriculacion.

6. Presencia de mecanismos que regulen y garanticen el proceso de toma de
decisiones relacionadas con los sistemas de apoyo y orientacion a los
estudiantes, metodologia de ensefianza y evaluacion de aprendizajes.
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7. Presencia de sistemas de recogida y analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades de los sistemas de apoyo y orientacion a
los estudiantes, la metodologia de ensefianza y la

evaluacion de aprendizajes. ©

8. Especificacidn de los grupos de interés que permitan conocer los
implicados en el disefio y el desarrollo de sistemas de apoyo y orientacién a X

los estudiantes, la metodologia de ensefianza y evaluacion de aprendizajes.

9. Existencia de mecanismos que hagan posible el seguimiento, revision y
mejora de los sistemas de apoyo y orientacion a los estudiantes, la X
metodologia de ensefianza y la evaluacion de aprendizajes.

10. Presencia de mecanismos que regulen y garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionadas con las précticas externas y la movilidad de los X
estudiantes.

11. Presencia de sistemas de recogida y andlisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades de las practicas externas y la movilidad de X
los estudiantes.

12. Especificacién de los grupos de interés que permitan conocer los que
estan implicados en el disefio y el desarrollo de los procesos relacionados X
con las précticas externas y la movilidad de los estudiantes.

13. Existencia de mecanismos que hagan posible el seguimiento, revision y
mejora de las practicas externas y la movilidad de los estudiantes.

14. Presencia de mecanismos que regulen y garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionadas con la orientacion profesional de los estudiantes.

15. Presencia de sistemas de recogida y analisis de informacién que permitan
conocer y valorar las necesidades de los sistemas de orientacion profesional X
de los estudiantes.

16. Especificacién de los grupos de interés que permitan conocer los que
estdn implicados en el disefio y el desarrollo de los sistemas de orientacion X
profesional de los estudiantes.

17. Existencia de mecanismos que hagan posible el de seguimiento, revision
y mejora de los sistemas de orientacién profesional de los estudiantes.

18. Presencia de mecanismos que regulen y garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionadas con las alegaciones, reclamaciones y sugerencias.
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19. Presencia de sistemas de recogida y analisis de informacion que permitan

conocer y valorar las necesidades y el desarrollo del los sistemas de
alegaciones, reclamaciones y sugerencias.

20. Especificacién de los grupos de interés que permitan conocer los que
implicados en el disefio y el desarrollo de los sistemas de alegaciones,
reclamaciones y sugerencias.

21. Existencia de mecanismos que hagan posible el seguimiento, revisiony
mejora del sistema de alegaciones, reclamaciones y sugerencias.

22. Presencia de mecanismos que regulen e informen sobre las normativas
gue afectan a los estudiantes (Ej. reglamentos, uso de instalaciones,
calendarios, horarios. etc.)

GARANTIA Y MEJORA DE LA CALIDAD DEL PERSONAL ACADEMICO Y
DE APOYO A LA DOCENCIA

1. Existencia del 6rgano con capacidad para definiry
aprobar la politica del personal académico y de apoyo a
la docencia, el acceso, la formacién, la evaluacién, la
promocién y reconocimiento.

2. Especificacion del modo en que los grupos de interés
participan en la definicion y desarrollo de la politica del
personal académico y de apoyo a la docencia.

3. Presencia de procedimientos de recogida y andlisis de
informacidn que permitan conocer las necesidades de
personal académico y de apoyo a la docencia.

4, Existencia de mecanismos que hacen posible el
seguimiento, revision e implantacién de mejoras en la
politica de personal.

5. Presencia de mecanismos que permiten la rendicion de
cuentas sobre los resultados de la politica de personal.

6. Presencia de mecanismos que regulen y garanticen la
toma de decisiones sobre el acceso del personal
académico y de apoyo a la docencia.

7. Presencia de sistemas de recogida y analisis de
informacidn que permitan conocer las competencias y
resultados del personal académico y de apoyo a la
docencia con vistas al acceso.
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8. Existencia de mecanismos que hagan posible el
seguimiento, revision y mejora en el acceso del
personal académico y de apoyo a la docencia.

9. Presencia de mecanismos que regulen y garanticen la
toma de decisiones sobre la formacién del personal
académico y de apoyo a la docencia.

10. Presencia de sistemas de recogida y analisis de
informacién que permitan conocer las competencias y
resultados del personal académico y de apoyo a la
docencia con vistas su formacion.

11. Existencia de mecanismos que hagan posible el
seguimiento, revision y mejora del plan de formacion
del personal académico y de apoyo a la docencia.

12. Presencia de mecanismos que regulen y garanticen la
toma de decisiones sobre los modelos de evaluacion,
promocion y reconocimiento del personal académico y
de apoyo a la docencia.

13. Presencia de sistemas de recogida y analisis de
informacion que permitan conocer las competencias y
resultados del personal académico y de apoyo a la
docencia con vistas su evaluacion, promocién y
reconocimiento.

14. Existencia de mecanismos que hagan posible el
seguimiento, revision y mejora de los modelos de
evaluacidn, promocién y reconocimiento del personal
académico y de apoyo a la docencia.

GESTION Y MEJORA DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

1. Existencia del 6rgano con capacidad para gestionar los recursos materiales

ap X
y los servicios.
2. Existencia de mecanismos que regulen y garanticen la toma de decisiones X
sobre los recursos materiales y los servicios.
3. Especificacion de mecanismos de participacion de los grupos de interés X

que permiten la gestidn de los recursos materiales y los servicios.
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4. Presencia de sistemas de recogida y analisis de informacién que permitan
conocer las necesidades sobre el disefio, dotacién, mantenimiento y gestién
de los recursos materiales y los servicios, asi como sobre la adecuacién de
los mismos.

5. Existencia de mecanismos que hagan posible el seguimiento, revision y
mejora de los recursos materiales y los servicios.

6. Presencia de mecanismos que permitan la rendicion de cuentas sobre los
recursos materiales y servicios y su nivel de uso por parte del estudiante.

GESTION Y MEJORA DE LA CALIDAD DEL PERSONAL DE
ADMINISTRACION Y SERVICIOS

7. Existencia del érgano con capacidad para definiry
aprobar de la politica del personal de administraciény
servicios.

8. Especificacidn de los grupos de interés que permiten
conocer los implicados en la definicién, revision y
mejora de la politica del personal de administracion y
servicios.

9. Presencia de procedimientos para la recogida y analisis
de informacion que permitan conocer las necesidades
del personal de administracién y servicios.

10. Existencia de mecanismos que hagan posible el
seguimiento, revision y mejora en la politica y las
actuaciones relacionadas con el personal de
administracion y servicios.

11. Presencia de los mecanismos que permitan la
rendicidn de cuentas al personal de administracion y
servicios sobre los resultados de la politica de personal.

ANALISIS Y UTILIZACION DE LOS RESULTADOS

1. Presencia de mecanismos que permitan obtener informacién sobre las
necesidades de los distintos grupos de interés en relacion con la calidad de las
ensefianzas.

2. Existencia del 6rgano con capacidad para gestionar el anélisis y utilizacion
de los resultados del aprendizaje.

3. Presencia de mecanismos que regulen y garanticen el proceso de toma de
decisiones sobre los resultados del aprendizaje.
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4. Especificacion de la participacion de los grupos de interés que permiten
conocer los que estan implicados en los procesos de medicion, analisis y X

mejora de los resultados del aprendizaje.

5. Presencia de sistemas de recogida y anélisis de informacion que faciliten

; i ¢ X
datos relativos a los resultados del aprendizaje.
6. Existencia de mecanismos que hagan posible el seguimiento, revision y
mejora continta de los resultados del aprendizaje y de la fiabilidad de los X
datos utilizados; asi como estrategias para mejorar
dichos resultados.
7. Presencia de procedimientos que permitan la rendicién de cuentas sobre X
los resultados del aprendizaje.
8. Existencia del 6rgano con capacidad para gestionar el analisis y utilizacion X
de los resultados de la insercién laboral.
9. Presencia de mecanismos que regulen y garanticen el proceso de toma de X

decisiones sobre los resultados de la insercion laboral.

10. Especificacion de la participacion de los grupos de interés que permite
conocer los que estan implicados en los procesos de medicion, analisis y X
mejora de los resultados de la insercion laboral.

11. Presencia de sistemas de recogida y analisis de informacion que faciliten
datos relativos a los resultados de la insercidn laboral.

12. Existencia de mecanismos que hagan posible el seguimiento, revision y
mejora de los resultados de la insercién laboral y de la fiabilidad de los datos X
utilizados, asi como estrategias para mejorar dichos resultados.

13. Presencia de procedimientos que permitan la rendicién de cuentas sobre
los resultados de la insercion laboral.

14. Existencia del 6rgano con capacidad para gestionar el anélisis y utilizacion
de los resultados de la satisfaccién de los grupos de interés.

15. Presencia de mecanismos que regulen y garanticen el proceso de toma de
decisiones sobre la satisfaccion de los grupos de interés.

16. Especificacién de la participacion de los grupos de interés que permite
conocer los que estan implicados en los procesos de medicion, analisis y X
mejora de los resultados de la satisfaccion de los grupos de interés.
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17. Presencia de sistemas de recogida y analisis de informacion que faciliten
datos relativos a de la satisfaccidn de los grupos de interés.

18. Existencia de mecanismos que permitan el seguimiento, revisiéon y mejora
de los resultados de la satisfaccion de los grupos de interés y de la fiabilidad
de los datos utilizados, asi como estrategias para

mejorar dichos resultados.

19. Presencia de procedimientos que hagan posible la rendicién de cuentas
sobre los resultados de la satisfaccion de los grupos de interés.

PUBLICACION DE INFORMACION SOBRE LAS TITULACIONES A |B |C |D

1. Existencia del 6rgano con capacidad para gestionar la publicacion de
informacion actualizada de las titulaciones.

2. Presencia de mecanismos que regulan y garantizan los procesos de toma
de decisiones sobre la publicacién de informacién actualizada de las ~ ~ X
titulaciones.

3. Presencia de mecanismos que faciliten la recogida y analisis de
informacién sobre el desarrollo de las titulaciones y programas.

4. Presencia de procedimientos que hagan posible informar a los grupos de
interés sobre:

s |a oferta formativa, objetivos y planificacion de las titulaciones.

« las politicas de acceso y de orientacion de los estudiantes.

¢ la metodologia de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

« la politica de movilidad y los programas de prdcticas externas.

5. Presencia de procedimientos que permitan informar a los grupos de
interés sobre las alegaciones, reclamaciones y sugerencias.

6. Presencia de procedimientos que hagan posible informar a los grupos de
interés sobre el acceso, evaluacién, promocién y reconocimiento del X
personal académico y de apoyo a la docencia.

7. Presencia de procedimientos que faciliten informar a los grupos de interés
sobre la utilizacion de los recursos materiales y servicios.

8. Presencia de procedimientos que permitan informar a los grupos de
interés sobre los resultados del aprendizaje.

9. Presencia de procedimientos que hagan posible informar a los grupos de
interés sobre los resultados de la insercién laboral.
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10. Presencia de procedimientos que permitan informar sobre los resultados X
de la satisfaccion de los grupos de interés. .

11. Presencia de mecanismos que hagan posible el seguimiento, revision y X
mejora de la informacién publica que se facilita a los grupos de interés.

Fecha: Septiembre 2015

Equipo auditor:

- M2 Carmen Renedo Pérez, Técnico de Unidad de Calidad y Racionalizacion de la

Universidad de Zaragoza.
- Celia Cafiadas Blasco, Jefa de la Unidad de Calidad y Racionalizacion de la Universidad

de Zaragoza.
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MODIFICACIONES DEL SGIC DESPUES DE LA AUDITORIA INTERNA EN PREPARACION DE LA
AUDITORIA DE CERTIFICACION

DF-003 ORGANIGRAMA DE LA ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR.

Afadir las Comisiones de Permanencia y de Movilidad, y explicitar el Taller de impresién y edicion.

'DF-004 ORGANIGRAMA DE LA ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR. RELACION CON LOS GRUPOS
DE INTERES.

i

Afadir las Comisiones de Permanencia y de Movilidad, y explicitar el Taller de impresion y edicion.

MQ_EPS_2 Presentacion de la EPS.

Actualizar imagenes de los organigramas. Incluir las Comisiones de Permanencia y de Movilidad en

la tabla de interaccion con los Grupos de Interés

‘MQ_EPS_4 Politica y objetivos de la calidad

Actualizar los organigramas. Incluir las Comisiones de Permanencia y de Movilidad en la tabla de

interaccion con los Grupos de Interes.

CAMBIO DE NOMBRE DE LOS PROCEDIMIENTOS

La nueva version de la norma UNE-EN-ISO 9001.2015 ha modificado la denominacién (numeracion)
de los puntos de su contenido respecto a la version anterior. En el PRA-4201 se hace referencia a una
denominacion de los procedimientos basada en'la numeracion de los puntos de la version anterior de la
norma ISO (afio 2008). Ahora ha cambiado y eso ‘obliga’ a cambiar le denominacion de todos los
procedimientos, aunque sélo sea para cambiarles el nombre. Para evitar que este hecho vuelve a pasar se

propone cambiar la forma en la que se denominan todos los procedimientos.

Donde pone:

La codificacion del procedimiento viene recogida en este mismo procedimiento (“PRA-4201 Control de la documentacion’)
para garantizar su homogeneidad.
Se ha optado por una codificacion que identifique los procedimientos de una organizacion (en este caso la EPS) con fos
apartados de la norma UNE-EN-ISO 9001.2008.
Asi se tiene que la codificacion obedece a las siguientes reglas:
s Todos los procedimientos vendran identificados por las letras “PR" sequidas de una letra en funcion del tipo de procedimiento
de que se trate; asi se tiene:
PRE: procedimientos estratégicos; aquellos que posicionan a la organizacion (sirven para definir su estrategia).
PRC: procedimientos clave (o cliente); aguellos que justifican la operatividad de la organizacion; dan "datos” al sistema de
gestion.
PRA: procedimientos de apoyo; aquellos que dan soporte a otros procedimientos del sistema.
La clasificacién del procedimiento (como “estratégico”, ‘clave” o “de apoyo’) vendra fijada por el Comité de
Garantia de la Calidad de la EPS.
e  Elsigno " seguido de cuatro nimeros.
e Los dos primeros nimeros haran referencia al apartado de la norma ISO 9001.2008 con el que se identifican
e Los dos ditimos ntimeros serén una secuencia consecutiva segun sean los procedimientos redactados relativos al apartado
de la norma al que hagan referencia.
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A partir de ahora se va a modificar por:

La codificacién del procedimiento viene recogida en este mismo procedimiento ("PRA-4201 Control de la documentacion”)
para garantizar su homogeneidad.

Se-ha-optado-por-una-codificasion-que—identifiquetos-procedimientos—de-tuna—or QG{WFSI%—GQSG—IG—EPS)—GQH—IGS_ iZaci

Asi se tiene que la codificacion obedece a las siguientes reglas:
e  Todos los procedimientos vendran identificados por las letras “PR" seguidas de una letra en funcion del tipo de procedimiento
de que se trate; asi se tiene: )
PRE: procedimientos estratégicos; aquellos que posicionan a la organizacion (sirven para definir su estrategia).
PRC: procedimientos clave (o cliente); aquellos que justifican la operatividad de la organizacion; dan “datos” al sistema de
gestion. .
PRA: procedimientos de apoyo, aquellos que dan soporte a ofros procedimientos del sistema.
La clasificacion del procedimiento (como ‘estralégico”, ‘clave” o “de apoyo”) vendré fijada por el Comité de
Garantia de la Calidad de la EPS. :
e Elsigno -* seguido de euatro tres numeros.
Dichos numeros serdn una secuencia de numeros enteros consecutivos empezando por el ‘1’ y terminando en el nimero

PROCEDIMIENTOS ESTRATEGICOS

NOMBRE ANTIGUO

NUEVA DENOMINACION

PRE-5301 Elaboracion y revision de la politica y los objetivos de
la calidad

PRE-001 Elaboracion y revisién de la politica y los objetivos de
la calidad

PRE-5302 Plan Estratégico

PRE-002 Plan Estratégico

PRE-5303 informe de gestion y programa de actuacion PRE-003 Informe de gestion y programa de actuacion

PRE-7216 Gestion de la calidad de las titulaciones PRE-004 Gestion de la calidad de las titulaciones

;PRE-001 Elaboracion y revision de la politica y los objetivos de la calidad

Cambio de nombre a todos los documentos relacionados con el procedimiento:

PRE-5301 Elaboracién y revisién de la politica y los objetivos de la calidad PRE-001

PRE-5301 FR- 5301-1 Acta de definicién de los objetivos de la calidad FRE-001-01
PRE-5301 FR- 5301-2 Plantilla de los objetivos de la calidad FRE-001-02
PRE-5301 FI- 5301-1 ' FIE-001-01
PRE-5301 FI- 5301-2 FIE-001-02
PRE-5301 FI- 5301-3 FIE-001-03

Se ha modificado el PRE-001 para actualizar contenidos y enfatizar el “por qué” de la Politica y los
Objetivos y asi enfatizar mas y mejor los objetivos finalistas de calidad, mejora continua y satisfaccion de

todos los grupos de interés involucrados en las actuaciones de la EPS.

Importante: se ha definido otra vez la Politica de la Calidad del Centro, de forma que incluya a la

anterior y se explicite mas como se asegura la consecucion de las directrices propuestas.

PRE-002 Plan estratégico

Cambio de nombre a todos los documentos relacionados con el procedimiento:

| PRE-5302 Plan Estratégico _ | PRE-002
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Se ha desarrollado una instruccion técnica: “PRE-002 ITE-002-01 Elaboracion del Plan Estratégico”
para que al elaborar un Plan estratégico, cuya periodicidad se ha establecido en cuatro afos, la

metodologia sea comun.

Importante: se ha desarrollado un nuevo Plan estratégico de la EPS.

PRE-003 Informe de gestién y programa de actuacién

Cambio de nombre a todos los documentos relacionados con el procedimiento:

I_PRE-SSOS Informe de gestion y programa de actuacion i PRE-003

Se modifica la fecha en la que el Informe debe estar disponible; donde pone:

8 CALENDARIO DE ACTUACIONES -
El Informe de Gestién y Programa de Actuacion de la Direccion debe estar disponible a comienzos de cada curso académico.

Debe poner:

8 CALENDARIO DE ACTUACIONES

El Informe de Gestién y Programa de Actuacion de la Direccion debe contemplar todas las actuaciones realizadas en el
curso, por lo que es necesario que éste haya finalizado de forma que los coordinadores de titulacion hayan podido realizar el
correspondiente Informe de evaluacion de la calidad y los resultados de aprendizaje del curso.

El curso académico finaliza a finales de septiembre (fecha limite tedrica de entrega de actas), los coordinadores deben
disponer de un plazo razonable y, del mismo modo, la Direccion necesita un plazo de tiempo razonable para la elaboracion del Informe
de Gestién y Programa de Actuacion.

Por ofra parte la Administradora del Centro toma como referencia los afios naturales para realizar los correspondientes
restimenes de las actividades econémicas, etc. En definitiva se recomienda que dicho informe esté disponible a principios de cada afio
natural. :

Se ha explicitado la necesaria participacién de todos los agentes involucrados en la gestion

del Centro por lo que se ha afiadido el siguiente parrafo:

En él [Informe de Gestién] recabara datos de todas las actuaciones realizadas en el curso, tanto en gestion academica como
en gestién administrativa, de forma que su lectura sirva para la rendicién de cuentas a todos los Grupos de Interés involucrados en las
actuaciones del Centro, al mismo tiempo que materialice el objetivo de transparencia en dicha gestion.

El Informe de Gestién debe contemplar informacion de todas las actuaciones realizadas:
Informacion académicos, resultado del aprendizaje.

Informacién de gestién administrativa, econémicos, recursos humanos, recursos materiales.
Informacion de movilidad.

Informacion de préacticas externas.

Informacidn de actividades realizadas.

Informacién de satisfaccion de los grupos de Interés.

Etc.

e o e 8 & o o

;PRE-004 Gestién de la calidad de las titulaciones

Cambio de nombre a todos los documentos relacionados con el procedimiento:

PRE-7216 Gestion de la calidad de las titulaciones PRE-004
PRE-7216 FI-7216-1 FIE-004-01

PRE-7216 FI-7216-2 FIE-004-02
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PROCEDIMIENTOS DE APOYO

NOMEBRE ANTIGUO

NUEVA DENOMINACION

PRA-4201 Control de la documentacién

PRA-001 Control de la documentacion

PRA-4202 Control de los registros de la calidad

PRA-002 Control de los registros de la calidad

PRA-6201 Captacion y seleccion del PDI

PRA-003 Captacion y seleccion del PDI

PRA-6202 Modificacion RPT y seleccién PAS

PRA-004 Modificacion RPT y seleccion PAS

PRA-6204 Gestion y Formacion del PAS

PRA-005 Gestion y Formacion del PAS

PRA-6205 Gestion y formacién del PDI

PRA-006 Gestion y formacion del PDI

PRA-6301 Mantenimiento de edificios e instalaciones

PRA-007 Mantenimiento de edificios e instalaciones

PRA-6302 Mantenimiento equipos informaticos y servicios de
comunicaciones

PRA-008 Mantenimiento equipos informaticos y servicios de

comunicaciones

PRA-6303 Proceso de gestion de los recursos materiales y
servicios propios del Centro .

PRA-009 Proceso de gestion de los recursos materiales y
servicios propios del Centro

PRA-6304 Actuaciones Emergencia

PRA-010 Actuaciones Emergencia

PRA-7221 Planificacion y desarrollo del curso

PRA-011 Planificacion y desarrollo del curso

PRA-7222 Elaboracion de Guias Docentes

PRA-012 Elaboracion de Guias Docentes

PRA-7401 Gestion de Compras

PRA-013 Gestion de Compras

PRA-001 Control de la documentacion

Cambio de nombre a todos los documentos relacionados con el procedimiento:

PRA-4201 Gestion de la calidad de las titulaciones PRA-001
PRA-4201 FR-4201-1: Listado de documentos del SGIC de la EPS FRA-001-01
PRA-4201 FI-4201-1 FIA-001-01
PRA-002 Control de los registros de la calidad
[ Cambio de nombre a todos los documentos relacionados con el procedimiento:
PRA-4202 Control de los registros de la calidad PRA-002
.| PRA-4202 FI-4202-1 FIA-002-01
PRA-6201 Captacion y seleccion del PDI
Cambio de nombre a todos los documentos relacionados con el procedimiento:
PRA-6201 Captacion y seleccion del PDI PRA-003
PRA-6201 Listado de PDI en la EPS, (www.unizar.es/eps)
PRA-6201 IT-6201-1 Incorporacion de nuevo profesorado ITA-003-01
PRA-6201 FI-6201-3 FIA-003-03
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PRA-6202 Modificacion RPT y seleccion PAS

Cambio de nombre a todos los documentos relacionados con el procedimiento:

PRA-6202 Modificacion RPT y seleccion PAS PRA-004
PRA-6202 IT-6202-1 Incorporacion de nuevo PAS ITA-004-01
PRA-6202 FI-6202-2 FIA-004-02
PRA-6204 Gestion y Formacion del PAS
Cambio de nombre a todos los documentos relacionados con el procedimiento:
PRA-6204 Gestion y Formacion del PAS PRA-005
PRA-6204 FI-6204-2 FIA-005-02
PRA-6205 Gestion y Formacion del PDI
Cambio de nombre a todos los documentos relacionados con el procedimiento:
PRA-6205 Gestidon de formacion del PDI PRA-006
PRA-6205 FI-6205-1 FIA-006-01
PRA-6205 FI-6205-2 FIA-006-02
PRA-6301 Mantenimiento de edificios e instalaciones
Cambio de nombre a todos los documentos relacionados con el procedimiento:
PRA-6301 Mantenimiento de edificios e instalaciones PRA-007
PRA-6301 IT-6301-1 Determinacion de la gravedad de una incidencia ITA-007-01
PRA-6301 FI-6301-1 FIA-007-01
PRA-6301 FI-6301-2 FIA-007-02
PRA-6301 FI-6301-3 FIA-007-03
PRA-6302 Mantenimiento equipos informaticos y servicios de comunicaciones
Cambio de nombre a todos los documentos relacionados con el procedimiento:
PRA-6302 Mantenimiento equipos informaticos y servicios de comunicaciones PRA-008
PRA-6302 FI-6302-2 FIA-008-02

Crear nuevo formato para incidencias de equipos informaticos y de comunicaciones: FRA-008-01.

PRA-6303 Proceso de gestion de los recursos materiales y servicios propios del Centro

Cambio de nombre a todos los documentos relacionados con el procedimiento:

PRA-6303 Proceso de gestion de los recursos materiales y servicios propios del Centro PRA-009

PRA-6303 FI-6303-1 FIA-009-01
PRA-6303 FI-6303-2 FIA-009-02
PRA-6303 FI-6303-3 FIA-009-03
PRA-6303 FI-6303-4 FIA-009-04
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‘PRA-6304 Actuaciones Emergencia

Cambio de nombre a todos los documentos relacionados con el procedimiento

PRA-6304 Actuaciones Emergencia PRA-010
PRA-6304 IT-6304-1 Emergencia Ed Guara ITA-010-01
PRA-6304 IT-6304-2 Emergencia Ed Gratal ITA-010-02
PRA-6304 IT-6304-3 Emergencia Ed Loreto ITA-010-03
PRA-6304 IT-6304-4 Emergencia Ed Salto Roldan ITA-010-04
PRA-6304 IT-6304-5 Emergencia Ed Pusilibro ITA-010-05
PRA-6304 IT-6304-6 Emergencia Ed Fragineto ITA-010-06
PRA-6304 IT-6304-7 Emergencia Cafeteria ITA-010-07
PRA-6304 FR-6304-1 Registro Emergencia FRA-010-01
PRA-6304 FI-6304-1 FIA-010-01
'PRA-7221 Planificacion y desarrollo del curso
Cambio de nombre a todos los documentos relacionados con el procedimiento:
} PRA-7221 Planificacién y desarrollo del curso . | PRA-011
PRA-7222 Elaboracion de Guias Docentes
Cambio de nombre a todos los documentos relacionados con el procedimiento:
FRA-7222 Elaboracion de Guias Docentes | PRA-012
PRA-7401 Gestion de Compras
Cambio de nombre a todos los documentos relacionados con el procedimiento:
PRA-7401 Gestion de Compras PRA-013
PRA-7401 IT-7401-1 Compras que no siguen el procedimiento establecido ITA-013-01
PRA-7401 FR-7401-2: Solicitud de compra al proveedor FRA-013-02
PRA-7401 FI-7401-1 FIA-013-01
PRA-7401 FI-7401-2 FIA-013-02
PRA-7401 FI-7401-3 FIA-013-03
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PROCEDIMIENTOS CLAVE
'NOMBRE ANTIGUO NUEVA DENOMINACION

PRC-7231 Admision estudiantes a GRADO

PRC-001 Admision estudiantes a GRADO

PRC-7232 Admision estudiantes a MASTER

PRC-002 Admision estudiantes a MASTER

PRC-7202 Matricula de estudiantes

PRC-003 Matricula de estudiantes

PRC-7203 Practicas externas

PRC-004 Practicas externas

PRC-7204 Movilidad de estudiantes

PRC-005 Movilidad de estudiantes

PRC-7205 Calificacion estudiantes

PRC-006 Calificacion estudiantes

PRC-7207 Homologacién de titulos extranjeros

PRC-007 Homologacién de titulos extranjeros

PRC-7208 Publicar la oferta docente

PRC-008 Publicar la oferta docente

PRC-7209 Acogida estudiantes de nuevo ingreso

PRC-009 Acogida estudiantes de nuevo ingreso

PRC-7211 Reconocimiento y transferencia de créditos

PRC-010 Reconocimiento y transferencia de créditos

PRC-7213 Captacion de estudiantes

PRC-011 Captacién de estudiantes

PRC-7214 Preparacion del curso

PRC-012 Preparacion del curso

PRC-7218 Trabajo Fin de estudios

PRC-013 Trabajo Fin de estudios

PRC-7220 Disefo oferta formativa

PRC-014 Disefio oferta formativa

PRC-7224 Orientacion laboral

PRC-015 Orientacion laboral

PRC-7225 Perfiles de ingreso y egreso

PRC-016 Perfiles de ingreso y egreso

PRC-7226 Plan Ordenacion Docente

PRC-017 Plan Ordenacion Docente

PRC-7227 Evaluacion Actividad Docente

PRC-018 Evaluacion Actividad Docente

PRC-7228 Expedicion del titulo oficial y el suplemento europeo
al titulo

PRC-019 Expedicion del titulo oficial y el suplemento europeo al
titulo

PRC-7229 Suspensidn del titulo

PRC-020 Suspension del titulo

PRC-7230 Orientacién al aprendizaje

PRC-021 Orientacion al aprendizaje

PRC-8201 Seguimiento de la Insercidn laboral

PRC-022 Seguimiento de la Insercion laboral

- PRC-8202 Satisfaccion

PRC-023 Satisfaccion

PRC-8203 Auditorias internas

PRC-024 Auditorias internas

PRC-8204 Analisis satisfaccion Docente

PRC-025 Analisis satisfaccion Docente

PRC-8301 Quejas y Sugerencias

PRC-026 Quejas y Sugerencias

PRC-8401 Analisis de datos

PRC-027 Analisis de datos

PRC-8501 Acciones Correctivas y Preventivas

PRC-028 Acciones Correctivas y Preventivas
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PRC-7231 Admision estudiantes a GRADO

Cambio de nombre a todos los documentos relacionados con el procedimiento:

PRC-7231 Admision estudiantes a GRADO

PRC-001
PRC-7231 FR-7231-1 FRC-001-01
PRC-7231 FR-7231-2 FRC-001-02
PRC-7231 FI-7231-1 FIC-001-01
PRC-7231 FI-7231-2 FIC-001-02
PRC-7231 FI-7231-3 FIC-001-03
PRC-7231 FI-7231-4 FIC-001-04

'PRC-7232 Admision estudiantes a MASTER

Cambio de nombre a todos los documentos relacionados con el procedimiento:
PRC-7232 Admision estudiantes a MASTER PRC-002
PRC-7232 FR-7232-1 FRC-002-01
PRC-7232 FR-7232-2 FRC-002-02
PRC-7232 FR-7232-3 FRC-002-03
PRC-7232 FR-7232-4 FRC-002-04
PRC-7232 FR-7232-5 FRC-002-05
PRC-7232 FI-7232-1 FIC-002-01
PRC-7232 Fl-7232-2 FIC-002-02
PRC-7232 FI-7232-3 FIC-002-03
PRC-7202 Matricula de estudiantes
Cambio de nombre a todos {os documentos relacionados con el procedimiento:
PRC-7202 Matricula de estudiantes PRC-003
PRC-7202 FR-7202-1 Notificacion de documentaciéon pendiente de aportar FRC-003-01
PRC-7202 FR-7202-2 Caratula expediente académico por curso FRC-003-02
PRC-7202 FI-7202-1 FIC-003-01
‘PRC-7203 Practicas externas
Cambio de nombre a todos los documentos relacionados con el procedimiento:

'PRC-7203 Practicas externas PRC-004
PRC-7203 FR-7203-2 Evaluacion final de la practica FRC-004-02
PRC-7203 FI-7203-4 FIC-004-04

PRC-7204 Movilidad de estudiantes

Cambio de nombre a todos los documentos relacionados con el procedimiento:

PRC-7204 Movilidad de estudiantes PRC-005
PRC-7204 IT-7204-1 Erasmus ITC-005-01
PRC-7204 IT-7204-2 Movilidad Iberoamérica ITC-005-02
PRC-7204 IT-7204-3 Sicue ITC-005-03
PRC-7204 IT-7204-5 Ambito transfronterizo ITC-005-05
PRC-7204 IT-7204-7 Prog sin rec academ cred (prac de Cooperacion) ITC-005-07
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PRC-7204 IT-7204-8 Prog UZ-Norte América, Oceania y Asia ITC-005-08
PRC-7204 FR-7204-2 Resumen de los programas de movilidad FRC-005-02
PRC-7204 FI-7204-1 FIC-005-01
PRC-7204 FI-7204-2 FIC-005-02
PRC-7205 Calificacion estudiantes
Cambio de nombre a todos los documentos relacionados con el procedimiento:
PRC-7205 Calificacidon estudiantes PRC-006
PRC-7205 FI-7205-1 FIC-006-01
PRC-7205 FI-7205-2 FIC-006-02
‘PRC-7207 Homologacion de titulos extranjeros
Cambio de nombre a todos los documentos relacionados con el procedimiento:
PRC-7207 Homologacion de titulos extranjeros PRC-007
PRC-7207 FR-7207-1 Solicitud de inscripcion para participar en los requisitos formativos FRC-007-01
complementarios de la Escuela Politécnica Superior
PRC-7207 FI-7207-1 FIC-007-01
PRC-7207 FI-7207-2 FIC-007-02
PRC-7207 FI-7207-3 FIC-007-03
‘PRC-7208 Publicar la oferta docente
Cambio de nombre a todos los documentos relacionados con el procedimiento: .
| PRC-7208 Publicar la oferta docente : | PRC-008
PRC-7209 Acogida estudiantes de nuevo ingreso
Cambio de nombre a todos los documentos relacionados con el procedimiento:
PRC-7209 Acogida estudiantes de nuevo ingreso PRC-009
PRC-7209 FI-7209-1 FIC-009-01
PRC-7209 FI-7209-2 FIC-009-02
PRC-7211 Reconocimiento y transferencia de créditos
Cambio de nombre a todos los documentos relacionados con el procedimiento:
PRC-7211 Reconocimiento y transferencia de créditos PRC-010
PRC-7211 FR-7211-1 Solicitud de reconocimiento y/o transferencia de créditos en Grados y Masteres FRC-010-01
PRC-7211 FR-7211-2 Solicitud de reconocimiento de créditos por actividades universitarias FRC-010-02
PRC-7211 FR-7211-3 Solicitud de reconocimiento de créditos por Ciclos Formativos de Grado Superior FRC-010-03
PRC-7211 FI-7211-1 FIC-010-01
PRC-7211 FI-7211-2 FIC-010-02
PRC-7211 FI-7211-6 ‘FIC-010-06
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PRC-7213 Captacion de estudiantes

Cambio de nombre a todos los documentos relacionados con el procedimiento:

PRC-7213 Captacién de estudiantes PRC-011
PRC-7213 FR-7213-1 Actuaciones realizadas para la captacion de estudiantes FRC-011-01
PRC-7213 FI-7213-1 FIC-011-01
PRC-7214 Preparacion del curso
Cambio de nombre a todos los documentos relacionados con el procedimiento:
PRC-7214 Preparacion del curso ‘ PRC-012
PRC-7214 FR-7214-3 Horarios IAM FRC-012-03
PRC-7214 FR-7214-4 Horarios CCAA FRC-012-04
PRC-7214 FR-7214-5 Horarios Master universitario en Ingenieria Agrondmica ) FRC-012-05
PRC-7214 FR-7214-6 Horarios Master universitario en investigacién en Ciencias Agrarias y Ambientales FRC-012-06
PRC-7214 FR-7214-7 Calendario de examenes IAMR FRC-012-07
PRC-7214 FR-7214-8 Calendario de examenes CCAA FRC-012-08
PRC-7214 FR-7214-9 Calendario de exdmenes Master universitario en Ingenieria Agronémica FRC-012-09
PRC-_721 4 FR-?_’214-10 Calendario de examenes Master universitario en investigacion en Ciencias FRC-012-10
Agrarias y Ambientales
PRC-7214 FR-7214-11 Solicitud de aulas de informatica 1er semestre FRC-012-11
PRC-7214 FR-7214-12 Asignacién de aulas de informatica 1er semestre. FRC-012-12
PRC-7214 FR-7214-13 Solicitud de aulas de informatica 2° semestre FRC-012-13
PRC-7214 FR-7214-14 Asignacion de aulas de informatica 2° semestre. FRC-012-14
PRC-7214 FR-7214-15 Informacién de asignaturas para la convocatoria de examenes FRC-012-15
PRC-7214 FI-7214-1 FIC-012-01
PRC-7214 FI-7214-2 FIC-012-02

Se suprime el siguiente parrafo, en el apartado OBJETO del procedimiento:

impartidas en el Centro.

Asi mismo, se describen las acciones seguidas por la Direccién del Centro para realizar conferencias y/o
seminarios especificos sobre la orientacion profesional y temas afines, a los estudiantes de las titulaciones

Estas actuaciones vienen recogidas en el procedimiento PRC-015 Orientacion laboral.

PRC-7218 Trabajo Fin de estudios

Cambio de nombre a todos los documentos relacionados con el procedimiento:

PRC-7218 Trabajo Fin de estudios PRC-013

PRC-7218 FR-7218-1 Propuesta de Proyecto/Trabajo fin de carrera FRC-013-01
PRC-7218 FR-7218-3 Informe del director del proyecto/trabajo fin de carrera FRC-013-03
PRC-7218 FR-7218-5 Tribunal evaluador de la defensa del PFC FRC-013-05
PRC-7218 FR-7218-6 Acta de incidencias en la defensa del PFC FRC-013-06
PRC-7218 FR-7218-7 Valoracion del tribunal del PFC FRC-013-07
PRC-7218 FR-7218-8 Condiciones de acceso y uso del proyecto/trabajo fin de carrera FRC-013-08
PRC-7218 FI-7218-1 FIC-013-01
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'PRC-7220 Disefio oferta formativa

Cambio de nombre a todos los documentos relacionados con el procedimiento:

[ PRC-7220 Disefio oferta formativa PRC-014
PRC-7224 Orientacion laboral
Cambio de nombre a todos los documentos relacionados con el procedimiento:
PRC-7224 Orientacion laboral PRC-015
PRC-7224 FI-7224-1 FIC-015-01
'PRC-7225 Perfiles de ingreso y egreso
Cambio de nombre a todos los documentos relacionados con el procedimiento:
[ PRC-7225 Perfiles de ingreso y egreso | PRC-016
‘PRC-7226 Plan Ordenacion Docente
Cambio de nombre a todos los documentos relacionados con el procedimiento:
[ PRC-7226 Plan Ordenacién Docente PRC-017
PRC-7227 Evaluacion Actividad Docente
Cambio de nombre a todos los documentos relacionados con el procedimiento:
PRC-7227 Evaluacion Actividad Docente PRC-018
PRC-7227 FI-7227-1 FIC-018-01
'PRC-7228 Expedicion del titulo oficial y el suplemento europeo al titulo
Cambio de nombre a todos los documentos relacionados con el procedimiento:
PRC-7228 Expedicion del titulo oficial y el suplemento europeo al titulo PRC-019
PRC-7228 FI-7228-1 FIC-019-01
PRC-7229 Suspension del titulo
Cambio de nombre a todos los documentos relacionados con el procedimiento:
| PRC-7229 Suspension del titulo PRC-020
PRC-7230 Orientacién al aprendizaje
Cambio de nombre a todos los documentos relacionados con el procedimiento:
PRC-7230 Orientacién al aprendizaje PRC-021
PRC-7230 FI-7230-1 Indicador 2 FRC-021-02
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[PRC-8201 Seguimiento de la Insercién laboral

Cambio de nombre a todos los documentos relacionados con el procedimiento:

PRC-8201 Seguimiento de la Insercion laboral PRC-022
PRC-8201 FI-8201-1 FIC-022-01
PRC-8202 Satisfaccion
Cambio de nombre a todos los documentos relacionados con el procedimiento:
PRC-8202 Satisfaccion PRC-023
PRC-8202 FI-8202-1 FIC-023-01
PRC-8203 Auditorias internas
Cambio de nombre a todos los documentos relacionados con el procedimiento:
PRC-8203 Auditorias internas PRC-024
PRC-8203 IT-8203-1 Auditorias AUDIT ITC-024-01
PRC-8203 FR-8203-1 Plan auditorfa interna FRC-024-01
PRC-8203 FR-8203-2 Informe auditoria interna FRC-024-02
PRC-8203 FI-8203-2 FIC-024-02
PRC-8204 Analisis satisfaccion Docente
Cambio de nombre a todos los documentos relacionados con el procedimiento:
[ PRC-8204 Analisis satisfaccién Docente | PRC-025
PRC-8301 Quejas y Sugerencias
Cambio de nombre a todos los documentos relacionados con el procedimiento:
PRC-8301 Quejas y Sugerencias PRC-026
PRC-8301 FI-8301-1 FIC-026-01
PRC-8301 FI-8301-2 FIC-026-02
PRC-8301 FI-8301-3 FIC-026-03
PRC-8401 Analisis de datos
Cambio de nombre a todos los documentos relacionados con el procedimiento:
| PRC-8401 Analisis de datos | PRC-027
PRC-8501 Acciones Correctivas y Preventivas
Cambio de nombre a todos los documentos relacionados con el procedimiento:
PRC-8501 Acciones Correctivas y Preventivas PRC-028
PRC-8501 FR-8501-1 Acciones correctivas y preventivas. FRC-028-01
PRC-8501 FI-8501-1 FIC-028-01
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PROCEDIMIENTOS ELIMINADOS / NUEVOS
ELIMINADOS NUEVOS
PRC-7210 Tutor Mentor PRC-029 Plan de orientacién universitaria

PRC-030 Plan Tutor-Mentor
PRC-033 Salidas al campo

'Recomendacion auditoria interna:

Explicitar mas y mejor en el ‘OBJETO’ del procedimiento: para qué vale, no sélo lo que hace.

Responsable del procedimiento

PROCEDIMIENTO

IOBJETO (en rojo la parte afiadida)

Director

PRE-001 Elaboracion y revision de la
politica y los objetivos de la
calidad

El objeto del presente procedimiento es, en lo que respecta a la Politica de la
ICalidad y a los Objetivos de la Calidad de la Escuela Politécnica Superior de Huesca
EPS), definidos para todos los servicios y titulaciones que imparte:
- establecer una sistematica a aplicar en su elaboracion y en su revision
- establecer la sistematica a seguir en la ‘rendicion de cuentas’ a los Grupos de
Interés involucrados en las actuaciones de la EPS
« garantizar su difusion para que sean conocidos por parte de dichos Grupos de
Interés
Todo ello para asegurar la calidad, la mejora continua y la satisfaccion de los
Grupos de Interés involucrados en las actuaciones que desarrolla la EPS.

Director

PRE-002 Plan Estratégico

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la
lelaboracion y la revision del Plan Estratégico de la Escuela Politécnica Superior de
Huesca (EPS).

De esta forma se facilita la gestion del Centro y el establecimiento de objetivos y
pautas de accidn cuya (ltima finalidad es la consecucion de una ensefianza de calidad
que se traduzca en el logro permanente de la satisfaccién de todos los Grupos de
Interés involucrados en las actividades de la EPS.

Director

PRE-003 Informe de gestion y programa
de actuacion

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la
lelaboracion y la revision del Informe de Gestion y Programa de Actuacion de la Escuela
Politécnica Superior de Huesca (EPS).

De esta forma se realiza un seguimiento del grado de cumplimiento de los objetivos
establecidos y se comprueba su validez o la necesidad de su modificacion; asi mismo
para su elaboracion es necesaria una puesta en comin de la gestion del Centro al
necesitar ser aprobado por la Junta de la EPS. Cumple ‘con los objetivos implicitos de
gestion de la calidad al ser un instrumento de transparencia y de rendicion de cuentas a
todos los Grupos de Interés involucrados en las actuaciones del Centro,

Coordinadores de titulacion

PRE-004 Gestion de la calidad de las
titulaciones

El objeto de este procedimiento es el describir las acciones seguidas por los
agentes de la calidad de todas aquellas titulaciones adaptadas al Espacio Europeo de
Educacion Superior que sean impartidas en la EPS durante un curso, a saber: el
ICoordinador de Titulacion, la Comision de Garantia de Calidad de la Titulacion y la
IComisién de Evaluacion de la Calidad de la Titulacion.

De esta forma se asegura el logro de una gestion de calidad en el Centro asi como
a rendicion de cuentas a todos los Grupos de Interés involucrados en las actuaciones
de las titulaciones de la EPS, todo ello para garantizar una prestacion de servicios,
lacadémicos y administrativos, satisfactorios y en constante mejora.

Presidente Comité Calidad

PRA-001 Control de la documentacion

El objeto de este procedimiento es el establecer un sistema para identificar,
elaborar, revisar, aprobar, controlar y actualizar todos los documentos que formen parte
del Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC) de la EPS.

De esta forma sera posible controlar los documentos del SGIC que seran tomados
lcomo referencia por todos los Grupos de Interés involucrados en las actividades de la
EPS. El reconocimiento de todos los documentos del Sistema, y por tanto su aplicacién,
vendra garantizados, entre otras cosas, por el formalismo con el que son elaborados, lo
cual incrementa la aplicacion del SGIC.
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Presidente Comité Calidad

PRA-002 Control de los registros de la
calidad

El objeto de este procedimiento es identificar, codificar, recoger, clasificar, archivar,
quardar, mantener y dar un destino final a los registros relativos a la calidad de acuerdo
lcon unas pautas establecidas.

De esta forma seré posible controlar los documentos del SGIC que seran tomados
lcomo referencia por todos los Grupos de Interés involucrados en las actividades de la
FPS. El reconocimiento de todos los documentos del Sistema, y por tanto su aplicacion,
vendra garantizados, entre otras cosas, por el formalismo con el que son elaborados, lo
lcual incrementa la aplicacion del SGIC.

Administradora

PRA-003 Captacion y seleccion del PDI

La EPS por si sola no tiene capacidad para establecer procedimientos aislados de
contratacién de personal (PDI o PAS); siempre se seguiran los procedimientos
lestablecidos en la Universidad de Zaragoza.

El objeto de este procedimiento es el describir las acciones seguidas por el Centro
len aquellas actuaciones relativas a la captacion y seleccion del personal docente e
investigador (PDI) que desarrolle su labor total o parcialmente en la EPS en sus
diferentes titulaciones oficiales.

Asi se garantiza que los objetivos académicos en lo referente a las actuaciones del
PDI estan asegurados, asi como el objetivo de formacion continua de todo el personal
de la EPS, consiguiendo de esta forma un incremento en {a calidad de las ensefianzas
limpartidas en el Centra.

Administradora

PRA-004 Modificaciéon RPT y seleccién
PAS

El objeto de este procedimiento es describir las acciones seguidas por la EPS en lo
referente a la modificacion y seleccion del personal de administracién y servicios (PAS),
que vendra expresado en la RPT (relacion de puestos de trabajo) de la Universidad de
7aragoza, de forma que se garantice el correcto funcionamiento de las instalaciones y
os servicios del Centro.

La EPS no tiene autonomia para contratar PAS sino que debe seguir los

procedimientos generales de contratacion de la Universidad de Zaragoza. Este
procedimiento muestra que la contratacién del PAS no se realiza arbitrariamente sino de
forma reglada dentro de la organizacién general de la UZ.
Asi se garantiza que el objetivo implicito del Sistema de Garantia Interna de la
Calidad (SGIC) de una gestion de calidad en lo referente a las actuaciones del PAS esta
asegurados, asi como el objetivo de formacién continua de todo el personal de la EPS,
lconsiguiendo de esta forma un incremento en la calidad de los servicios prestados en el
Centro.

Administradora

PRA-005 Gestion y Formacion del PAS

El objeto de este procedimiento es describir las acciones seguidas por la EPS en lo
referente a la formacion del personal de administracién y servicios (PAS), que vendra
lexpresado en el Plan de formacion anual del PAS de la Universidad de Zaragoza, de
forma que se garantice la correcta formacién del PAS del Centro.

Este procedimiento se realiza integramente en los Servicios Centrales de la
Universidad de Zaragoza. Aqui se muestra que el PAS sigue constantemente un
proceso de formacién continua que no se realiza arbitrariamente sino de forma reglada
dentro de la organizacién general de la UZ.

Asi se garantiza que el objetivo implicito del Sistema de Garantia Interna de la
ICalidad (SGIC) de una gestion de calidad en lo referente a las actuaciones del PAS esta
asegurados, asi como el objetivo de formacién continua de todo el personal de la EPS,
iconsiguiendo de esta forma un incremento en la calidad de los servicios prestados en el
Centro.

Director

PRA-006 Gestion y formacion del PDI

El objeto de este procedimiento es describir las acciones seguidas por la EPS en lo
referente a la formacion del personal docente e investigador (PDI), de forma que se
garantice su correcta formacién.

Respecto de su actividad docente, la formacién del PDI de urrCentro corresponde a
la UZ a través de sus Departamentos y de los correspondientes procedimientos de

. Feleccién (ver el procedimiento PRA-003 Captacion y seleccion de PDI).

Aqui se muestra que el PDI sigue constantemente un proceso de formacién
lcontinua que no se realiza arbitrariamente sino de forma reglada dentro de la
lorganizacion general de la UZ.

Asi se garantiza que los objetivos académicos en lo referente a las actuaciones del
PDI estan asegurados, asi como el objetivo de formacién continua de todo el personal
de la EPS, consiguiendo de esta forma un incremento en la calidad de las ensefianzas
impartidas en el Centro.

Administradora

PRA-007 Mantenimiento de edificios e
instalaciones

El objeto de este procedimiento es describir y documentar el proceso para llevar a
icabo el mantenimiento de edificios e instalaciones de la Escuela Politécnica Superior, ya
sea de tipo correctivo o preventivo.

Asi se asegura que las actuaciones realizadas en el Centro, tanto en gestion
lacadémica como en gestion administrativa, se desarrolian con las necesarias garantias
de seguridad y de adecuacion al desempefio que las justifica, posibilitando la
consecucion de los logros de calidad demandados por el Sistema de Garantia Interna
de la Calidad (SGIC) de la EPS.
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Administradora

PRA-008 Mantenimiento equipos
informaticos y servicios de
comunicaciones

El objeto de este procedimiento es describir y documentar el proceso de solicitar
una intervencion al Servicio de Informatica y Comunicaciones de la Universidad de
Zaragoza (en adelante SICUZ) para llevar a cabo el mantenimiento de equipos e
nstalaciones informaticas, revision y mantenimiento de comunicaciones y puesta en
marcha de nuevos servicios de comunicaciones telefonicas y telematicas en la Escuela
Politécnica Superior (en adelante EPS).

Asi se garantiza que la tanto la docencia como los servicios prestados en el Centro
pueden desarrollarse de forma optima, posibilitando una prestacion de los mismos
conforme a los requisitos demandados por el Sistema de Garantia Interna de la Calidad
SGIC) de la EPS.

Administradora

PRA-009 Proceso de gestién de los
recursos materiales y servicios
propios del Centro y

Este proceso tiene por objeto definir las actividades realizadas por el Centro para:
|dentificar las necesidades de recursos materiales y los objetivos de los servicios
para confribuir a la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje de las
ensefianzas impartidas en el Centro.

Planificar la adquisicion de recursos y las actuaciones de los servicios en funcion del
presupuesto y de la prioridad.

Gestionar los recursos materiales y las prestaciones de los servicios.

Mejorar continuamente la gestion de los recursos materiales y las prestaciones de
los servicios para adaptarse permanentemente a las nuevas necesidades y
expectativas.

« Informar de los resultados de la gestion de los recursos materiales y los servicios a
' los 6rganos que corresponda y a los distintos Grupos de Interés.

Asi se asegura que las actuaciones realizadas en el Centro, tanto en gestion
académica como en gestion administrativa, se desarrollan con las necesarias garantias
de seguridad y de adecuacion al desempefio que las justifica, posibilitando la
iconsecucion de los logros de calidad demandados por el Sistema de Garantia Interna
de la Calidad (SGIC) de la EPS.

Administradora

PRA-010 Actuaciones Emergencia

El objeto de este procedimiento es establecer el protocolo de actuacion del personal
de la Escuela Politécnica Superior (EPS) en situaciones de emergencia.

Asi se asegura que las actuaciones realizadas en el Centro, tanto en gestion
lacadémica como en gestion administrativa, se desarrollan con las necesarias garantias
de seguridad y de adecuacién al desempefio que las justifica, posibilitando la
lconsecucion de los logros de calidad demandados por el Sistema de Garantia Interna
de la Calidad (SGIC) de la EPS.

La EPS considera que la seguridad y la dignidad de todas las personas prevalecen
lante cualquier otra consideracion. Este procedimiento materializa esta afirmacion.

Director

PRA-011 Planificacion y desarrollo del
curso

El objeto de este procedimiento es el describir las acciones seguidas por el Centro
para planificar y garantizar el desarrollo de su oferta formativa en aquellas actuaciones
que de él dependan.

De esta forma se asegura que la oferta formativa de la EPS cumple con los
objetivos de calidad del Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC),
lespecialmente con el de satisfaccion de todos los Grupos de Interés involucrados en las
lactuaciones del Centro asi como el de adaptacion a sus nuevas demandas y exigencias.

Coordinadores de Titulacion

PRA-012 Elaboracion de Guias Docentes

El objeto de este procedimiento es el describir las acciones seguidas' por el Centro
para la elaboracion de las Guias Docentes correspondientes a aquellas titulaciones
ladaptadas al EEES.

De esta forma se materializa el objetivo de transparencia e informacion en las
lactuaciones académicas desarrolladas en el Centro, asi como se muestran a todos los
Grupos de Interés los resultados del aprendizaje y las propuestas en innovacion docente
ue garantizan la mejora continua y una ensefianza de calidad.

Administradora

PRA-013 Gestién de Compras

El objeto de este procedimiento es describir las actividades para la realizacion de
icompras en la Escuela Politécnica Superior (EPS).

De esta forma se asegura que las actuaciones seguidas en la gestion administrativa
del Centro, en particular lo referente a las adquisiciones de bienes y contratacion de
servicios, no se realizan de forma arbitraria sino siguiendo los requisitos de calidad
lestablecidos tanto por la propia Universidad de Zaragoza como por el Centro,
garantizando asi la calidad de todos los servicios prestados.

Administradora

PRC-001 Admisién estudiantes a GRADO

El objeto de este procedimiento es describir el proceso de admisién de estudiantes
para cursar estudios universitarios oficiales de Grado en la Escuela Politécnica Superior
en adelante EPS).

De esta forma se asegura que los estudiantes que van a formar parte de la
Comunidad Universitaria disponen de las correspondientes garantias administrativas
para cuando quieran formalizar su matricula en la Universidad de Zaragoza. Asi mismo,
el Centro conoce mejor a los solicitantes de admision y puede adecuar en mayor medida
su oferta formativa y la realizacién de actividades formativas complementarias (por
lejemplo Cursos 0) que garanticen una mejora de los servicios ofertados, tanto
lacadémicos como administrativos.
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Administradora

PRC-002 Admisién estudiantes a
MASTER

El objeto de este procedimiento es describir. el proceso de admision de estudiantes
para cursar estudios universitarios oficiales de Master en la Escuela Politécnica Superior
en adelante EPS).

De esta forma se asegura que los estudiantes que van a formar parte de la
Comunidad Universitaria disponen de las correspondientes garantias administrativas
para cuando quieran formalizar su matricula en la Universidad de Zaragoza. Asi mismo,
el Centro conoce mejor a los solicitantes de admision y puede adecuar en mayor medida
su oferta formativa vy la realizacién de actividades formativas complementarias que
garanticen una mejora de los servicios ofertados, tanto académicos como
administrativos.

Administradora

PRC-003 Matricula de estudiantes

El objeto de este procedimiento es el describir el proceso de matriculacion de los
lestudiantes de la Escuela Politécnica Superior realizado en la Secretaria del Centro Y
MEDIANTE AUTOMATRICULA y describir las actividades necesarias para que los
lestudiantes se conviertan en alumnos de la EPS.

De esta forma se asegura que los estudiantes matriculados disponen de todas las
lgarantias administrativas y que pueden optar a todos los servicios ofertados tanto por el
ICentro como por la Universidad de Zaragoza. Asi mismo el Cenfro conoce a sus
lestudiantes y puede disefar y adecuar en mayor medida su oferta formativa y la
realizacion de actividades formativas complementarias {por ejemplo Cursos 0,
lconferencias, seminarios) que garanticen una mejora de los servicios ofertados, tanto
lacadémicos como administrativos.

Coordinadores de titulacion
Administradora

PRC-004 Practicas externas

El objeto de este procedimiento es el describir las acciones que lleva a cabo la
Escuela Politécnica Superior, en adelante EPS, para gestionar la realizacion por parte
de los estudiantes de Grado y Master de practicas externas y establecer, con caracter
general, un procedimiento para la gestién del reconocimiento académico de esta
actividad. Las practicas externas son actividades de naturaleza formativa realizadas por
lel estudiante como parte integral o complemento de su curriculo académico. Asi mismo
lel procedimiento describe el uso que se debe dar a la informacion obtenida a partir del
lanalisis de las practicas realizadas.

De esta forma se incide en la formacion de los estudiantes, recalcando la
importancia de la realizacién de practicas durante su formacion universitaria, de modo
que se incremente su preparacion y el conocimiento real de las actuaciones
profesionales que les seran demandadas cuando se integren en el mercado laboral.

El andlisis de la informacion obtenida servira para que las Comisiones de Garantia
de la Calidad de las titulaciones determinen las modificaciones y/o propuestas de
nnovacion docente que consideren necesarias para aumentar la calidad en la formacion
total de los estudiantes. '

Coordinadores de titulacién
Administradora

PRC-005 Movilidad de estudiantes

El objeto de este procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la gestion
de la movilidad de los estudiantes de la EPS a otras instituciones de Educacion Superior
a través de Programas nacionales e internacionales. Actualmente la EPS gestiona la
movilidad de estudiantes en los siguientes programas a través de los convenios
firmados con las universidades de destino:

* Nacionales:
o Programa SICUE
* Internacionales:
o En Europa:
[l Programa ERASMUS
o En América Central y del Sur
O Programa de Movilidad de estudiantes con Iberoamérica
0 Programa UZ-Formula Santander
o En Norteamérica, Oceania y Asia
0 Programa UZ-Norteamérica, Oceania y Asia
Aparte de estos Programas, la EPS oferta también Becas para Practicas de
ICooperacion universitaria al desarrollo gue no tienen reconocimiento académico.
Asi mismo el procedimiento describe el uso que se debe dar a la informacion
obtenida a partir del analisis de los casos de movilidad realizados.

De esta forma se incide en la formacion de los estudiantes, recalcando la
mportancia de la participacion en programas de movilidad durante su formacion
universitaria, de modo que se incremente su preparacion tanto en el dominio de otras
enguas (deseable) como en el conocimiento de experiencias profesionales y
académicas en ofras universidades nacionales o internacionales, con la consiguiente
mejora en su formacién.

El analisis de la informacion obtenida servird para que las Comisiones de Garantia
de la Calidad de las ftitulaciones determinen las modificaciones y/o propuestas de
innovacion docente que consideren necesarias para aumentar la calidad en la formacién
fotal de los estudiantes.

Secretario

PRC-006 Calificacion estudiantes

El objeto de este procedimiento es el describir las acciones seguidas por la EPS
para gestionar las actas donde los profesores responsables de las asignaturas califican
A los estudiantes. -

De esta forma se ofrece un mejor servicio en la gestidn de los datos académicos de
los estudiantes a la vez que optimiza el trabajo administrativo y se eliminan demoras
temporales en la gestion del Centro que, en consecuencia, incrementa la mejora
icontinua de su gestion.
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Administradora

PRC-007 Homologacion de titulos
extranjeros

El objeto de este procedimiento es el describir las acciones que lleva a cabo la
Escuela Politécnica Superior, en adelante EPS, para gestionar la realizacion de los
requisitos formativos complementarios previos a la homologacion de titulos extranjeros
icon los titulos universitarios que se imparten en este Centro.

De esta forma se optimiza la gestién administrativa de la oferta formativa del Centro,
contribuyendo a la mejora de sus actuaciones y a la prestacion de unos servicios,
académicos y administrativos, de calidad.

Director

PRC-008 Publicar la oferta docente

El objeto de este procedimiento es el describir las acciones seguidas por la EPS
para dar publicidad a los estudios que se ofertan en el Centro.

De esta forma se aseguran los objetivos implicitos de todo sistema de gestion de la
calidad de transparencia en sus actuaciones y de informacién sobre las mismas a todos
los Grupos de Interés (respetando siempre, donde corresponda, la confidencialidad de
los datos).

Director

PRC-009 Acogida estudiantes de nuevo
ingreso

El objeto de este procedimiento es el describir las acciones seguidas por la EPS
para orientar y dar acogida a los estudiantes que se han matriculado por primera vez en
lel Centro.

De esta forma se facilita la adaptacion de los estudiantes al Centro y a la
Universidad de Zaragoza dando una mayor informacién sobre los servicios prestados
por la EPS y por la UZ, tanto académicos como administrativos, para conseguir
optimizar la realizacién de sus estudios.

Administradora

PRC-010 Reconocimiento y transferencia
de créditos

El objeto de este procedimiento es describir el proceso de reconocimiento y
transferencia de créditos en la Escuela Politécnica Superior (en adelante EPS) con el fin
de facilitar la movilidad de estudiantes y reconocer otro tipo de actividades realizadas
por los mismos.

De esta forma se optimiza la formacién de los estudiantes entendiendo como tal no
solo |a relativa a aspectos académicos, en los que se facilita la movilidad y la adaptacion
de estudiantes que han cursado ofras titulaciones, sino también la correspondiente a
icompetencias transversales y formativas obtenidas al realizar determinadas actividades.

Director

PRC-011 Captacién de estudiantes

El objeto de este procedimiento es el describir las acciones seguidas por la EPS

|para la captacion de estudiantes.

De esta forma el Centro publicita su oferta formativa a la vez que establece
icontactos con otros Centros cuyos estudiantes pueden pertenecer en un futuro a la
EPS. Estos contactos permiten la integracion del Centro en su entorno a la vez que
aumenta el conocimiento sobre el nivel de entrada de los futuros estudiantes, con lo que
se mejora la adaptacion a sus necesidades incrementandose la calidad de la oferta
formativa de la EPS.

Director

PRC-012 Preparacion del curso

El objeto de este procedimiento es el describir las acciones seguidas por la

Direccion de la EPS para preparar los horarios de la imparticion de clases de teoria y de
practicas, y del calendario de exdmenes, asi como los lugares donde se han de realizar
todas las actividades académicas de sus ensefnanzas oficiales durante el curso.
De esta forma se optimiza la planificacion de todas las actuaciones academicas del
Centro posibilitando su publicacién en plazo. y fecha, a la vez que los estudiantes
pueden consultarla y, en su casec, tomar decisiones oportunas que mejoren su cometido
por ejemplo, elegir las asignaturas de las que matricularse, la convocatoria a la que
presentarse, etc.). La.optimizacion de la planificacion de las actividades del Centro es un
laspecto que incide directamente en la mejora continua de las actuaciones de la EPS.

Coordinadores de titulacion
Administradora

PRC-013 Trabajo Fin de estudios

El objeto de este procedimiento es el describir las acciones que lleva a cabo la
Escuela Politécnica’ Superior, en adelante EPS, para gestionar la realizacion por parte
ide los alumnos de los Trabajos Fin de Estudios (TFE) en este Centro. Asi mismo el
procedimiento describe el uso que se debe dar a la informacién obtenida a partir del
analisis de los TFE realizados.

De esta forma se optimizan la gestion administrativa y la formacién académica de
los estudiantes del Centro; el analisis de la informacion obtenida servira para que las
IComisiones de Garantia de la Calidad de las fitulaciones conozcan el grado de
desarrollo no sélo de los conocimientos de los estudiantes sino de sus habilidades en
icompetencias transversales (redaccion, exposicion, sintesis, etc.) y asi determinar las
maodificaciones y/o propuestas de innovacién docente que consideren necesarias para
laumentar la calidad en la formacion total de los estudiantes.

Director

PRC-014 Disefio oferta formativa

El objeto de este procedimiento es el describir las acciones seguidas por el Centro
para garantizar el disefio. y el mantenimiento de su oferta formativa, en aquellas
actuaciones que de él dependan. ' '

De esta forma se aseguran tanto la dispenibilidad de todos los recursos (humanos y
materiales) como la realizacién de la oferta académica del Centro, con lo que los
estudiantes pueden recibir una ensefianza de calidad.
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Director

PRC-015 Orientacion laboral

El objeto de este procedimiento es el describir las acciones seguidas por la
Direccion del Centro para realizar conferencias y/o seminarios especificos sobre la
rientacién profesional y temas afines, a los estudiantes de las titulaciones impartidas en
| Centro.

De esta forma se incrementa la formacion de los estudiantes y se desarrolla lo
xplicitado en la Vision y en la Mision de la EPS: “Uno de los objetivos permanentes de
a EPS es el obtener egresados con una elevada formacién cientifico-técnica y
humanista, que sean profesionales competentes a la vez que estén involucrados en el
progreso y desarrollo de su comunidad, para lo cual potenciara las Competencias
Transversales en sus ensefianzas, del mismo modo que llevara a cabo actuaciones que,
lcomplementando las ensefianzas regladas, formen a los estudiantes en tematicas
directamente relacionadas con el desarrollo de su profesion” (Plan Estratégico de la
EPS).

Director

PRC-016 Perfiles de ingreso y egreso

El objeto de este procedimiento es el describir las acciones seguidas por la EPS

para definir el perfil idoneo de ingreso de los estudiantes que deseen cursar las
titulaciones ofertadas por el Centro, asi como el perfil de egreso esperado (perfil de
salida), de aquellas personas que hayan terminado su formacion tras cursar una de las
titulaciones del Centro.
De esta forma los estudiantes conocen de antemano los conocimientos que son
deseables que tengan a la hora de matricularse en el Centro para cursar alguna de sus
titulaciones, asi como los conocimientos, habilidades y (en su caso) competencias
profesionales que tendran cuando finalicen su formacién. Se cumple con los objetivos
de transparencia y de publicidad de la oferta académica a la vez que el de adaptacion al
mercado laboral.

Director

PRC-017 Plan Ordenacion Docente

El objeto de este procedimiento es el describir las acciones que debe desarrollar la
Escuela Politécnica Superior en cuanto a la realizacion del Plan de ordenaciéon Docente
POD), dentro del marco de la normativa de la Universidad de Zaragoza.

De esta forma se asegura que la oferta académica del Centro cuenta con los
recursos personales adecuados conforme a las ensefianzas planificadas (horas
ftedricas, précticas, laboratorios, etc.) y asi conseguir una formacion de calidad.

Presidente Comision Docencia

PRC-018 Evaluacion Actividad Docente

El objeto de este procedimiento es el describir las acciones que debe desarrollar la
omisién de Docencia de la EPS en relacion a la realizacion de las encuestas de
valuacion de la actividad docente, dentro del marco de actuaciones de las Comisiones
e Docencia de los Centros pertenecientes a la Universidad de Zaragoza.

De esta forma se asegura que los estudiantes pueden manifestar su satisfaccion
especto a la docencia recibida y que esta es analizada y transmitida a los Grupos de

Interés a la vez que es referencia para las acciones de mejora e innovacion docentes
omadas por las Comisiones de Garantia de las titulaciones.

El informe debe ser enviado a los Coordinadores de fitulacion.

Administradora

PRC-019 Expedicion del titulo oficial y el
suplemento europeo al titulo

El objeto de este procedimiento es el describir las actividades seguidas por el
personal del Centro para la expedicion del titulo y del Suplemento Europeo al Titulo
SET) a los estudiantes que hayan superado todas las asignaturas del plan de estudios
kque hayan cursado.

De esta forma se asegura que las actuaciones seguidas en la gestion administrativa
del Centro, en particular lo referente a la expedicion del titulo y SET, no se realizan de
forma arbitraria sino siguiendo los requisitos de calidad establecidos tanto por la propia
Universidad de Zaragoza como por el Centro, garantizando asi la calidad de todos los
servicios prestados.

Director

PRC-020 Suspension del titulo

El objeto de este procedimiento es el describir las actividades seguidas por el
Centro en el caso de que se contemple la suspension de un titulo. Es particularmente
importante el describir la informacion que deben recibir los estudiantes afectados por la
lextincion de la titulacion que estén cursando.

De esta forma se asegura que las actuaciones seguidas en la gestion administrativa
del Centro, en particular lo referente a la suspension de un titulo, no se realizan de
forma arbitraria sino siguiendo los requisitos de calidad establecidos tanto por la propia
Universidad de Zaragoza como por el Centro, garantizando asi la calidad de todos los
lservicios prestados.

Director

PRC-021 Orientacion al aprendizaje

El objeto de este procedimiento es describir como el Centro orienta sus actividades
para asegurar el aprendizaje de los estudiantes y la adecuacion de su oferta formativa.

De esta forma se asegura el cumplimiento de los objetivos del Sistema de Garantia
Interno de la Calidad (SGIC) de mejora continua y de satisfaccién de los Grupos de
Interés en lo referente a las ensefanzas impartidas por el Centro.

Director

PRC-022 Seguimiento de la Insercion
laboral

El objeto de este procedimiento es el describir las acciones seguidas por la EPS
respecto al seguimiento de la insercion laboral de los egresados universitarios de la EPS
de la Universidad de Zaragoza.

De esta forma se obtendra informacion sobre la adecuacion de la oferta formativa
del Centro al mercado laboral tanto en sus requerimientos técnicos como en las
competencias transversales demandadas a los egresados de la EPS; el analisis de
dicha informacion permitira mejorar la calidad de la oferta formativa.
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Director

PRC-023 Satisfaccion

El objeto de este procedimiento es el describir las acciones seguidas por la EPS
respecto a la medida de la satisfaccion de sus clientes, tanto internos como externos.
IAsi mismo tiene por objeto facilitar a las diferentes titulaciones impartidas en la EPS la
obtencion de la satisfaccion de sus respectivos clientes / Grupos de Interés.

La obtencién de la satisfaccion de todos los Grupos de Interes involucrados en las
lactuaciones del Centro es un objetivo implicito y permanente del Sistema de Garantia
Interna de la Calidad (SGIC). El analisis de la informacién de las encuestas realizadas
permite controlar y mejorar todas las actuaciones realizadas en la EPS, tanto
lacadémicas como administrativas y de servicios, siendo una fuente necesaria e
imprescindible para el incremento de la calidad.

Presidente del Comité de la Calidad

PRC-024 Auditorias internas

Los objetivos de este procedimiento son:

» Determinar la eficiencia del Sistema de Garantia Interna de la Calidad implantado en
la Escuela Politécnica Superior (EPS) de Huesca de la Universidad de Zaragoza
para alcanzar los objetivos establecidos. ’

« Validar el cumplimiento de los requisitos del programa AUDIT de la ANECA.

« Mejorar la aplicacion del Sistema de Garantia Interna de la Calidad.

« Verificar que todas las actividades relativas a la calidad cumplen con los requisitos
especificados por la NORMA ISO 9001:2015.

De esta forma se controlan y mejoran las actuaciones que hace el Centro para

garantizar la calidad de los servicios prestados, ya sean academicos, administrativos o

colaterales.

Coordinadores de Titulacion

PRC-025 Analisis satisfaccion Docente

El objeto de este procedimiento es describir las acciones seguidas por los
ICoordinadores de titulacién para obtener la satisfaccion de los estudiantes que la cursan
en lo referente a la docencia de la misma.

La docencia es la razén de ser del Centro por lo que la satisfaccién de los
lestudiantes (y del resto de Grupos de Interés) en lo relativo a la oferta formativa es un
objetivo permanente. El analisis de la informacion obtenida sirve para controlar y
mejorar las actuaciones del Centro y de esta forma asegurar la calidad y la mejora

Presidente del Comité de la Calidad

PRC-026 Quejas y Sugerencias

continua.

El objeto de este procedimiento es describir las acciones seguidas por la Escuela
Politécnica Superior (EPS) respecto a las quejas y sugerencias que las personas |
implicadas en la EPS puedan presentar.

Ademas de la realizacion de encuestas y del estudio de sus resultados, el anélisis
de las quejas y sugerencias presentadas sobre cualquiera de las actuaciones
desarrolladas en el Centro, garantiza el control y la mejora continua de la calidad de
dichas actuaciones.

Presidente del Comité de la Calidad

PRC-027 Analisis de datos

El objeto de este procedimiento es analizar los datos proporcionados por €l Sistema
ide Garantia Interna de la Calidad para desarrollar acciones de mejora que permitan
mejorar los procesos realizados en la EPS, asi como implantar y documentar cualquier
lcambio que suponga una mejora en la eficiencia del Sistema en el Centro.

El SGIC debe englobar todas las actuaciones realizadas en la EPS ya que la calidad
ide la oferta académica es funcién de todas las actividades realizadas.

Este procedimiento sirve como garantia a la Direccion del Centro para que todos los
procesos del SGIC se realicen correctamente. Asi mismo es una puesta en comun de
las actuaciones realizadas durante el curso (deseable el semestre) a todos los
responsables del Centro. De esta forma se incrementard la calidad de los servicios
ofertados, tanto académicos como administrativos y de servicios.

Presidente del Comité de la Calidad

PRC-028 Acciones Correctivas y
Preventivas

Los objetivos de este procedimiento son:

+ Implantar acciones correctivas y/o preventivas, proporcionales a la magnitud de los
problemas detectados y a los riesgos que de ellos puedan derivarse, para eliminar
las causas de las No Conformidades reales o potenciales.

+ Implantar y registrar en los procedimientos documentados, cualquier cambio que
resulte como consecuencia de dichas acciones correctivas y/o preventivas.

De esta forma se complementa y materializa el aseguramiento de la calidad y la
mejora en todas las actuaciones que desarrolla el Centro, ya sean académicas,
administrativas o de servicios.

Coordinador POU

PRC-029 Plan de orientacién universitaria

El objeto de este procedimiento es describir las acciones seguidas en el Centro para
el desarrollo del Plan de orientacion Universitaria (POU) de la Universidad de Zaragoza.
El POUZ tiene como objetivo general favorecer la integracion, educacion y
desarrollo de los estudiantes en la Universidad, asi como, la insercién en el mundo
taboral. Integra todos los servicios y actividades de apoyo y orientacién que pone la
Universidad a disposicion de los estudiantes.
Plan de orientacién universitaria Universidad de Zaragoza (POUZ). FASE | -
Integracion de los estudiantes en la Universidad.
http://www.unizar.es/ice/images/stories/estudiantes/POUZ/POUZ-
Fase%20| Septiembre%202015-9-1X-2015.pdf

Coordinador PTM

PRC-030 Plan Tutor-Mentor

El objeto de este procedimiento es describir las acciones seguidas en el Centro para
el desarrollo del Plan Tutor-Mentor, como parte de la Fase | del Plan de orientacion
Universitaria (POU) de la Universidad de Zaragoza.

De esta forma se consigue integrar a los alumnos de nuevo ingreso en el curso

lacadémico y en la titulacion en la que estan matriculados, mejorando sustancialmente
u nivel de participacién en la vida del Centro, asi como fomentar la organizacion y
realizacion de actividades culturales y de ocio complementarias a las estrictamente
cadémicas.
http://mww.unizar.es/centros/eps/doc/ProgramaTutor-Mentor_14-15_links.pdf
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Subdirectora de estudiantes

PRC-033 Salidas al campo

El objeto de este procedimiento es el describir las acciones que lleva a cabo la
Escuela Politécnica Superior, en adelante EPS, para organizar las visitas docentes y la
realizacion de practicas de campo por parte de los estudiantes de Grado y Master y
lestablecer, con caracter general, un procedimiento para la gestion de estas visitas. Las
visitas docentes y la realizacion de practicas de campo son actividades que forman
parte de la programacion docente de las asignaturas quedando reflejadas en las
correspondientes guias docentes.

Las razones que justifican este procedimiento son de diferente indole. Por un lado,
lse pretende rentabilizar al maximo la dotacién econémica para este tipo de actividades
v, por otro, promover la coordinacién de las mismas para evitar coincidencias en las
fechas programadas facilitando, ademas, la labor del Personal de Administracion y
Servicios, PAS, del centro. Todo ello con la necesaria implicacién del Personal Docente
le Investigador, PDI, responsable de las actividades que se concreta en la figura del
lcoordinador de semestre.

En dltima instancia, este procedimiento estd encaminado directamente a la mejora
de la calidad de la formacion de los estudiantes.

Recomendacién auditoria interna:

Dar mas independencia a

los probedimientos, en el sentido de definir quejas, sugerencias,

reclamaciones,...en cada uno de ellos, no en general.

Se ha elaborado un nuevo capitulo del manual el SGIC “Capitulo 12 Gestion del riesgo”, de forma

que se va a incluir en todos los procedimientos un nuevo punto (GESTION DEL RIESGO) para enfatizar la

prevencion como uno de los aspectos basicos para la planificacién. Esto no sélo se hara con todo el SGIC

en su conjunto (como un todo), tal y como recogera el PRC-027 Analisis de datos, sino que todos los

responsables (propietarios) de los procedimientos deberén analizar los riesgos inherentes al desarrollo de

dichos procedimientos y asi garantizar no sélo su aplicacién sino también la mejora de los mismos.

De esta forma el SGIC cumple con uno de los aspectos basicos de la nueva norma UNE-EN ISO

9001.2015 (Pensamiento basado en riesgos).

Para sistematizar el método de realizar el andlisis de riesgos, se ha elaborado una instruccion

técnica a partir del PRC-027 Analisis de datos y es la ITC-027 Analisis de riesgos.

En el procedimiento PRA-001 Control de la documentacion se ha afiadido un punto mas al indice de

todos los procedimientos:

Texto antiguo:
INDICE
1 OBJETO .
2 CAMPO DE APLICACION
3 RESPONSABILIDADES
4 ENTRADAS AL PROCEDIMIENTO
5 SALIDAS DEL PROCEDIMIENTO
6 DESARROLLO
7 FLUJOGRAMA
8 CALENDARIO DE ACTUACIONES
9 INDICADORES

INFORMACION PUBLICA

10 ACTUACIONES PARA LA MEJORA
11 ACTUACIONES PARA GARANTIZAR LA

12 DOCUMENTOS DEL PROCEDIMIENTO
13 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Texto nuevo:
iNDICE
1 OBJETO
2 CAMPO DE APLICACION
3 RESPONSABILIDADES
4 ENTRADAS AL PROCEDIMIENTO
5 SALIDAS DEL PROCEDIMIENTO
6 DESARROLLO
7 FLUJOGRAMA
8 CALENDARIO DE ACTUACIONES
9 INDICADORES
10 ACTUACIONES PARA LA MEJORA
11 ACTUACIONES PARA GARANTIZAR LA
INFORMACION PUBLICA
12 GESTION DEL RIESGO
13 DOCUMENTOS DEL PROCEDIMIENTO
14 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

En dicho documento, al declarar los puntos de los que debe tratar un procedimiento, se especifican

los contenidos que debe incluir el punto 12 “Gestion del riesgo™
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12 GESTION DEL RIESGO

Es el conjunio de acciones que debe prever el propietario del procedimiento para garantizar la implantacion y la mejora del
mismo, analizando las posibles causas y efectos que conlleven su realizacion y las oportunidades que de dicho hecho se sigan.

Si procede, el propietario del procedimiento recogerd y analizara la evolucion de dichas causas y efectos en un formato destmado

a tal actuacion.

Asi mismo se van a elaborar dos documentos:

e Un formato que recoja todas las incidencias, reclamaciones, sugerencias, oportunidades,

propuestas, etc. derivadas de la aplicacion del procedimiento.

e Un indicador que contabilizara la informacion del formato anterior y mostrara su evolucion.

Recomendacion auditoria interna:

Politica de la calidad / objetivos: que se vea que son tratados y considerados a lo largo del curso.

En el PRE-001 Elaboracion y revision de la politica y los objetivos de la calidad, en el punto @ donde

pone:
[§ Posteriormente se les dara difusion pblica via web.
Se sustituye por:
Posteriormente se les dara difusion por diferentes canales de forma que llegue a todos los Grupos
de Interés: '
e Publica via web (pagina web de la EPS: http://eps.unizar.es)
» Escrita, en los diferentes paneles de informacion dispuestos por la EPS (aulas, pasillo,...)
e Presentada, ademas de en Junta de Centro, en las comisiones de t|tulacuon Comision de Garantia
de la Calidad y Comisién de Evaluacion de la Calidad.
En el PRE-001 Elaboracion y revision de la politica y los objetivos de la calidad, en el punto |§| donde
pone:

[6] Dentro del proceso de revision anual del Sistema de Garantia Interna de Calidad se incluira la Politica de la
Calidad por si se hubiesen producido, durante ese periodo, circunstancias de importancia que impliqguen un cambio de
la misma.

En cuanto a los Objetivos de la Calidad, se hard un seguimiento anual de los mismos a fin de poner en
funcionamiento Acciones Correctivas en el caso de detectarse desviaciones. Asimismo, dentro del proceso de revision
anual del Sistema de Garantia Interna de Calidad, se comprobara la consecucion de los Objetivos y se reformularan
segun el resultado.

Se sustituye por:

6l Dentro del proceso de revisién anual del Sistema de Garantia Interna de la Calidad se incluiré Ia revisién de la
Politica y de los Objetivos de la Calidad, por si se hubieran producido durante ese periodo, circunstancias de
importancia que impliquen un cambio de dichos documentos.

La Direccion, hara un seguimiento continuado tanto de la Politica como de los Objetivos, a fin de poner en
funcionamiento acciones preventivas y correctivas en el caso de detectarse desviaciones.

La propia difusion de la Politica y los Objetivos de la Calidad ante la Junta de Centro y ante las comisiones de
titulacion, donde esta representados todos los Grupos de Interés, servira de retroalimentacion para que la Direccion
mantenga siempre viva la aplicacion de dichos documentos.

El resultado de dicho seguimiento y las acciones tomadas, seran parte de la informacion que la Dlrecclon
proporcionara en las correspondientes Juntas de Centro.

De esta forma se enfatiza la rendicion de cuentas por parte de |la Direccion ante la Junta de Centro y
ante las comisiones de titulacidén, cuyas actas reflejaran que tanto la Politica como los Objetivos son

tratados de forma continuada.
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Recomendacion auditoria interna:

Explicitar mas la rendicién de cuentas a los Grupos de Interes

Esta explicitado en el MANUAL DEL SGIC Capitulo 4: Politica y objetivos de la calidad
Para resaltarlo mas se cambia el titulo del capitulo.
e Viejo: MANUAL DEL SGIC Capitulo 4: Politica y objetivos de la calidad.

e Nuevo: MANUAL DEL SGIC Capitulo 4: Politica y objetivos de la calidad. Relacién con los Grupos

de Interés.

Donde pone:

4.1. OBJETO.

El objeto de este capitulo es el indicar cémo la EPS de la UZ define, revisa y mantiene permanentemente
actualizada su politica de calidad, formulada por su equipo de Direccidn a partir de informacion procedente de los
Grupos de Interés del Centro, lo que constituye un marco de referencia para establecer los objetivos de la calidad.

Asi mismo, la Politica y los Objetivos de la calidad de la EPS son coherentes.con los definidos por la propia
Universidad en su Plan Estratégico (http://www.unizar.es/plan_estrategico/) y por el propio Centro ‘en el Plan
Estratégico de la EPS (http://www.unizar.es/eps/).

Por Politica de calidad, se entiende el conjunto de intenciones globales y orientacion de una organizacion relativa
al compromiso con la calidad del servicio hacia el usuario y hacia las partes interesadas.

Asimismo, Objetivos de calidad son la relacién de aspectos, propuestas e intenciones a lograr con el proposito de
mejorar la institucion.

El equipo de Direccién de la EPS se asegura de que la politica de calidad:

a) es adecuada al propésito del Centro,

b) incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar continuamente la eficacia del Sistema de
Garantia Interna de la Calidad, ‘

¢) proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la calidad,

d) es comunicada y entendida dentro del Centro, y

e) es revisada para su continua adecuacion.

Se sustituye por:

4.1. OBJETO.

El objeto de este capitulo es el indicar como la EPS de la UZ define, revisa y mantiene permanentemente
actualizada su Politica de la calidad, formulada por su equipo de Direccion a partir de informacién procedente de los
Grupos de Interés del Centro, lo que constituye un marco de referencia para establecer los Objetivos de la calidad.

La Politica y los Objetivos de la calidad de la EPS son coherentes con los definidos por la propia Universidad en
su Plan Estratégico (http://www.unizar.es/plan_estrategico/) y por el propio Centro en el Plan Estratégico de la EPS
(http:/fwww.unizar.es/eps/).

Por Politica de la Calidad, se entiende el conjunto de intenciones globales y orientacion de una organizacion
relativa al compromiso con la calidad del servicio hacia el usuario y hacia las partes interesadas. Objetivos de la
Calidad son la relacion de aspectos, propuestas e intenciones a lograr con el propésito de mejorar la institucion.

El equipo de Direccion de la EPS se asegura de que la Politica de la Calidad:

a) es adecuada al propésito del Centro,

b) incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar continuamente la eficacia del Sistema de
Garantia Interna de la Calidad,

c) proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la calidad,

d) es comunicada y entendida dentro del Centro, y

e) es revisada para su continua adecuacion.

Asi mismo el capitulo describe la relacion que el Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC) del Centro
establece con los Grupos de Interés, entendiendo por tales el conjunto de personas que intervienen en el desarrolio de
las actuaciones de la EPS.
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Recomendacion auditoria interna:

Plan Estratégico: vincularlo al Informe de Gestidn; explicitar que hay una continuidad, que hay un

control.

En el PRE-001 Plan Estratégico del Centro, se explicita lo siguiente:

En su elaboracién [del Plan Estratégico de la EPS] se deben abordar los aspectos mas relevantes de la gestion
del Centro, de los cuales dependera la satisfaccion de los diferentes Grupos de Interés vinculados a la EPS; entre
otros:

Recursos humanos

Personal docente e investigador
Personal de administracion y servicios
Formacién del profesorado
Formacion del personal del Centro
Recursos materiales
Aulas docentes
Laboratorios
Aulas de informatica
Desarrollo de las ensefianzas
Docencia
Movilidad
Practicas externas

Biblioteca

Satisfaccion de los Grupos de Interés

Rendicion de cuentas a los Grupos de Interés

Servicios colaterales

Cafeteria
Seminarios
Conferencias

Del mismo modo se deberan considerar los Informes de Gestion anteriores y demads evidencias que han definido

la trayectoria del Centro.

[.]

[B EI Director del Centro, en el Informe de Gesti6n, hara mencion expresa del seguimiento del Pian Estratégico y
del grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos en €l incluidos.

La Administradora del Centro, tendré en cuenta el Plan Estratégico en la elaboracién y revisién de la Carta de
Servicios.

Los Coordinadores de titulacién tendran en cuenta el Plan Estratégico en la elaboracion y revision del Informe de
evaluacion de la calidad y los resultados de aprendizaje y del Plan Anual de innovacién y calidad. Se encargaran
de presentar ante las Comisiones de titulacion (Comision de Garantia de la Calidad y Comision de Evaluacion de la
Calidad), en las que estan presentes los diferentes grupos de interés involucrados en las actuaciones del Centro, el
seguimiento del Plan Estratégico y la consecucion de sus objetivos estratégicos.

Asi mismo, dentro del proceso de revision anual del Sistema de Garantia Interna de Calidad y de la Politica
de la Calidad, se tomara en consideracion el Plan Estratégico de la EPS por si se hubiesen producido, durante ese
periodo, circunstancias de importancia que impliquen un cambio del mismo.
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Recomendacion auditoria interna:

Incluir todo lo que se hace; no dejar nada fuera del SGIC

En el PRE-004 Gestién Calidad Titulaciones, se explicita lo siguiente:

(Excepto la ‘Matriz de titulacion’, se incluye la misma informacion en PRC-027 Analisis de datos).

Se han afiadido las imagenes que explicitan donde esta la informacion que usan los CT, para asi demostrar que realmente

“se hace”, se consigue dicha informacién y se usa en la elaboracion de los informes de titulacion.

@ EI CT y la CECT recabaran la informacion necesaria para elaborar el IECRA. Las fuentes utilizadas seran las siguientes:
Datos de Indicadores de la Titulacién procedentes de la Unidad de Calidad de la Universidad de Zaragoza: se
utilizaran las tasas de éxito, rendimiento y eficiencia, tanto de la Titulacién en su conjunto como de los diversos modulos y

asignaturas, y las
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Datos aportados por el Presidente del Comité de la Calidad de la EPS: Informacion del procedimiento PRC-023
Satisfaccién. Resultados de las encuestas de satisfaccion realizadas en el Centro.

http://eps.unizar.es/calidad/resultados-encuestas
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Datos aportados por el Coordinador del Plan de orientacién universitaria en la EPS sobre el desarrollo de la titulacion,
del procedimiento PRC-028 Plan de orientacion universitaria.
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=  Cualquier queja, sugerencia y/o desviacién producida respecto de lo dispuesto en el Proyecto de Titulacion y las Guias
Docentes, poniéndose en contacto con los representantes de los estudiantes, PDI, Areas y Departamentos, Direccién de la
EPS e incluso con la CEGUZ o CEPUZ.

) http://eps.unizar.es/buzon
e Solicitudes de modificaciones en las Guias Docentes de asignaturas, debidamente justificadas. ]

Durante el desarrollo el curso, los CT se reuniran con el PDI de cada titulacién y analizaran la denominada MATRIZ
DE TITULACION.

Se trata de una tabla de doble entrada con todas las asignaturas del Plan de Estudios ordenadas de acuerdo con la
temporalidad de su imparticion y con un cédigo de representacion que permite conocer las relaciones entre las asignaturas
del plan de estudios. El analisis de la matriz informa de aspectos relevantes en cuanto al desarrollo de cada plan de estudios
en su conjunto. ;

El andlisis de la matriz de la titulacién permite detectar la correcta secuenciacion de las asignaturas en el plan de
estudios, es decir si las asignaturas que se imparten al principio realmente nutren a las demas. Un plan de estudios bien
secuenciado deberia tener asociada una matriz antisimétrica, considerando como diagonal principal las matrices de los
cursos académicos y que el opuesto de “sirve a” es “se sirve de” o “interacciona”. De este modo, una mayoria de las flechas
que quedan por debajo/encima de dicha diagonal principal deberia tener sentido hacia la izquierda/derecha. Si una
asignatura no esta correctamente ubicada en el plan no cumplira en mayor o menor grado estas condiciones.

Una vez completada, se amplia con filas y columnas que informan del nimero total de relaciones de cada una de las
asignaturas con las demés, desde el punto de vista del profesor y desde el del resto del profesorado de la titulacion, asi como
las ausencias de reciprocidad en la relacion, desde ambos puntos de vista.

Un analisis mas detallado permite, ademas, la deteccion de bloques formativos, vacios y duplicidades, asignaturas
aisladas en el plan de estudios... Todo esto debe propiciar la coordinacion entre el profesorado de las asignaturas
relacionadas entre si, que puede llevarse a cabo de manera no regulada o bien programando unas jornadas con esa
finalidad.

Por ejemplo, para el grado en Ingenieria Agroalimentaria y del medio Rural:

e - Informacién sobre los programas de innovacion académica de la Universidad de Zaragoza.
La convocatoria de proyectos de innovacion docente tiene como objetivo general el apoyo a acciones de innovacion
docente realizadas por miembros de la comunidad educativa. Estas acciones deben promover las mejoras detectadas en el
proceso de evaluacion de las titulaciones, asi como el cumplimiento de los objetivos estratégicos de las mismas.

http://innovaciondocente.unizar.es/
e Informacion sobre los programas de mejora docente de la Universidad de Zaragoza que repercutan directamente en la
calidad de las ensefianzas ofertadas.

Ejemplo, el programa EXPERTIA.

Programa Expertia para incorporar la experiencia empresarial en el plan de estudios

Los docentes de la Universidad de Zaragoza podran adherirse a través de su cenfro al plan Expertia y contar con
expertos del mundo empresarial e institucional para compartir su experiencia durante la docencia de las asignaturas que
impartan.

El programa.incluye dos modalidades, en Docente los alumnos conoceran de la mano de profesionales casos reales
relacionados con el Grado o Master que estén cursando. Dentro de la formula Emprendedor sera el testimonio de
emprendedores, con titulaciones similares a las que cursa el alumno, el que fomentara inquietudes y potenciara nuevas
iniciativas empresariales entre los estudiantes.

http://www.unizar.es/actualidad/vernoticia_ng.php?id=244448&idh=5910
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Informacién sobre los programas de formacién y orientacién laboral y la insercién de los egresados del Centro en el

mercado de trabajo, Eroporcionada por UNIVERSA.

e,
L FUTIRG

http:/fwww. unizar.es/universa/

Lineas de trabajo:

Practicas Nacionales e Internacionales
Orientacion Laboral

Formacién Especffica

Busqueda de Empleo

Observatorio de Empleo Universitario

Servicio de Voluntariado Europeo

Recomendacion auditoria interna:
Es un punto fuerte; preparar bien.

En el PRE-015 Orientacién laboral, se explicita lo siguiente (aparece también el PRE-004 Gestion de las titulaciones):

Se ha anadido:

Se solicitara la colaboracién de UNIVERSA, de profesionales vinculados con la titulacién y de todos aquellos medios

que garanticen-el desarrollo de estas actividades.

Desde 1997, UNIVERSA es el Servicio de Orientacién y Empleo, de la Universidad de Zaragoza.
Universa gestiona este proyecto gracias al convenio de colaboracion entre el Instifuto Aragonés de Empleo

(INAEM) y la Universidad de Zaragoza.

El objetivo de este servicio es favorecer la insercion de los jévenes universitarios en el mundo laboral y adecuar
su perfil profesional a las necesidades de las empresas e instituciones.

UNIVERSA esta dirigido a estudiantes de Gltimos cursos y titulados de la Universidad de Zaragoza que quieran
incorporarse al desempefio profesional y quieran mejorar su situacion profesional y laboral, ademas de conocer y
desarrollar sus actitudes y aptitudes, apoyados por técnicos cualificados.

Lineas de trabajo:

Préacticas Nacionales e Internacionales
Orientacion Laboral

Formacion Especifica

Busqueda de Empleo

Observatorio de Empleo Universitario
Servicio de Voluntariado Europeo
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UNIVERSA tiene sede en las instalaciones de la EPS.

Puedes encontrarnos en:

UNIVERSA ZARAGOZA :
UNIVERSA CAMPUS RiO EBRO
©f Maninda Felayo sn
{Esana S Anteris Mt Clarer) O Madiz g2 Luna, &
Edif. Betancourt. Area de Empress

T £0018 - ZARAGOZA
Fax 575 T1TE0 Teif: $76 762405
E-mal. universagunizaces

UNIVERSA HUESCA

UNIVERSA TERUEL

Vicarreciorade Campis de Huetea

http://www.unizar.es/universa/informacion/
E_ﬁ La informacion recogida sera presentada ante los 6rganos correspondientes (comisiones de titulacion, Junta de Centro,
Comité de la Calidad) donde estan presentes los diferentes Grupos de Interés involucrados en las actuaciones del Centro. En dichos
érganos de gestion se analizaran los resultados de los actos organizados en funcion de su éxito y/o aceptacion y de su adecuacién a la
formacion de los estudiantes, tomandose las correspondientes medidas para garantizar la mejora, tanto de las actuaciones realizadas

como la adecuacion de las ensefianzas a los requisitos del mercado laboral en el que deben insertarse los egresados del Centro.

Se ha afiadido la tltima frase (remarcada en gris).

Recomendacion auditoria interna:

No hay que ‘s6lo cumplir’ sino que hay que explicitar qué se hace con la informacion obtenida por el

SGIC, hay que describir cdmo dicha informacion interviene en la gestion de la EPS.

Ver: MSGIC: Capitulo 11 Ciclo formativo.

A continuacion se justifica el uso que se hace de la informacion obtenida a partir de los datos

registrados en los diferentes procedimientos del SGIC.

« El Centro imparte una determinada oferta formativa, que es aprobada por el Consejo de Gobierno de la UZ y autorizada por
el Consejo Social y por el Gobierno de Aragon.

«  El Centro solicita los corespondientes recursos humanos y materiales a la UZ (Consejo de Gobierno, Consejo Social).

° La Universidad de Zaragoza, la EPS, dispone de los recursos materiales y humanos necesarios para impartir una
determinada oferta formativa. ’

PRE-002 Plan Estratégico - :

El Director del Centro, en el Informe de Gestion, hard mencion expresa del seguimiento del Plan Estratégico y del grado de
cumplimiento de los objetivos estratégicos en él incluidos.

La Administradora del Centro, tendra en cuenta el Plan Estratégico en la elaboracion y revision de la Carta de Servicios.

Los Coordinadores de titulacién tendran en cuenta el Plan Estratégico en la elaboracion y revision del Informe de evaluacion de la
calidad y los resultados de aprendizaje y del Plan Anual de innovacion y calidad. Se encargaran de presentar ante las Comisiones de
titulacion (Comisién de Garantia de la Calidad y Comisién de Evaluacion de la Calidad), en las que estan presentes los diferentes
Grupos de Interés involucrados en las actuaciones del Centro, el seguimiento del Plan Estratégico y la consecucion de sus objetivos
estratégicos. ;

Asi mismo, dentro del proceso de revision anual del Sistema de Garantia Interna de Calidad y de la Politica de la Calidad, se
tomara en consideracién el Plan Estratégico de la EPS por si se hubiesen producido, durante ese periodo, circunstancias de
importancia que impliquen un cambio del mismo.

PRE-001 Elaboracién y revision de la politica y los objetivos de la calidad .

|§] [...] La Direccion, hara un seguimiento continuado tanto de la Politica como de los Objetivos de la calidad, a fin de poner en
funcionamiento acciones preventivas y correctivas en el caso de detectarse desviaciones.

El resultado de dicho seguimiento y las acciones tomadas, seran parte de la informacion que la Direccion proporcionara en las
correspondientes Juntas de Centro y que vendra recogido en sus actas.

En los procesos de creacién y de revision de la Politica y de los Objetivos de la Calidad, deben de intervenir el Comité de Calidad
de la EPS y las Comisiones de Garantia de Calidad de las Titulaciones para asi englobar y hacer participe a toda la EPS de la
estrategia definida para cada una de las titulaciones que en ella se imparten.
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PRE-003 Informe de gestién y programa de actuacion .
|I| [...] En él recabara datos de todas las actuaciones realizadas en el curso, tanto en gestion académica como en gestion
administrativa, de forma que su lectura sirva para la rendicién de cuentas a todos los Grupos de Interés involucrados en las
actuaciones del Centro, al mismo tiempo que materialice el objetivo de transparencia en dicha gestion. :
El Informe de Gestidén debe contemplar informacion de todas las actuaciones realizadas:
+ |nformacién académica, resultado del aprendizaje.
Informacion académica, innovaciones docentes aplicadas y propuestas, seguimiento de las mismas.
Informacion de gestion administrativa, econémicos, recursos humanos, recursos materiales.
Informacién de movilidad.
Informacién de practicas externas.
Informacién de actividades realizadas (orientacion laboral,...).
Informacién de satisfaccion de los Grupos de Interés.
= Etc.
El Informe de Gestién debera contener mencion expresa de las actuaciones seguidas:
« En recursos humanos y materiales, correspondiente a la Administradora del Centro.
« En las titulaciones impartidas, correspondiente a los Coordinadores de Titulacion.
« En el SGIC, correspondiente al presidente del Comité de la Calidad.
- En el equipo de Direccion, correspondiente al Director del Centro.

En cuanto a los Objetivos de la Calidad, se hara un seguimiento anual de los mismos a fin de poner en funcionamiento
Acciones Correctivas en el caso de detectarse desviaciones. Asimismo, dentro del proceso de revisién anual del Sistema de Garantia
Interna de Calidad, se tomara en consideracién el Plan Esfratégico de la EPS y se comprobara la consecucion de los Obijetivos.

PRE-004 Gestién de la calidad de las titulaciones
Ei El CT [Coordinador de Titulacién] se encargara de que el Proyecto de Titulacion y el PAIM [Plan Anual de Innovacion y
Mejora] se cumplan, y de que la informacién contenida en dichos documentos sea pUblica y conocida por todos los agentes de la
titulacion.
|§| El CT y la CECT [Comisi6n de Evaluacién de la Calidad de la Titulacion] recabaran la informacion necesaria para elaborar
el IECRA [Informe Anual de la Evaluacion de la Calidad y los Resultados de Aprendizaje].

S (|
I%]A partir de las conclusiones del IECRA el CT elabora el PAIM, donde se proponen modificaciones y acciones de mejora.

] E

f@] [...] Con esta documentacion el Director del Centro elaborara el Informe de Gestion y Programa de Actuacién de la
Direccion (ver procedimiento PRE-003 Informe de Gestidn y Programa de Actuacion), donde se hara mencion expresa de los informes
de los CT, v el Plan Estratégico de la EPS (ver procedimiento PRE-002 Plan estratégico del Centro), que deben ser aprobados en
Junta de Centro, [...].

PRA-001 Control de la documentacion
PRA-002 Control de los registros de la calidad
[...] El reconocimiento de todos los documentos del Sistema, y por tanto su aplicacién, vendra garantizados, entre otras
cosas, por el formalismo con el que son elaborados, lo cual incrementa la aplicacion del SGIC. :

PRA-003 Captacién y seleccién de PDI

5 SALIDAS DEL PROCEDIMIENTO

Listado de PDI en la EPS, pagina web del Centro (www.unizar.es/eps), en su version actualizada.
PRA-004 Modificacion RPT y seleccién PAS

5 SALIDAS DEL PROCEDIMIENTO

RPT de la UZ, correspondiente a la EPS, en su version actualizada.
PRA-005 Gestion Formacion PAS

PRA-006 Gestién Formacion PDI
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Recomendacion auditoria interna:
Sugerencia: incluir un enlace al ICE
Reflejar los proyectos de innovacion docente
Reflejar |a ‘falta de respuesta’ en las encuestas del PDI — ver PRC-025
¢ Qué se hace con las encuestas?

Se ha incluido en el PRA-006 Gestion Formacién PDI, el siguiente parrafo:

Para el logro de formacion continua del profesorado, la Universidad de Zaragoza cuenta con los servicios del Instituto de
Ciencias de la Educacién (ICE; http://www.unizar.esfice/) que, en sus diferentes programas, colabora con todos los centros en la

formacién continua del profesorado y de los estudiantes,

Instituto de : y La Misidn del Instituto de Ciencias de la
Genciasdela Ecucacién : Educacién (ICE) viene determinada, esencialmente,
Universidad Zaragoza por las siguientes funciones:

e La formacién y el asesoramiento docente del
profesorado universitario. -

« La colaboracion en el impulso de la innovacion
pedagdégica, la investigacion educativa y la
mejora de la docencia universitaria.

» E/ asesoramiento al Consejo de Direccion de la
Universidad, a los centros y a los departamentos
en los procesos de renovacion de las
metodologias docentes universitarias y en la
gestion de inversiones dedicadas a ese fin.

- ESTUDIANTES
* Plan Orientacién Universiiatia Buias docentes
Apoys gradas y misteres

- Matmndclogias y evatuadién

* Comisién de goblemo * Hiveles amevicres Univarsidad
* Equipo de Direrridn

* ‘Programas y linsas rabajoe
* Ragtamento

* Garta de servicios {triptico)

= Integracién en la Universidad
Oriantacién insercidn laboral

* 10 3fios del Programa Tutor

< Jornada abandone estudiantes

n
* Diploma F. Padugbgica
*+ Nusvo profesorade

* Docencia en lenguas
Eextranjeras

* Actividsdes spayo
investigacian

e La coordinacién de la comunicacion interna y
externa sobre la evolucion de las metodologias

INNOVACION DOCENTE CONVEMIO DGA
' Redes interdisaplinares ; ::mmmw ; docentes universitarias, haciendo visibles Ilas
3 vage 2. iwidades 2011+ * mibii 2 a

Brwpeco e preass in rao e buenas précticas. ’

 Préximos congrescs * Jormada de buenas préciicas en
Competencia COMUKatVa : =
* Materiales didicicos

% Canal del ICE en YouTubs

hitp://www.unizar.es/ice/index.php/mision

FORMACION ESTUDIANTES CALIDAD

e Formacion continua 2016

e Formacion continua TIC

« Diploma F. Pedagogica

e Nuevo profesorado

e Docencia en lenguas extranjeras
o Actividades apoyo investigacion

e Plan Orientacion Universitaria
« Niveles anteriores Universidad
¢ Integracion en la Universidad
« Orientacion insercion laboral

¢ 10 afios del Programa Tutor

« Jornada abandono estudiantes

¢ Guias docentes
¢ Apoyo grados y masteres
« Metodologias y evaluacion

Uno de los aspectos mas destacados del ICE es su apoyo a la innovacion docente.

Entre los objetivos del Programa de Apoyo a la Innovacién Docente en la Universidad de Zaragoza del Instituto de Ciencias de la
Educacion se encuentra la asesoria de los proyectos y acciones, la iniciativa y organizacién de actividades de apoyo, asi como, la
elaboracion de informes de diagnostico y recomendaciones.

http://ww.unizar.es/ice/index.php/apoyo-a-proyectos-de-innovacion

La Universidad de Zaragoza viene realizando convocatorias de proyectos de innovacién docente, cuyas resoluciones y memorias
se pueden encontrar en la siguiente direccion:
http://www.unizar.es/innovacion/index.php?menulnn=convocatorias
Asimismo, se celebran anualmente Jornadas de Innovacion Docente e Investigacién Educativa, que han llegado a su octava
edicién y sobre las que se puede encontrar informacion en la siguiente direccion:
http://www.unizar.es/innovacion/index.php?menulnn=jornadas
http://www.unizar.es/icelindex.php/mapa-anual-de-la-innovacion-docente

En el PRA-006 Gestién Formacion PDI, se ha afiadido un indicador: Nimero de proyectos de innovacion
seguidos por el PDI de la titulacion.

Asi mismo se ha cambiado al responsable del procedimiento, y en lugar del Director del Centro se ha
puesto a los Coordinadores de titulacion.

En el punto 10 ACTUACIONES PARA LA MEJORA, se ha afiadido el siguiente pérrafo:.

Los Coordinadores de titulacion (propietarios del procedimiento) potenciaran la participacién del PDI en diferentes proyectos de
innovacion docente, dando a conocer las iniciativas promovidas por el ICE o aquellas surgidas a partir del propio PDI de Ia titulacién,
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presentando ante la Comisién de Evaluacion de la Calidad de la Titulacion todas aquellas metodologias contrastadas que signifiquen
una mejora de la calidad docente y facilitando su implantacion.

Asi mismo la Direccion, los Coordinadores de titulacion y el Comité de la Calidad del Centro, en funcién de los resultados de las
encuestas de evaluacion de la actividad docente (ver PRC-025 Andlisis de la satisfaccién docente) promoveran las actuaciones de
mejora que sean necesarias para conseguir aumentar la satisfaccion tanto de los estudiantes, como del resto de Grupos de Interés, en
lo que compete al desarrollo de actividades docentes.

‘PRA-007 Mantenimiento Edificios e Instalaciones

PRA-008 Mantenimiento Equipos informaticos Servicios comunicaciones
PRA-009 Gestion RR MM y SS Centro

PRA-010 Protocolo de actuacién en caso de emergencia en la EPS

e ElCentro (la UZ en general) publica su oferta formativa (via web, medios de comunicacion, etc.).
e Los estudiantes conocen la oferta formativa del Centro (via web, via documental, presentaciones en Centros de Secundaria,
medios de comunicacién, etc.) :

PRA-012 Elaboracién de Guias Docentes
PRC-011 Captacion de estudiantes

PRC-004 Practicas externas

Se ha modificado el responsable del procedimiento: en lugar de la Administradora de Centro se
pone a los Coordinadores de Titulacion

Se ha modificado (por mayor claridad) el nombre del indicador IC-004-04:

e Nombre viejo: N° de alumnos que han finalizado las préacticas externas ‘

e Nombre nuevo: N° de alumnos que han finalizado las practicas externas (voluntarias /
: obligatorias) por titulacion

Recomendacion auditoria interna:
¢ Cémo se recaba la satisfaccion de los estudiantes respecto de las practicas?
¢ Cémo se valoran los convenios con las entidades colaboradoras?

Se ha incluido en el PRC-004 Practicas externas el siguiente parrafo:

6 DESARROLLO

L]

Encuestas de satisfaccion:

Los estudiantes que han realizado practicas realizan a lo-largo del curso unas encuestas de satisfaccion en la que valoran la
experiencia realizada.

http://eps.unizar.es/calidad/resultados-encuestas

La informacién (resultados) de dichas encuestas esta a disposicion de los Coordinadores de titulacion, que la incluyen en los
correspondientes Informes Anuales de la Evaluacion de la Calidad y los Resultados de Aprendizaje y que sirven de referencia para la
elaboracién de los respectivos Planes Anuales de Innovacion y Mejora, donde se analizaran las practicas realizadas, la actitud de las
entidades colaboradoras, la satisfaccion de los estudiantes, etc. y se propondran mejoras que optimicen las practicas y su adecuacion
y contribucién a la formacién de los estudiantes.

10 ACTUACIONES PARA LA MEJORA

[i:]
El andlisis de los resultados de las encuestas de satisfaccion servird a los Coordinadores de titulacion para mejorar la
eficiencia de las practicas propuestas a los estudiantes.

Se ha afadido un indicador nuevo: el PRC-004 FIC-004-06 Satisfaccion de los estudiantes de la EPS con la realizacion de
practicas externas curriculares. Mas que nada porgue lo tenemos y se publica en la web de la EPS.

Indicador n® 6: Satisfaccion de los estudiantes de la EPS con la realizacion de practicas externas curriculares; satisfaccion
expresada respecto de los siguientes blogques: .

Bloque A: Informacion y asignacion de los programas de practicas externas

Blogue B: Centro o institucion

Bloque C: Tutor académico de Universidad

Blogue D: Tutor externo

Blogue E: Formacion adquirida

Blogue F: Satisfaccion global
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Recomendacion auditoria interna:
¢ Como se recaba la satisfaccion de los estudiantes respecto de los Programas de
Movilidad realizados?

PRC-005 Movilidad de estudiantes

Se ha incluido el siguiente parrafo:

6 DESARROLLO

[...]

Encuestas de satisfaccion:

Los estudiantes que han realizado Programas de Movilidad realizan a lo largo del curso unas encuestas de satisfaccion en la
que valoran la experiencia realizada.

http://eps.unizar.es/calidad/resultados- encuestas

La informacion (resultados) de dichas encuestas esta a disposicion de los Coordinadores de titulacién, que la incluyen en los
correspondientes Informes Anuales de la Evaluacion de la Calidad y los Resultados de Aprendizaje y que sirven de referencia para la
elaboracion de los respectivos Planes Anuales de Innovacion y Mejora, donde se analizaran las practicas realizadas, la actitud de las
entidades colaboradoras, la satisfaccion de los estudiantes, etc. y se propondran mejoras que optimicen las Programas de Movilidad y
su adecuacion y contribucién a la formacién de los estudiantes.

Asi mismo, los Coordinadores de ftitulacién reciben del Subdirector con competencias en relaciones internacionales
informacién relativa a los estudiantes que han realizado los correspondientes programas, incluyendo la satisfaccion de los programas
seguidos.

Se ha afadido un indicador nuevo: el PRC-005 FIC-005-04 Satisfaccion de los estudiantes de la EPS con la movilidad. Mas que
nada porgue lo tenemos y se publica en la web de la EPS.

Indicador n°® 4: Satisfaccién de los estudiantes de la EPS con la movilidad; satisfaccion expresada respecto de los siguientes
bloques:

Blogue A: Calidad académica en la institucion de acogida

Bloque B: Informacion y apoyo

Blogue C: Alojamiento e infraestructuras

Blogue D: Reconocimiento académico

Blogue E: Gastos

Bloque F: Experiencia personal

Blogue G: Valoracién global

Se ha afiadido al final del punto 6 DESARROLLO el siguiente parrafo:

Estudiantes extranjeros que desarrollen una estancia en el Centro

En el caso de existir estudiantes extranjeros que desarrollen una estancia en la EPS, los Coordinadores de titulacién
recabaran su opinion sobre su experiencia académica en el Centro y la informacion obtenida serd analizada en las
reuniones de las Comisiones de Garantia de la Calidad de las titulaciones.

IMPORTANTE: Incluir la Comision de Movilidad en el procedimiento PRC-005 Movilidad de estudiantes

Recomendacion auditoria interna:
Incluir qué se hace con los TFE no sélo como es el ‘protocolo’ de presentacion y
correccion, sino como influyen en la mejora (académica)

PRC-013Trabajo Fin de estudios
En el PRC-013 Trabajo fin de estudios, se ha incluido al final del punto 6 DESARROLLO eI siguiente parrafo:
Con una periodicidad, como mucho semestral, los Coordinadores de titulacién analizaran los datos de TFE presentados
respecto a los siguientes parametros:
e  Area/Departamento donde se han realizado
e  Tutor (es)
e  Calificacion obtenida
¢ Todos los parametros evaluados en la rubrica:
v Aspectos formales de la memoria:
v Estructura formal de los contenidos, organizacion, maquetacion
v" Fuentes: actualidad, validez y pertinencia
v Referencias y citas: (exhaustividad y normalizacion
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v Contenidos:
v Definicién de objetivos y antecedentes
v Contenido cientifico/técnico, complejidad y dificultad del tema
v Resultados, consecucion de objetivos, pertinencia de las conclusiones
v Defensa: ’
v" Comunicacion oral
v Argumentacion verbal y capacidad de sintesis
v Recursos de apoyo en la defensa
Los resultados del andlisis de los TFE presentados seran discutidos en las reuniones de las Comisiones de Garantia de la
Calidad de las titulaciones y serviran para elaborar los documentos:
° Informe de evaluacion de la calidad y los resultados de aprendizaje
e  Plan Anual de Innovacién y Mejora
Encuestas de satisfaccién: )
Los estudiantes que han realizado el TFE realizan a lo largo del curso unas encuestas de satisfaccion en la que valoran la
experiencia realizada. y
http://eps.unizar.es/calidad/resultados-encuestas
La informacion (resultados) de dichas encuestas esta a disposicion de los Coordinadores de titulacién, que la incluyen en los
correspondientes Informes Anuales de la Evaluacion de la Calidad y los Resuitados de Aprendizaje y que sirven de referencia para la
elaboracion de los respectivos Planes Anuales de Innovacion y Mejora, donde se analizaran los TFE realizados, los parametros
evaluados, la satisfaccion. de los estudiantes, etc. y se propondran mejoras que optimicen la realizacién de dichos trabajos y su
adecuacién y contribucion a la formacion de los estudiantes.

Recomendacion auditoria interna:
Incluir algn indicador mas, no solo el numero de TFE presentados; algo que tenga
relevancia para la mejora :

Se ha desarrollado una Excel que analiza los resultados de los TFE presentados. ‘
Se ha incluido un indicador nuevo; es un tanto genérico ya que incluye el estudio y la evolucion de todos los parametros de la
rabrica, pero la alternativa es hacer un indicador para cada uno de los parametros de dicha ribrica, y me parece exagerado.

e 4: Evolucion y relacion de los parametros de evaluacion de los TFE.

Responsable Mecanismo/Procedimiento Periodicidad Indicador Objetivo

Mejorar las ensefianzas en funcion de
1C-013-04 2 :
FIC-013-04 la evaluacion de los parametros de
evaluacion de los TFE

Propietario del Contabilizar / Analizar la

s i Semestral
procedimiento evolucion

Recomendacion auditoria interna:
Reflejar la ‘falta de respuesta’ en las encuestas del PDI
£ Qué se hace con las encuestas?

PRC-025 Analisis de la satisfaccion Docente

En el punto 10 ACTUACIONES PARA LA MEJORA, se ha afiadido el siguiente parrafo:

La Direccion, los Coordinadores de titulacion y el Comité de la Calidad del Céntro, en funcion del porcentaje de encuestas de
evaluacion de la actividad docente contestadas promoveran las actuaciones de mejora que sean necesarias para conseguir aumentar
dicho numero.

Asi mismo, se han desarrollados dos nuevos documentos:
e IC-025-03: Resultados de las encuestas de evaluacion del PDI (PDI con evaluaciones positivas

destacadas, positivas, positivas con recomendacion, negativas).

Analizara la evolucion de la satisfaccion de los estudiantes con la docencia recibida y debe servir a
los Coordinadores de titulacion para proponer acciones de mejora conducentes a un incremento de
dicha satisfaccion.

e FRC-025-05: Informe de evaluacién del PDI.
Informe que recoge los resultados de las encuestas de satisfaccion realizadas por los estudiantes
sobre la labor del PDI. Ademéas de presentarse en Junta de Centro, se debe enviar a los

Coordinadores de titulacion.
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Recomendacion auditoria interna:

En el PRC-023 Satisfaccion

Indicador n° 1;: Nimero de colectivos identificados a los que se les hace encuestas de
satisfaccion: CAMBIAR: es un indicador ‘pobre’, ‘sin recorrido’.

En el PRC-023 Satisfaccion

Se ha cambiado dicho indicador ampliandolo, aunque sea el mismo indicador, al siguiente:
e 1: Numero de colectivos identificados que responden las encuestas; porcentaje de participacién y valoracion de su
satisfaccion.
Asi mismo se ha afadido (en todos los procedimientos) el indicador de ‘riesgo’
e« 4: Nomero de incidencias, reclamaciones, sugerencias, oportunidades, propuestas, etc. derivadas de la aplicacion del
procedimiento.
Los dos son indicadores “amplios’ gue en realidad incluyen a mas indicadores en su definicion, pero me parece exagerado crear un
indicador para cada uno de ellos; yo lo dejaria asi.

Recomendacion auditoria interna:
En el PRC-018 Evaluacion de la actividad docente
No sélo describir lo que se hace sino para qué se hace, qué repercusiones tiene.

En el PRC-018 Evaluacién de la actividad docente, en el punto 6 DESARROLLO se ha afiadido lo

siguiente (remarcado en gris):

Iﬂ Una vez finalizado el proceso, la Comision de Control y Evaluacion de la Docencia del Centro estudiara cada caso en
particular y emitird un resultado que vendra recogido en las correspondientes Actas de dicha Comision y lo remitird a la
Comision de Evaluacién de la Docencia de la Universidad de Zaragoza.

En la elaboracién de dicho Informe se seguiran las indicaciones contenidas en la "Guia para la elaboracién de informe
sobre evaluacion de la actividad docente” de la UZ que puede encontrarse en:

https://gestiona.unizar.es/evaluaciondocencia/doc/Guia-elaboracion-informe.pdf

Asi mismo, este informe se enviara a las Comisiones de Garantia de la Calidad y a las Comisiones de Evaluacion de la
Calidad de las titulaciones (donde estan representados todos los Grupos de Interés involucrados en la gestion del Centro), que
lo tomaran como referencia para tomar las acciones de mejora e innovacion docente que consideren oportunas y servira para
elaborar los documentos:

» Informe de evaluacién de la calidad y los resultados de aprendizaje
» Plan Anual de Innovacion y Mejora

En el caso de que se den situaciones negativas (resultados especialmente negativos y repetitivos) las respectivas
Comisiones de Garantia de la Calidad se pondran en contacto con las Areas y Departamentos involucrados y tomaran las
medidas oportunas para solventar dichas situaciones negativas, pudiéndose llegar al caso en el que la docencia de las
asignaturas involucradas sea asignada a otra Area de conocimiento.

Recomendacion auditoria interna:
En el PRC-016 Perfiles ingreso egreso
Poner mas claro lo que se hace, por ejemplo los Cursos 0.

En el PRC-016 Perfiles ingreso egreso, se ha afiadido lo siguiente:

En concordancia con el PRC-009 Acogida a estudiantes de nuevo ingreso, en cada curso académico, pueden proponerse

acciones de mejora para aumentar la eficiencia de la actividad docente de los estudiantes de la EPS.

En los Planes Anuales de Innovacién y Mejora, elaborados por los Coordinadores de Titulacién a partir de la informacion
aportada por los Informes Anuales de la Calidad y Resultados de Aprendizaje, y aprobados por las Comisiones de Garantia de Calidad,
se puede proponer como accion de mejora la realizacion de “Cursos 0" (presenciales o via web a partir de plataformas docentes de la
UZ) destinado a los nuevos estudiantes de la EPS, especialmente en aquellos contenidos propios de bachillerato donde se hayan
detectado carencias formativas importantes que han repercutido desfavorablemente en el desarrollo del curso.

Estos cursos seran voluntarios y no supondran la obtencion de créditos. Sus contenidos versaran sobre asignaturas de

primer curso y su nivel sera de “repaso” de contenidos de bachillerato.

En la pagina web del centro se hara una referencia a los Cursos 0, o cursos desarrollados expresamente para los estudiantes
de nuevo ingreso, para que obtengan y practiquen conocimientos y habilidades que les serviran de ayuda a la hora de abordar las
asignaturas de las titulaciones del Centro.
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Recomendacion auditoria interna: ‘
Poner mas claro cémo participan los estudiantes en la gestion del Centro.

POSIBILIDAD: hacer un PRC-xxx en el que se explicite como se trabaja con los delegados. En parte

ya esta hecho en el manual del SGIC pero podria convertirse en un PRC y asi poner como lo que dicen los

delegados, llega a las reuniones de las comisiones de titulacion.

Ademas se discutiria en las reuniones de Analisis de datos.

Recomendacién auditoria interna:
En los procedimientos de Admisién incluir en los indicadores el dato de la oferta y
demanda.

Se han modificado los procedimientos PRC-001 Admision Grado y PRC-002 Admision Master.

PRC-001 Admision Grado INDICADORES
« 1. Nimero de solicitudes de acceso a ensefianzas de Grados, presentadas en primera fase.
« 2. Numero de solicitudes de acceso a ensefianzas de Grado, presentadas en segunda fase de preinscripcién.
e 3. Numero de solicitudes de acceso presentadas y admitidas en ensefianzas de Grado que no tienen segunda
fase de preinscripcion.
e 4. Numero de solicitudes de acceso por cambio de estudios para continuar estudios de grado y numero de
solicitudes resueltas positiva y negativamente.
e 5: Numero de incidencias, reclamaciones, sugerencias, oportunidades, propuestas, etc. derivadas de la
aplicacion del procedimiento.
Se ha afiadido el siguiente indicador:
 6: Relacion de plazas para cursar estudios: oferta / demanda / estudiantes matriculados.

PRC-002 Admision Master INDICADORES ]
e 1. Numero de solicitudes de acceso a ensefianzas de Méaster, presentadas y admitidas en junio.
e 2. Numero de solicitudes de acceso a ensefianzas de Master, presentadas y admitidas en septiembre.
« 3. Nimero de solicitudes de acceso a ensefianzas de Master, presentadas y admitidas en cada curso
academico.
e 4: Numero de incidencias, reclamaciones, sugerencias, oportunidades, propuestas, etc. derivadas de la
aplicacion del procedimiento
Se ha anadido el siguiente indicador:
» 5 Relacion de plazas para cursar estudios: oferta / demanda / estudiantes matriculados.
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| A: Satisfactorio; B: Suficiente; C: No conformidad menor; D: No conformidad mayor

POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD A [B [C|D

1. Existencia de un organo con capacidad para gestionar el SGIC, y la definicion y X
aprobacion de la politica y objetivos de calidad.

Direccion y Junta de Centro, Comité de la Calidad

2. Existencia del procedimiento que permite definir y aprobar la politica y objetivos de X
calidad. '

Es el PRE-001

3, Participacion de los grupos de interés en el érgano responsable del sistema de garantia X

interna de calidad y en la definicion de la politica y objetivos de calidad.

Estan el Comité de la Calidad de la EPS, en Junta de Centro y en las comisiones de titulaciéon

4. Difusion publica y por escrito de la politica y los objetivos de calidad a través de medios X
que permitan su divulgacién a todos los grupos de interés.

Se ha corregido y explicitado mas en el PRE-001

5. Existencia de un sistema debidamente integrado (6rganos, procedimientos, procesos,...) X
que facilitan el despliegue de la politica y los objetivos de calidad.

Desde Direccién se presenta a Junta y a comisiones de titulacion

6. Existencia de mecanismos que hagan posible el seguimiento, medicion, revision y X
mejora de la politica y objetivos de calidad.

Junta de Centro, Comité de la Calidad, Comisiones de titulacion

Se ha incluido en todos los procedimientos un apartado (12 GESTION DEL RIESGO) en el que tanto los
propietarios de los procedimientos como en el Comité de la Calidad, se analizan los indicadores vinculados
al riesgo derivado de la aplicacion del procedimiento.

7. Presencia de mecanismos de rendicion de cuentas a los principales grupos de interés X
que permitan informar sobre el cumplimiento de la politica y los objetivos de calidad

Junta de Centro, Comité de la Calidad, Comisiones de titulacion
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GARANTIA DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

A |B [C |D

1. Existencia del érgano con capacidad para gestionar el disefio, seguimiento,
planificacién, desarrollo y revision de las titulaciones, sus objetivos y competencias
asociadas.

Ver PRE-004 Gestion de la Calidad de las titulaciones
‘Ver PRC-014 Disefio de la oferta formativa

2. Presencia de mecanismos que regulen el proceso de toma de decisiones sobre la oferta
formativa, el disefo de las titulaciones y sus objetivos.

Ver PRE-004 Gestion de la Calidad de las titulaciones. Ver punto 6 DESARROLLO.

3. Especificacion de los grupos de interés que permite conocer los que estan implicados en
el disefio, seguimiento, planificacion, desarrollo y revision de las titulaciones, sus objetivos
y competencias asociadas.

X

Se ha afadido (en PRE-004 Gestion de la Calidad de las titulaciones) una tabla (pagina 5): Integracion de
los diferentes Grupos de Interés en las comisiones de gestion de las titulaciones y del Centro.

Ademas: ver tabla de la pagina 13.

4. Presencia de los procedimientos que hacen posible el disefo, seguimiento, planificacion,
desarrollo y revision de las titulaciones, sus objetivos y competencias asociadas.

Ver PRE-004 Gestion de la Calidad de ias titulaciones
Ver PRC-014 Disefio de la oferta formativa

5. Presencia de sistemas de recogida y analisis de informacién que permita valorar el
mantenimiento, la actualizacion y la renovacion de la oferta formativa.

X

Explicitar (en PRE-004 Gestion de la Calidad de las titulaciones) el nombre del formato determinado en el

que se detalla la informacion que 'sale’ de cada procedimiento. -

6. Existencia de mecanismos que facilitan la implementacién de las mejoras derivadas del
proceso de revision de las titulaciones.

X

Se ha incluido en todos los procedimientos un apartado (12 GESTION DEL RIESGO) en el que tanto los
propietarios de los procedimientos como en el Comité de la Calidad, se analizan los indicadores vinculados

al riesgo derivado de la aplicacion del procedimiento.

7. Presencia de mecanismos que permitan la rendicién de cuentas a los principales grupos X
de interés sobre la calidad de las ensefianzas.

8. Definicion de los criterios que hacen posible conocer cémo el Centro abordaria la X
eventual suspension del titulo.
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ORIENTACION DE LAS ENSENANZAS A LOS ESTUDIANTES A |B [C|D

1.Existencia del 6rgano/s responsable de los procedimientos relacionados con el
aprendizaje de los estudiantes:
« definicion de perfiles de ingreso/egreso
« admision y matriculacion
« alegaciones, reclamaciones y sugerencias X
* apoyo y orientacion
« ensefianza y evaluacion
« practicas externas y movilidad
» orientacion profesional

PERFILES DE INGRESO/ EGRESO

2. Presencia de mecanismos que regulen y garanticen el proceso de toma de decisiones
relacionados con la definicién de perfiles de ingreso/ egreso y los criterios de admision y X
matriculacion.

Ver PRC-016 Perfiles de ingreso y egreso, punto 6 DESARROLLO:

3 Esta informacion debera analizarse y ratificarse o modificarse en cada curso, y asi formar parte del
Informe Anual de la Calidad y los Resultados de Aprendizaje y del Proyecto de Titulacion.

De esta forma son las comisiones de titulacion (Comisiones de Garantia de Calidad de las Titulaciones y
Comisiones de Evaluacion de la Calidad de las Titulaciones) las garantes de la definicion de los perfiles de
ingreso y egreso.

3. Presencia de sistemas de recogida y analisis de informacion que permitan conocer y
valorar las necesidades relativas a perfiles de ingreso/egreso, criterios de admision y X
matriculacién.

Posibilidad: recabar informacién al principio de curso, en Curso 0 o en el Plan Tutor-Mentor

4. Especificacion de los grupos de interés que estan implicados en el disefio y desarrollo X
de la definicién de perfiles de ingreso/egreso, criterios de admisién y matriculacion.

Se ha afiadido (en PRC-016 Perfiles de ingreso y egreso) una tabla (pagina 5): Integracion de los diferentes
Grupos de Interés en las comisiones de gestion de las titulaciones y del Centro.
Idem en PRC-014 Disefio de la oferta formativa (pagina 5).

5. Existencia de mecanismos que faciliten la implementacion del seguimiento, revision y
mejora de la definicion de perfiles de ingreso/egreso y de criterios de admision y X
matriculacion.

-Se ha afiadido (en PRC-016 Perfiles de ingreso y egreso) en el punto 6 DESARROLLO, punto 3, el
siguiente parrafo:

De esta forma son las comisiones de titulacion (Comisiones de Garantia de Calidad de las Titulaciones y
Comisiones de Evaluacion de la Calidad de las Titulaciones) las garantes de la definicion de los perfiles de
ingreso y egreso.

-Se ha afadido (en PRC-009 Acogida a estudiantes de nuevo ingreso) en el punto 6 DESARROLLO, al
final, el siguiente parrafo:

Esta informacion al estar a disposicion de los Coordinadores de titulacion, sera presentada ante las
comisiones de titulacién correspondientes donde estan representados todos los Grupos de Interés
involucrados en la gestién del Centro, donde seré analizada y se propondran mejoras que optimicen las
actuaciones realizadas y su adecuacion y contribucion a la formacion de los estudiantes.

Toda esta informacion se incluira en los correspondientes Informes Anuales de la Evaluacion de la Calidad
y los Resultados de Aprendizaje y servira de referencia para la elaboracion de los respectivos Planes
Anuales de Innovacion y Mejora. §
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SISTEMAS DE APOYO Y ORIENTACION A LOS ESTUDIANTES, METODOLOGIA DE ENSENANZA Y
EVALUACION DE APRENDIZAJES

6. Presencia de mecanismos que regulen y garanticen el proceso de toma de decisiones
relacionadas con los sistemas de apoyo y orientacion a los estudiantes, metodologia de X
ensefianza y evaluacion de aprendizajes.

Se ha desarrollado el PRC-029 Plan de orientacion universitaria en la EPS

7. Presencia de sistemas de recogida y andlisis de informacién que permitan conocer y
valorar las necesidades de los sistemas de apoyo y crientacion a los estudiantes, la X
metodologia de ensefianza y la evaluacion de aprendizajes.

Se ha desarrollado el PRC-029 Plan de orientacidn universitaria en la EPS

8. Especificacion de los grupos de interés que permitan conocer los implicados en el
disefio y el desarrollo de sistemas de apoyo y orientacién a los estudiantes, la metodologia X
de ensefianza y evaluacion de aprendizajes.

Se ha afadido (en PRC-021 Orientacion al aprendizaje) una tabla (pégina 5): Integracion de los diferentes
Grupos de Interés en las comisiones de gestion de las titulaciones y del Centro.

9. Existencia de mecanismos que hagan posible el seguimiento, revision y mejora de los
sistemas de apoyo y orientacion a los estudiantes, la metodologia de ensefianza y la X
evaluacion de aprendizajes.

Ver PRC-021 Orientacion al aprendizaje

Se ha desarrollado el PRC-029 Plan de orientacion universitaria en la EPS

Se ha incluido en todos los procedimientos un apartado (12 GESTION DEL RIESGO) en el que tanto los
propietarios de los procedimientos como en el Comité de la Calidad, se analizan los indicadores vinculados
al riesgo derivado de la aplicacion del procedimiento.

PRACTICAS EXTERNAS Y MOVILIDAD

10. Presencia de mecanismos que regulen y garanticen el proceso de toma de decisiones X
relacionadas con las practicas externas y la movilidad de los estudiantes.

Ver PRC-004 Practicas externas y PRC-005 Movilidad de estudiantes (al final del punto 6 DESARROLLO).
En ambos casos se ha incluido referencias a encuestas de satisfaccion y a su posterior analisis por las
comisiones correspondientes.

11. Presencia de sistemas de recogida y analisis de informacién que permitan conocer y X
valorar las necesidades de las practicas externas y la movilidad de los estudiantes.

Ver PRC-004 Practicas externas y PRC-005 Movilidad de estudiantes (al final del punto 6 DESARROLLO).

12. Especificacion de los grupos de interés que permitan conocer los que estan implicados
en el disefio y el desarrollo de los procesos relacionados con las préacticas externas y la X
movilidad de los estudiantes.

Ver PRC-004 Practicas externas y PRC-005 Movilidad de estudiantes (al final del punto 6 DESARROLLO).

13. Existencia de mecanismos que hagan posible el seguimiento, revision y mejora de las X
practicas externas y la movilidad de los estudiantes.

Ver PRC-004 Préacticas externas y PRC-005 Movilidad de estudiantes (al final del punto 6 DESARROLLO).
Se ha incluido en todos los procedimientos un apartado (12 GESTION DEL RIESGO) en el que tanto los
propietarios de los procedimientos como en el Comité de la Calidad, se analizan los indicadores vinculados
al riesgo derivado de la aplicacion del procedimiento.

ORIENTACION PROFESIONAL DE LOS ESTUDIANTES

14. Presencia de mecanismos que regulen y garanticen el proceso de toma de decisiones X
relacionadas con la orientacién profesional de los estudiantes.

Se ha afiadido (en PRC-015 Orientacion laboral) en el punto 6 DESARROLLO: !
4 La Direccién del Centro, los Coordinadores de titulacion y el Comité de la Calidad recabaran la opinion de
los estudiantes, en su caso mediante la realizacion de encuestas o directamente o a través de la asistencia
a los eventos organizados, o a través de las entrevistas que el Subdirector de Estudiantes y Accion Cultural
y los Coordinadores de titulacién celebran con los delegados de los estudiantes.

5 La informacion recogida sera presentada ante los 6rganos correspondientes (comisiones de titulacion,
Junta de Centro, Comité de la Calidad) donde estan presentes los diferentes Grupos de Interés

involucrados en las actuaciones del Centro. En dichos érganos de gestion se analizaran los resultados de
los actos organizados en funcion de su éxito y/o aceptacion y de su adecuacioén a la formacion de los
estudiantes, tomandose las correspondientes medidas para garantizar [a mejora.
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15. Presencia de sistemas de recogida'y analisis de informacion que permitan conocer y X
valorar las necesidades de los sistemas de orientacién profesional de los estudiantes.

Ver PRC-015 Orientacion laboral.

16. Especificacion de los grupos de interés que permitan conocer los que estan implicados X
en el disefio y el desarrollo de los sistemas de orientacion profesional de los estudiantes.

Se ha afadido (en PRC-015 Orientacién laboral) una tabla (pagina 4): Integracién de los diferentes Grupos
de Interés en las comisiones de gestion de las titulaciones y del Centro. -

17. Existencia de mecanismos que hagan posible el de seguimiento, revisién y mejora de X
los sistemas de orientacion profesional de los estudiantes.

Se ha incluido en todos los procedimientos un apartado (12 GESTION DEL RIESGO) en el que tanto los
propietarios de los procedimientos como en el Comité de la Calidad, se analizan los indicadores vinculados
al riesgo derivado de la aplicacion del procedimiento.

ALEGACIONES, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

18. Presencla de mecanismos que regulen y garanticen el proceso de toma de decisiones X
relacionadas con las alegaciones, reclamaciones y sugerencias.

Ver PRC-026 Quejas y suggrencias, apartado 6 DESARROLLO (al final):
Independientemente de la via en la que se presente, materialice y resuelva la queja/sugerencia:
« Procedimiento de gestion de sugerencias, quejas y alegaciones para la mejora del titulo Q231-10.
« Procedimiento de peticiones y quejas ante el Defensor Universitario.
e Procedimiento general de reclamaciones y quejas la Universidad de Zaragoza
La informacion relativa al conjunto de quejas/sugerencias presentadas llegara a los responsables
de gestion del Centro (Direccion, Administradora y Coordinadores de titulacion) que a su vez la presentaran
ante los respectivos 6rganos de gestion (Junta de Centro y Comisiones de titulacion) donde esta
representados todos los Grupos de Interés involucrados en la gestion del Centro, para que dicha
.| informacién sea analizada y puedan presentarse, si es el caso, las correspondientes propuestas de mejora.
e Informe de gestion
e Informe de evaluacion de la calidad y los resultados de aprendizaje
‘Plan anual de innovacion y mejora

19. Presencia de sistemas de recogida y analisis de informacion que permitan conocer y
valorar las necesidades y el desarrollo de los sistemas de alegaciones reclamaciones y X

suger rencias.

Se ha incluido en todos los procedimientos un apartado (12 GESTION DEL RIESGO) en el que tanto los
propietarios de los procedimientos como en el Comité de la Calidad, se analizan los indicadores vinculados
al riesgo derivado de la aplicacién del procedimiento.

20. Especificacion de los grupos de interés que permitan conocer los que implicados en el X
disefio y el desarrollo de los sistemas de alegaciones, reclamaciones y sugerencias.

21. Existencia de mecanismos que hagan posible el seguimiento, revisién y mejora del X
sistema de alegaciones, reclamaciones y sugerencias.

NORMATIVAS QUE AFECTAN A LOS ESTUDIANTES

22. Presencia de mecanismos que regulen e informen sobre las normativas que afectan a X
los estudiantes (Ej. reglamentos, uso de instalaciones, calendarios, horarios. etc.)

Ver pagina web de la EPS.
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GARANTIA Y MEJORA DE LA CALIDAD DEL PERSONAL ACADEMICO Y Alelelp
DE APOYO A LA DOCENCIA

1. Existencia del érgano con capacidad para definir y aprobar la politica del personal

académico y de apoyo a la docencia, el acceso, la formacion, la evaluacién, la promocion y | X
reconocimiento.

2. Especificacion del modo en que los grupos de interés participan en la definicion y X
desarrollo de la politica del personal académico y de apoyo a la docencia.

Ver PRA-006 Formacion PDI

3. Presencia de procedimientos de recogida y analisis de informacion que permitan X
conocer las necesidades de personal académico y de apoyo a la docencia.

Ver PRC-017 Plan Ordenacion Docente

4. Existencia de mecanismos que hacen posible el seguimiento, revision e implantacion de X
mejoras en la politica de personal.

5. Presencia de mecanismos que permiten la rendicion de cuentas sobre los resultados de X
la politica de personal.

Ver PRC-018 Evaluacion Actividad Docente

Ver PRC-025 Analisis satisfaccion Docente

6. Presencia de mecanismos que regulen y garanticen la toma de decisiones sobre el X
acceso del personal académico y de apoyo a la docencia.

Ver PRC-018 Evaluacién Actividad Docente

Ver PRC-025 Andlisis satisfaccion Docente

7. Presencia de sistemas de recogida y andlisis de informacion que permitan conocer las
competencias y resultados del personal académico y de apoyo a la docencia con vistas al X
acceso.

Ver PRC-018 Evaluacion Actividad Docente

Ver PRC-025 Analisis satisfaccion Docente

8. Existencia de mecanismos que hagan posible el seguimiento, revisién y mejora en el X
acceso del personal académico y de apoyo a la docencia.

9. Presencia de mecanismos que regulen y garanticen la toma de decisiones sobre la X
formacion del personal académico y de apoyo a la docencia.

10. Presencia de sistemas de recogida y andlisis de informacion que permitan conocer las
competencias y resultados del personal académico y de apoyo a la docencia con vistas su X
formacion.

11. Existencia de mecanismos que hagan posible el seguimiento, revision y mejora del X
plan de formacién del personal académico y de apoyo a la docencia.

12. Presencia de mecanismos que regulen y garanticen la toma de decisiones sobre los

modelos de evaluacién, promocion y reconocimiento del personal académico y de apoyo a X
la docencia.

13. Presencia de sistemas de recogida y anélisis de informacion que permitan conocer las
competencias y resultados del personal académico y de apoyo a la docencia con vistas su X
evaluacion, promocion y reconocimiento.

14. Existencia de mecanismos que hagan posible el seguimiento, revision y mejora de los
modelos de evaluacion, promocion y reconocimiento del personal académico y de apoyo a X
la docencia. ‘
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GESTION Y MEJORA DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

1. Existencia del érgano con capacidad para gestionar los recursos materiales y los
Servicios.

2. Existencia de mecanismos que regulen y garanticen la toma de decisiones sobre los
recursos materiales y los servicios.

3. Especificacion de mecanismos de participacion de los grupos de interés que permiten la
gestién de los recursos materiales y los servicios.

4. Presencia de sistemas de recogida y analisis de informacion que permitan conocer las
necesidades sobre el disefio, dotacion, mantenimiento y gestion de los recursos materiales
y los servicios, asi como sobre la adecuacion de los mismos.

5. Existencia de mecanismos que hagan posible el seguimiento, revision y mejora de los
recursos materiales y los servicios.

6. Presencia de mecanismos que permitan la rendicion de cuentas sobre los recursos
materiales y servicios y su nivel de uso por parte del estudiante.

GESTION Y MEJORA DE LA CALIDAD DEL PERSONAL DE
ADMINISTRACION Y SERVICIOS

7. Existencia del érgano con capacidad para definir y aprobar de la politica del personal de
administracién y servicios.

8. Especificacion de los grupos de interés que permiten conocer los implicados en la
definicion, revisién y mejora de la politica del personal de administracion y servicios.

9. Presencia de procedimientos para la recogida y analisis de informacion que permitan

conocer las necesidades del personal de administracién y servicios.

10. Existencia de mecanismos que hagan posible el seguimiento, revisién y mejora en la
politica y las actuaciones relacionadas con el personal de administracion y servicios.

11. Presencia de los mecanismos que permitan la rendicién de cuentas al personal de
administracion y servicios sobre los resultados de la politica de personal.
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ANALISIS Y UTILIZACION DE LOS RESULTADOS - |A|B |C]|D

1. Presencia de mecanismos que permitan obtener informacion sobre las necesidades de X
los distintos grupos de interés en relacion con la calidad de las ensefianzas.

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

2. Existencia del 6rgano con capacidad para gestionar el analisis y utilizacion de los X
resultados del aprendizaje.

3. Presencia de mecanismos que regulen y garanticen el proceso de toma de decisiones X
sobre los resultados del aprendizaje.

4. Especificacion de la participacion de los grupos de interés que permiten conocer los que
estan implicados en los procesos de medicion, anélisis y mejora de los resultados del X
aprendizaje.

Se ha afiadido (en PRE-004 Gestion de la Calidad de las titulaciones) una tabla (pagina 5): Integracion de
los diferentes Grupos de Interés en las comisiones de gestion de las titulaciones y del Centro.
Ademas: ver tabla de la pagina 13.

5. Presencia de sistemas de recogida y analisis de informacion que faciliten datos relativos X
a los resultados del aprendizaje.

6. Existencia de mecanismos que hagan posible el seguimiento, revisién y mejora continua
de los resultados del aprendizaje y de la fiabilidad de los datos utilizados; asi como X
estrategias para mejorar dichos resultados.

7. Presencia de procedimientos que permitan la rendicion de cuentas sobre los resultados X
del aprendizaje.

INSERCION LABORAL

8. Existencia del 6rgano con capacidad para gestionar el analisis y utilizacién de los ]
resultados de la insercion laboral.

Ver PRC-022 Seguimiento de la insercion laboral de los egresados, en el apartado 6 DESARROLLO (al
final):

Los Coordinadores de titulacién deberan presentar esta informacién en las reuniones de sus
respectivas Comisiones de Garantia de la Calidad y Comisiones de Evaluacion de la Calidad, donde se
analizara detalladamente y se estudiara la adecuacién de los planes de estudio de las titulaciones con las
necesidades del mercado laboral.

Esta informacion se incluira en el Informe de Evaluacion de la Calidad y los Resultados de Aprendizaje
del curso y en el Plan Anual de Innovacion y Mejora, que a su vez serviran a la Direccion para la
elaboracion del Informe de Gestion.

De esta forma se garantiza que la informacién llegue a todos los Grupos de Interés ya que estos estan
presentes en Junta de Centro y en las Comisiones de titulacion.

9. Presencia de mecanismos que regulen y garanticen el proceso de toma de decisiones -~ x
sobre los resultados de la insercion laboral.

Ver PRC-022 Seguimiento de la insercion laboral de los egresados, en el apartado 6 DESARROLLO (al
final): idem al apartado anterior.

10. Especificacion de la participacién de los grupos de interés que permite conocer los que
estan implicados en los procesos de medicion, analisis y mejora de los resultados de la X
insercién laboral.

Se ha afnadido (en PRC-022 Seguimiento de la insercion laboral de los egresados) una tabla (pagina 7):
Integracion de los diferentes Grupos de Interés en las comisiones de gestion de las titulaciones y del
Centro.

11. Presencia de sistemas de recogida y andlisis de informacion que faciliten datos relativos X
a los resultados de la insercion laboral.

Esta UNIVERSA; la EPS no tiene un procedimiento para recabar informacién de los egresados (pasados un
par de afios)
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12. Existencia de mecanismos que hagan posible el seguimiento, revision y mejora de los
resultados de la insercion laboral y de la fiabilidad de los datos utllzzados asi'como X
estrategias para mejorar dichos resultados.

Ver PRC-022 Seguimiento de la insercion laboral de los egresados en el apartado 6 DESARROLLO,
pagina 7:

Los Coordinadores de titulacion deberan presentar esta informacion en las reuniones de sus
respectivas Comisiones de Garantia de la Calidad y Comisiones de Evaluacion de la Calidad, donde se
analizard detalladamente y se estudiara la adecuacion de los planes de estudio de las titulaciones con las
necesidades del mercado laboral.

Tanto en este como en todos los procedimientos se ha afiadido un punto: 12 GESTION DEL RIESGO
donde pone:

El propietario del procedimiento, bien de modo propio o a instancias de cualquiera de los usuarios del
mismo, realizara un analisis de riesgos derivado de la aplicacion del procedimiento, consignando todas las
incidencias, reclamaciones, sugerencias, oportunidades, propuestas, etc. (FRC-022-04 Incidencias del
procedimiento) que garanticen tanto su eficiencia como su mejora y cuyo estudio y evolucion (FIC-022-02)
seran realizados por el propietario del procedimiento y presentados en las reuniones del Comite de la
Calidad del Centro.

13. Presencia de procedimientos que permitan la rendiciéon de cuentas sobre los resultados X
de la insercion laboral.

Ver PRC-022 Seguimiento de la insercidn laboral de los egresados, en el apartado 6 DESARROLLO,
pagina 7:

Los Coordinadores de titulacion deberan presentar esta informacion en las reuniones de sus respectivas
Comisiones de Garantia de la Calidad y Comisiones de Evaluacion de la Calidad, donde se analizara
detalladamente y se estudiara la adecuacion de los planes de estudio de las titulaciones con las
necesidades del mercado laboral.

SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

14. Existencia del érgano con capacidad para gestionar el anlisis y utilizacion de los X
resultados de la satisfaccion de los grupos de interés.

15. Presencia de mecanismos que regulen y garanticen el proceso de toma de decisiones X
sobre la satisfaccién de los grupos de interés.

16. Especificacion de la participacion de los grupos de interés que permite conocer los que
estan implicados en los procesos de medicion, anélisis y mejora de los resultados de la X
satisfaccion de los grupos de interés.

17. Presencia de sistemas de recogida y analisis de informacién que faciliten datos relativos X
a de la satisfaccion de los grupos de interés.

18. Existencia de mecanismos que permitan el seguimiento, revision y mejora de los
resultados de la satisfaccion de los grupos de interés y de |a fiabilidad de los datos X
utilizados, asi como estrategias para mejorar dichos resultados.

19. Presencia de procedimientos que hagan posible la rendicion de cuentas sobre los X
resultados de la satisfaccidn de los grupos de interés.

Ver:
PRC-023 Satisfaccion
PRC-025 Analisis satisfaccion Docente
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PUBLICACION DE INFORMACION SOBRE LAS TITULACIONES A|B |C |D
1. Existencia del 6rgano con capacidad para gestionar la publlcacmn de informacion X

actualizada de las titulaciones.

2. Presencia de mecanismos que regulan y garantizan los procesos de toma de decisiones X
sobre la publicacién de informacion actualizada de las titulaciones.

3. Presencia de mecanismos que faciliten la recogida y andlisis de informacion sobre el X
desarrollo de las titulaciones y programas.

4. Presencia de procedimientos que hagan posible informar a los grupos de interés sobre:
» la oferta formativa, objetivos y planificacidn de las titulaciones.

* las politicas de acceso y de orientacion de los estudiantes. X
» la metodologia de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

» |]a politica de movilidad y los programas de pricticas externas.

5. Presencia de procedimientos que permitan informar a los grupos de interés sobre las X
alegaciones, reclamaciones y sugerencias.

Ver PRC-026 Quejas y sugerencias, apartado 6 DESARROLLO, pagina 6, donde se ha afiadido:

La informacion relativa al conjunto de quejas/sugerencias presentadas llegara a los responsables de
gestion del Centro (Direccion, Administradora y Coordinadores de titulacion) que a su vez la presentaran
ante los respectivos érganos de gestion (Junta de Centro y Comisiones de titulacion) donde esta
representados todos los Grupos de Interés involucrados en la gestion del Centro, para que dicha
informacion sea analizada y puedan presentarse, si es el caso, las correspondientes propuestas de mejora.

6. Presencia de procedimientos que hagan posible informar a los grupos de interés sobre

el acceso, evaluacién, promocién y reconocimiento del personal académico y de apoyo a la X
docencia.

Ver PRE-004 Gestion de la calidad de las titulaciones

7. Presencia de procedimientos que faciliten informar a los grupos de interés sobre la X

utilizacion de los recursos materiales y servicios.

Ver PRE-004 Gestion de la calidad de las titulaciones

8. Presencia de procedimientos que permitan informar a los grupos de interés sobre los X
resultados del aprendizaje.

Ver PRE-004 Gestion de la calidad de las titulaciones

9. Presencia de procedimientos que hagan posible informar a los grupos de interés sobre X
los resultados de la insercion laboral.

Ver PRE-004 Gestion de la calidad de las titulaciones

10. Presencia de procedimientos que permitan mformar sobre los resultados de la X
satisfaccion de los grupos de interés.

En el PRE-003 Informe de gestion, esta incluido que debe hacer referencia a las encuestas de satisfaccion.
En el PRC-023 Satisfaccion se ha incluido el siguiente parrafo (punto 6 DESARROLLO):

Encuestas de satisfaccion:

La informacion (resultados) de todas las encuestas se presentara ante el Comité de la Calidad y estara
a disposicion de los Coordinadores de titulacion, que la presentara ante las comisiones de titulacion
correspondientes donde estan representados todos los Grupos de Interés involucrados en la gestion del
Centro y donde se analizaran y se propondrén mejoras que optimicen las actuaciones desarrolladas.
Toda esta informacion se incluird en los correspondientes Informes Anuales de la Evaluacion de la Calidad
y los Resultados de Aprendizaje y servird de referencia para la elaboracion de los respectivos Planes
Anuales de Innovacion y Mejora.

11. Presencia de mecanismos que hagan p03|ble el seguimiento, revision y mejora de la X
informacion publica que se facilita a los grupos de interés.
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En el PRC-006 Calificacién estudiantes, se ha creado una nueva version (4 con fecha 160408) para
hacer referencia al Acuerdo de 16 de marzo de 2016 de la Junta de Centro de la Escuela Politécnica
Superior de Huesca, mediante el cual se establecen los mecanismos de publicacion de las calificaciones de
pruebas de evaluacion de los estudiantes.
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Programa AUDIT.

Informe de cambios introducidos en la documentacion

del Sistema de Garantia Interna de Calidad

La plantilla que se muestra a continuacién ha sido disefiada para facilitar la descripcion de los
principales cambios introducidos en la documentacion del sistema del centro universitario objeto

de evaluacién.

La IES es propietaria de la documentacién de su SGIC, por tanto no tiene que argumentar sobre
la conveniencia o no de introducir los cambios que haya realizado, (se sobreentiende que su

intencién es mejorarlos), solo explicar de forma trazable y clara la naturaleza de aquellos.

En aquellos casos donde los cambios de un centro sean basicamente iguales a los de otro ya
comentado en una de las plantillas (p. €j., universidades que tienen un mismo SGIC para todos
sus centros), se podra omitir la cumplimentacion de los cambios que afecten a documentos
comunes, refiriendo tal circunstancia en el apartado de organizacion de la documentacién actual
del sistema, indicando el centro que actia de referencia, y aportando sélo detalles de aquella
documentacién a la que no afecte esta circunstancia (p. ej. procedimientos elaborados

especificamente para un centro determinado).

Por favor, utilice una plantilla diferente por cada uno de los centros que se han incluido en el

alcance de la solicitud de certificacion.
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EUSKAL LUNIBERTSITATE
SISTEMAREN KALITATE
AGENTZIA

AGENCIA NATIONAL DEEVALUACION
B¢ LA CALIDAD ¥ ACREDUTAZIGH

UNIVERSIDAD: UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA
NOMBRE DEL CENTRO: ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR (EPS)

Nombre y cargo de la persona que cumplimenta esta ficha: Antonio Garcés (Presidente del Comité de la Calidad de la EPS)

Fecha inicial de implantacién de la documentacion del SGIC en el centro: 22-7-11

Explique brevemente como esta organizada la documentacion actual de su SGIC
Manual de la calidad, donde se explican los objetivos del SGIC
Manual de procedimientos, donde se detallan las actuaciones a realizar (algunos, cuando es necesario un mayor grado de detalle, incluyen Instrucciones técnicas). Los
procedimientos generan formatos (para obtener registros que sirvan como evidencias) y cuentan con indicadores (para obtener informacién sobre la aplicacion del procedimiento y
del propio SGIC). Hay tres tipos de procedimientos:

. PRE: procedimientos estratégicos; aquellos que posicionan a la organizacién (sirven para definir su estrategia).

. PRC: procedimientos clave (o cliente); aquellos que justifican la operatividad de la organizacién; dan “datos” al sistema de gestion.

. PRA: procedimientos de apoyo; aquellos que dan soporte a otros procedimientos del sistema

Explique brevemente y con caracter general la naturaleza de los principales cambios realizados desde que aquella fue aprobada por ANECA
En general, se ha actualizado toda la documentacion para obtener:
. Cambio en la codificacién de los procedimientos (estaban referenciados a la antigua versidn de la 1ISO 9001 que ha sido madificada)
. Adaptacién a las nuevas titulaciones de Grado y Master
. Intentar simplificar todo lo posible la implantacién real del SGIC
. Eliminar del SGIC aquellos documentos e indicadores de aplicacion no realista, que puedan restar agilidad y veracidad al SGIC

Como norma orientativa para cumplimentar los siguientes apartados:

« Incluya aquellos documentos nuevos (no evaluados inicialmente por ANECA) o aquellos que no siéndolo, hayan sufrido cambios que afecten a su objetivo, alcance o modificacion
sustancial del proceso descrito.

« No incluya documentos en los que sdlo se introducen simplificaciones en la descripcion formal del proceso (sin alterar su naturaleza), reubicacion de contenidos, aclaraciones,
definiciones, cambios de estilo en la redaccién, cambios estéticos o de formato, cambios en el n° de la version, correccién de erratas, etc.

Guia Certificacién AUDIT. Doc. 05. Anexo VI Pag.2 de 2 , Version 01
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PRC-7207 Homologacion de titulos
extranjeros

PRC-7208 Publicar la oferta docente
PRC-7209 Acogida estudiantes de nuevo
ingreso

PRC-7211 Reconocimiento y transferencia de
créditos

PRC-7213 Captacidn de estudiantes
PRC-7214 Preparacion del curso
PRC-7218 Trabajo Fin de estudios
PRC-7220 Disefio oferta formativa
PRC-7224 Orientacion laboral

PRC-7225 Perfiles de ingreso y egreso
PRC-7226 Plan Ordenacién Docente
PRC-7227 Evaluacion Actividad Docente
PRC-7228 Expedicién del titulo oficial y el
suplemento eurocpeo al titulo

PRC-7229 Suspensidn del titulo
PRC-7230 Crientacion al aprendizaje
PRC-8201 Seguimiento de la Insercidn
laboral .

PRC-8202 Satisfaccion

PRC-8203 Auditorias internas

PRC-8204 Analisis satisfaccién Docente
PRC-8301 Quejas y Sugerencias
PRC-8401 Andlisis de datos

PRC-8501 Acciones Cerrectivas y
Preventivas

e @

PRC-007 Homologacién de titulos extranjeros

PRC-008 Publicar la oferta docente
PRC-009 Acogida estudiantes de nuevo ingreso .

s PRC-010 Reconocimiento y transferencia de créditos

PRC-011 Captacién de estudiantes

PRC-012 Preparacién del curso

e PRC-013 Trabajo Fin de estudios

s« PRC-014 Disefio oferta formativa

PRC-015 Orientacién laboral

PRC-016 Perfiles de ingreso y egreso

PRC-017 Plan Ordenacion Docente

PRC-018 Evaluacion Actividad Docente

PRC-019 Expedicién del titulo oficial y el suplemento europeo al titulo

e ¢ 8 o @

e PRC-020 Suspensién del titulo
PRC-021 Orientacion al aprendizaje
PRC-022 Seguimiento de la Insercion laboral

PRC-023 Satisfaccion

PRC-024 Auditorias internas

PRC-025 Andlisis satisfaccién Docente
PRC-026 Quejas y Sugerencias

PRC-027 Analisis de datos

PRC-028 Acciones Correctivas y Preventivas

En todos los procedimientos.

Se ha desarrollado en el apartado ‘OBJETQ’ de los procedimientos, para qué valen, qué se persigue
con la aplicacion de los mismos, no solo lo qué hacen.

En todos los procedimientos.

Se ha explicitado mas la rendicion de cuentas a los Grupos de Interés.

En todos los procedimientos.

Se ha elaborado un nuevo capitulo del manual el SGIC “Capitulo 12 Gestién del riesgo”, de forma
que se va a incluir en todos los procedimientos un nuevo punto (GESTION DEL RIESGO) para
enfatizar la prevencién como uno de los aspectos bésicos para la planificacion. Esto no sélo se hara
con todo el SGIC en su conjunto (como un todo), tal y como recogerd el PRC-027 Analisis de datos,
sino que todos los responsables (propietarios) de los procedimientos deberdn analizar los riesgos
inherentes al desarrollo de dichos procedimientos y asi garantizar no sélo su aplicacién sino
también la mejora de los mismos.

De esta forma se es consecuente con el nuevo enfeque recomendado en la norma ISO 9001.2015
(‘pensamiento basado en riesgos’).

Se ha desarrollado una herramienta para establecer un ‘NGmero de prioridad de riesgo’.
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Se ha eliminado el procedimiento:
PRC-7212 Interpretacion de resultados de la
docencia

Su informacion esta en las Guias Docentes y es utilizada en los procedimientos:
PRE-004 Gestidn Calidad Titulaciones (antiguo PRE-7216)
PRC-027 Analisis de datos (antiguo PRC-8401)

Se ha eliminado el procedimiento PRC-7210
Tutor Mentor

Es sustituido por los procedimientos:
PRC-029 Plan de orientacion universitaria
PRC-030 Plan Tutor-Mentor

Se ha desarrollado un nuevo procedimiento:
PRC-001 Admision de estudiantes a GRADO
(denominacién antigua PRC-7231)

Nuevo procedimiento adaptado a las nuevas titulaciones

Se ha desarrollado un nuevo procedimiento:
PRC-002 Admisién de estudiantes a MASTER
(denominacion antigua PRC-7232)

Nuevo procedimiento adaptado a las nuevas titulaciones

PRC-004 Practicas externas
(denominacién antigua: PRC-7203)

Se ha afiadido un indicador nuevo: el PRC-004 FIC-004-06 Satisfaccion de los estudiantes de la EPS
con la realizacién de practicas externas curriculares.

PRC-005 Movilidad de estudiantes
(denominacién antigua: PRC-7204)

Se eliminan IT-4 e IT-6. Se actualizan todas las IT

Se ha afiadido un indicador nuevo: el PRC-005 FIC-005-04 Satisfaccién de los estudiantes de la EPS
con la movilidad.

Se ha incluido en el procedimiento la Comisidon de Movilidad.

PRC-008 Publicar la oferta docente
(denominacion antigua: PRC-7208)

Quitar referencias a las titulaciones extinguidas

PRC-013 Trabajo Fin de estudios
(denominacion antigua: PRC-7218)

Generalizar para las titulaciones actuales y omitir referencias a titulaciones extinguidas.

Incluir referencias a una rdbrica nueva usada para valorar los TFE presentados.

Incluir referencias a herramientas ofiméticas usadas tanto para valorar los TFE presentados como
para analizar los resultados globales obtenidos y vincularlos con propuestas de mejora académica.

PRC-014 Disefio oferta formativa
(denominacidn antigua: PRC-7220)

Quitar referencias a titulaciones extinguidas.

PRC-015 Orientacién laboral (denominacién
antigua: PRC-7224)

adores

inan formatos por venir recogidos en informes de Direccion y de Coor
a el FI-2 por ser de dificil obtencidn.

Se detalla y explicita mds (texto, imdgenes) como se gestiona la informacion y coémo las
actuaciones realizadas persiguen la adecuaciéon de las ensefianzas a los requisitos del mercado
laboral en el que deben insertarse los egresados del Centro.

PRC-017 Plan Ordenacién Docente
(denominacién antigua: PRC-7226)

Desvincular el procedimiento de las Comisiones de Docencia de las titulaciones extinguidas.
Eliminar formatos por venir recogidos en las Actas de la Comision de Docencia.

PRC-018 Evaluacitn Actividad Docente
(denominacién antigua: PRC-7227)

Se eliminan formatos por ser redundantes con respecto a las actas de la Comision de Docencia
Ampliada

Se ha detallado el recorrido de los informes de la Comisién de Control y Evaluacién de la Docencia
del Centro para explicitar su influencia en la gestién del Centro.
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OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

1: Objetivo: Implantar completamente el Sistema de Garantia Interno de Calidad en la EPS.

Validacién: Obtencion de la certificacion AUDIT (ANECA)

Plazo: anual

2: Objetivo: Obtener una satisfaccion igual o superior al 75% de las encuestas recibidas respecto a:

La adecuacion del PDI (horarios, tutorias, preparacion,

conocimientos, etc.).

La adecuacion del PAS.

La calidad de los servicios prestados por el Centro.

La informacion proporcionada por el Centro alos alumnos.

Los programas de movilidad (internacionalizacién).

Los programas de practicas.

Validacién: Analisis de encuestas

Plazo: un curso académico

capacidad para transmitir

3: Objetivo: Dar respuesta en un plazo inferior a un mes a todas las quejas, reclamaciones y

sugerencias recibidas

Validacion: cumplimiento del plazo establecido

Plazo: un curso académico

4: Objetivo: Obtener de los usuarios. del sistema un nimero igual o superior a 20 sugerencias

Validacion: cumplimiento

Plazo: un curso académico

Formato cumplimentado por:

Fecha: 8-6-16
Antonio Garcés

Firma:




