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= EDICION FECHA MODIFICACION
I
— 1 22/07/2011 Edicion inicial.
—— 2 25/05/2012 Explicitar interaccion con los Grupos de Interés.
— 3 15/01/2013 Eliminar indicadores (su informacion viene recogida en otros documentos y es

repetitiva) y formatos (al ser un Acta, se deja en formato libre).

Cambio de codificacion de PRC-8401 a PRC-027. Afadir un punto nuevo (12

GESTION DEL RIESGO). Cambios importantes para dar mas relevancia al
procedimiento que pasa de ser un instrumento de validacion del SGIC para ser,

4 10/02/2016 " : > ) :

ademas, una herramienta de puesta en comun y mejora de todo el Sistema. Al darle

mayor relevancia al procedimiento, se recupera el formato FRC-027-01 (eliminado

en version antigua en fecha 15-1-13).
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I
— 5 18/03/2016 Actualizar contenidos.
Cambio de responsables de elaboracion, revisién y aprobacion. Cambio de
6 15/01/2018 denominacioén del FRC-027-01 y actualizacion de procesos, tras la Preauditoria de
ANECA.

Sustitucion de SGIC por SAIC (“garantia” por “aseguramiento”). Simplificacién y
actualizacion del procedimiento para adaptarlo a la sistematica actual. Se
incorporan los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030. Leves
correcciones de redaccion para incorporar el lenguaje inclusivo. Eliminacién de los
7 22/11/2023 apartados: “Actuaciones para garantizar la informaciéon publica”, para evitar
duplicidades y “Gestion del riesgo”, ademas del indicador 4 (IC-027-04). Se elimina
también la instruccién ITC 027-01 asociada al procedimiento. Incorporacion del
apartado “Anexos del procedimiento” para integrar los formatos de documentacion
del procedimiento.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Maria Antonia Escar Roc Natividad Miguel Salcedo Francisco Javier Garcia Ramos
Jefa de Negociado de Calidad Subdirectora con competencias en Calidad Director de la EPS

Firmado electrénicamente y con autenticidad contrastable segtn el art.27.3c de la Ley 39/2015
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1. OBJETO

El objeto de este procedimiento es analizar los datos proporcionados por el Sistema de Aseguramiento Interno

de Calidad (SAIC), desarrollar acciones que permitan mejorar los procesos realizados en la EPS, asi como

implantar y documentar cualquier cambio que suponga una optimizacién de la eficiencia del SAIC en el Centro.

El SAIC debe englobar todas las actuaciones realizadas en la EPS, ya que la calidad de la oferta académica

es funcion de todas las actividades realizadas.

Este procedimiento sirve como garantia a la Direccion del Centro de que todos los procesos del SAIC se

realizan correctamente. Asi mismo, es una puesta en comun de las actuaciones realizadas durante el curso

a todos los responsables del Centro. De este modo, se incrementara y garantizara la calidad de los servicios

ofertados, tanto académicos como administrativos. Respecto a la contribuciéon de este procedimiento a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, se alinea con el ODS 4 Educacion de Calidad.

Clasificacion del procedimiento: Clave

2. CAMPO DE APLICACION

Este procedimiento afectara a toda la organizacién de la EPS.

3. AGENTES Y RESPONSABLE PRINCIPAL
La responsabilidad principal corresponde a:
e Subdirector/a con competencias en calidad
Los agentes de este procedimiento son (por orden alfabético):
e Administrador/a del Centro
e Comité de Calidad
e Coordinadores/as de titulacion (CT)
¢ Direccion de la EPS

¢ Negociado de Calidad

4. ENTRADAS AL PROCEDIMIENTO

e Listado de documentos del SAIC de la EPS

o RE-001-01 Acta de definicién de la Politica de Calidad y RE-001-02 Acta de definicion de los Objetivos
de Calidad, del PRE-001 Elaboracién y revision de la Politica y los Objetivos de Calidad.

o Memorias de Verificacion de las titulaciones oficiales de la EPS, verificadas y autorizadas, asi como

sus modificaciones posteriores, complementadas con las Guias Docentes de médulos y asignaturas,

disponibles en https://estudios.unizar.es, del procedimiento PRC-034 Elaboracién/revision y
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publicacién de Guias Docentes, segun las directrices del Q316 Procedimiento de planificacion de la

docencia y elaboracién de las guias docentes.

¢ Informes de Evaluacion de la Calidad, IEC, de las titulaciones oficiales, del procedimiento PRE-004

Gestién de la calidad de las titulaciones oficiales.

e Planes Anuales de Innovacion y Mejora de las titulaciones oficiales, PAIM, del procedimiento PRE-

004 Gestion de la calidad de las titulaciones oficiales.

¢ Indicadores de todos los procedimientos del SAIC.

¢ Memorias finales de los Estudios Propios.

5. SALIDAS DEL PROCEDIMIENTO

e RC-027-01 Informe Anual de Seguimiento y Autoevaluacién del SAIC (segun formato FRC-027-01)

A su vez, este procedimiento es referencia para los siguientes:

¢ Procedimiento PRC-028 Acciones correctivas y preventivas

e Procedimiento PRE-001 Elaboracion y revisién de la Politica y los Objetivos de la Calidad

e Procedimiento PRE-002 Plan Estratégico del Centro

e Procedimiento PRE-006 La Agenda 2030 en la EPS

¢ Procedimiento PRE-003 Informe de Gestion y Programa de Actuacion

6. DESARROLLO

En todo momento se tendran en cuenta los procedimientos comunes para toda la UZ.

m Una vez al afio, el/la Subdirector/a con competencias en Calidad y Presidente/a del Comité de Calidad, en

colaboracién con el Negociado de Calidad, realizaran un analisis del funcionamiento del SAIC y formularan

cambios o propuestas de mejora, si es el caso. Esta actuacion se celebrara una vez finalizado el proceso

de elaboracion y aprobacion de los IEC y los PAIM.

@ Tras ello, el/la Subdirector/a con competencias en Calidad convocara al Comité de Calidad a una reunién

donde se analizara la informacion generada en el punto anterior y se aprobara teniendo en cuenta las

posibles modificaciones o aportaciones del Comité de Calidad.

@ Como resultado, se elaborara el Informe Anual de Seguimiento y Autoevaluacion del SAIC (RC-027-01,

segun formato FRC-027-01) donde se incluira, como minimo, la siguiente informacion:

a) Resumen del resultado de la autoevaluacion del cumplimiento del SAIC de la EPS con las directrices

Audit Internacional, de acuerdo al procedimiento PRC-024 Auditorias internas y la instruccion

técnica asociada ITC-024-01 Auditoria del programa Audit Internacional en la EPS.

b) Revision y modificacion, si procede, de la Politica de Calidad de la EPS.
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c) Analisis del grado de cumplimiento de los Objetivos de Calidad y propuesta de los nuevos objetivos
para el periodo siguiente. Para formular dichos objetivos se tendran en cuenta indicadores relativos

a las ensefianzas impartidas en la EPS, satisfaccion de los grupos de interés, servicios, etc.

El informe RC-027-01 Informe Anual de Seguimiento y Autoevaluacion del SAIC servira a la Direccion del
Centro para conocer el estado y la eficiencia de los procedimientos del SAIC de la EPS y para la elaboracién

del Informe de Gestién y Programa de Actuacion (procedimiento PRE-003 Informe de Gestién y Programa de

Actuacién) y, cuando proceda, el Plan Estratégico de la EPS (procedimiento PRE-002 Plan Estratégico de la
EPS) y el Plan de Sostenibilidad de la EPS (procedimiento PRE-006 La Agenda 2030 en la EPS).

7. FLUJOGRAMA

[ NECESIDAD DE ANALIZAR EL SAIC ]

; QUIEN COMIENZA EL PROCESO?

SUBDIRECTOR/A CON COMPETENCIAS EN
CALIDAD

v

e ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DEL
SAIC JUNTO A NEGOCIADO DE
CALIDAD

e ENVIOA COMITE DE CALIDAD DE LA
INFORMACION GENERADA

v

CONVOCATORIA DEL COMITE DE
CALIDAD

v

¢HAY APORTACIONES?

. PROPUESTA DE INFORME ANUAL DE n
NO INCORPORACION DE - a APROBACION POR
»{SEGUIMIENTO Y AUTOEVALUACION DEL —|
SUGERENCIAS SAIC COMITE DE CALIDAD
INFORME ANUAL DE

SEGUIMIENTO Y
AUTOEVALUACION DEL
SAIC

8. CALENDARIO DE ACTUACIONES

El Informe Anual de Seguimiento y Autoevaluacion del SAIC debera estar aprobado por el Comité de Calidad
de forma previa a la elaboracién, presentacién y aprobacion, si procede, del Informe de Gestién y Programa

de Actuacion de la EPS en Junta de Escuela (primer trimestre del afio natural).

CSV: 6267d44e2942cbcee3c4f9a745508ec6 Organismo: Universidad de Zaragoza Pagina:5/7
Firmado electrénicamente por Cargo o Rol Fecha
MARIA ANTONIA ESCAR ROC Jefa de Negociado de Calidad 22/11/2023 11:16:00
NATIVIDAD MIGUEL SALCEDO Subdirectora con competencias en Calidad 22/11/2023 13:14:00
FRANCISCO JAVIER GARCIA RAMOS Director de la Escuela Politécnica Superior 23/11/2023 08:55:00




o o Cadigo: PRC-027
UnlverSIdad ANAL|S|S DE DATOS Fecha: 22/11/2023 Evs Escuela Politécnica
188 Za ragoza Pagina: 6 de 7 H Sup.erlor‘— Huesca
1542 Revisién: 7 Universidad Zaragoza

9. ACTUACIONES PARA LA MEJORA

El analisis de la informacion conducira a una mayor y mejor preparacion de las herramientas disponibles en
el Centro para facilitar el procedimiento. Del mismo modo, ayudara a la planificacion de los recursos del Centro

para el desarrollo de estas actuaciones.

10. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Guia de acompafamiento de Audit Internacional

¢ Informe de Gestién y Programa de actuacién

e Plan Estratégico EPS

e Plan Sostenibilidad EPS

11. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

—Anexo |: Formato de registro FRC-027-01. Informe Anual de Seguimiento y Autoevaluacion del SAIC
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OBJETIVO

cambios y objetivos de mejora.

CONTENIDO

1. Informe de autoevaluacion.

2. Politica de calidad: revision y propuestas de cambio.

DOCUMENTOS ADJUNTOS

1. INFORME DE AUTOEVALUACION

2. POLITICA DE CALIDAD

3. Objetivos de calidad: evaluacién y propuestas de objetivos futuros.

INFORME ANUAL DE SEGUIMIENTO Y AUTOEVALUACION DEL SAIC DE LA EPS “ANO”

Realizar el seguimiento y evaluacién del SAIC del centro correspondiente al afio XXXX para establecer

3. OBJETIVOS DE CALIDAD
Cumplimentado por: Fecha: Firma:
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