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AUDITORIA DEL PROGRAMA AUDIT INTERNACIONAL EN LA EPS

EDICION FECHA MODIFICACION

1 22/07/2011 Edicion inicial.

2 12/06/2014 Actualizar contenidos.

3 10/02/2016 Cambio de codificacion de 1T-8203-1 Auditorias AUDIT a ITC-024-01.

4 18/03/2016 Actualizar contenidos.

5 28/11/2016 Actua[izar contenidos. Directriz 1.1: hacer referencia al sistema de calidad de las
titulaciones del Centro.

6 15/03/2018 Cambio de responsables de elaboracién, revision y aprobacién. Revision y
actualizacion, tras Preauditoria AUDIT-ANECA.
Sustitucion de SGIC por SAIC (“garantia” por “aseguramiento”). Simplificaciéon y
actualizacion del procedimiento para adaptarlo a la sistematica actual. Leves

7 30/11/2023 : . : L f T
correcciones de redaccion para incorporar el lenguaje inclusivo. Eliminacion de los
apartados “Documentos de la instruccion” para evitar duplicidades y “Flujograma”.

ELABORADO POR:

Maria Antonia Escar Roc
Jefa de Negociado de Calidad

REVISADO POR:

Natividad Miguel Salcedo
Subdirectora con competencias en Calidad
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Francisco Javier Garcia Ramos
Director de la EPS
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1. OBJETO

El objeto de esta instruccion técnica es describir las acciones que se deben seguir para verificar el

cumplimiento de los requisitos especificados en el programa AUDIT Internacional de la ANECA, programa

PACE-SGIC de la ACPUA, o equivalente, conforme a los Criterios y directrices para el aseguramiento de la

Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG).

La verificacion de estos requisitos, especificados en el Manual del SAIC de la EPS, son de obligado

cumplimiento.

2. CAMPO DE APLICACION

Todo el SAIC de la EPS.

3. AGENTES Y RESPONSABLE PRINCIPAL

La responsabilidad principal corresponde a:

e Subdirector/a con competencias en Calidad

Los agentes del procedimiento son (por orden alfabético):

e Administrador/a del Centro

e Comité de Calidad

e Director/a de la EPS

e Negociado de Calidad

e Personal designado como auditor de la Inspeccion General de Servicios de la Universidad de

Zaragoza

4. DESARROLLO

Lista de comprobacioén para analizar el seguimiento de la implantacién del Sistema de Aseguramiento

Interno de la Calidad.

Para unificar el criterio utilizado, se facilita una definicién de cada una de las opciones de respuesta que se

encuentran en la lista de preguntas:

e No/raramente: No existe evidencia, o ésta es anecddtica, acerca de la realizacion de acciones

vinculadas con la cuestion planteada en la pregunta.

o Mejorable: Se aportan evidencias puntuales de la existencia de acciones realizadas en el sentido de la

pregunta, pero no estan normalizadas, ni se practican de manera sistematica.
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Suficiente: Existen evidencias de la realizaciéon de actividades ligadas al sentido de la cuestion, y éstas
se desarrollan de manera recurrente y ordenada, aunque no necesariamente se encuentre documentado

el modo de realizarlo.

Satisfactorio: Existen evidencias o testimonios que avalan sin lugar a dudas la realizacion sistematica
de acciones ligadas al sentido de la pregunta, y ademas se desarrollan de acuerdo a una norma o

estandar que los usuarios conocen y esta disponible por escrito.

El personal designado como auditor debera validar el cumplimiento de los criterios del programa AUDIT

Internacional de la ANECA (o equivalentes, como las del programa PACE-SGIC de la ACPUA) que son las

siguientes:

Criterio 1. Politica y objetivos de Calidad

e Procesos para definir la Politica y Objetivos de Calidad

Criterio 2. Garantia de calidad de sus programas formativos

e Procesos para garantizar la calidad de los programas formativos

Criterio 3. Orientacioén de las ensefianzas a los estudiantes

e Procesos de Definicion de perfiles y admision de estudiantes

e Procesos de Orientacioén al estudiante y desarrollo de la ensefanza
e Procesos de Gestion de la movilidad del estudiante

e Procesos de Gestion de la orientacién profesional

e Procesos de Gestion de las practicas externas

e Procesos de Gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias

Criterio 4. Personal académico / investigador y de apoyo a la docencia

e Procesos de Definicion de la Politica de personal académico / investigador y de apoyo a la docencia
e Procesos de Captacion y selecciéon de personal académico / investigador y de apoyo a la docencia

e Procesos de Formacion del personal académico / investigador y de apoyo a la docencia

e Procesos de Evaluacion, promocion y reconocimiento del personal académico / investigador y de

apoyo a la docencia

Criterio 5. Recursos y servicios
e Procesos de Gestidn de los recursos materiales

e Procesos de Gestién de los servicios

Criterio 6. 1+D+i y transferencia del conocimiento

e Procesos de Gestion de I1+D+i y transferencia de resultados

Criterio 7. Vinculacion con el medio

e Procesos de Gestion de acciones de extension y proyeccion social

Criterio 8. Dimensién externa de IES

e Procesos de Gestion de la Dimension externa de la EPS
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e Criterio 9. Publicacién de informacion sobre el desarrollo de actividades y programas

e Procesos de Publicacion de informacion sobre titulaciones y otras actividades

e Criterio 10. Mantenimiento y actualizacién del SAIC

e Procesos de Evaluacion periddica, interna y externa, del SAIC

Las actuaciones consistiran en recabar informacion y solicitar la documentacion necesaria para validar el

cumplimiento de los criterios citados.
Respecto a cada uno de los criterios, su actuacion sera la siguiente:

Criterio 1. Politica y Objetivos de Calidad

Procesos para la definiciéon de la politica y objetivos de calidad

Se debe validar el cumplimiento del procedimiento PRE-001 Elaboracion y revision de la politica y los objetivos
de la calidad y los documentos, RE-001-01 Acta de definicion de la Politica de Calidad y RE-001-02 Acta de
definicion de los Objetivos de Calidad, donde se recogen las declaraciones correspondientes a la Politica y a
los Objetivos de Calidad de la EPS.

El procedimiento PRE-001 Elaboracion y revision de la politica y los objetivos de la calidad es estratégico, por
lo que se debe prestar especial cuidado a la validacion del mismo. Tal y como expresa en el desarrollo del

procedimiento, la periodicidad de la revision de la Politica y los Objetivos de la Calidad debe ser anual.

a) ¢Existe algun 6rgano, unidad o persona responsable del establecimiento de la Politica y objetivos de
Calidad?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

e Se comprueba que es el/la Directora/a quien define la Politica y los Objetivos de Calidad: ver que los dos

documentos aparecen firmados por la persona responsable y con la periodicidad correspondiente.

b) ¢ Existe una Politica de Calidad del Centro aprobada formalmente?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

e Se comprueba la evidencia documental de la existencia de los documentos correspondientes: RE-001-
01 Acta de definicion de la Politica de Calidad y RE-001-02 Acta de definicion de los Objetivos de Calidad.

e Se comprueba que, al menos una vez al afio, la Politica y los Objetivos de Calidad han sido tratados y
aprobados en Comité de Calidad y Junta de Escuela: ver actas de Comité de Calidad y Juntas de

Escuela.

c) ¢La Politica es difundida y conocida por el PDI / PTGAS / estudiantes y otros Grupos de Interés?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

e Se comprueba que la Politica y los Objetivos de Calidad estan publicados en la pagina web de la EPS y

en otros medios de difusién publica, segun el PRE-005 Plan de Comunicacion de la EPS.

Deseable: Han sido tratados anualmente en las reuniones de coordinacion de las titulaciones oficiales y en
los Informes de Gestion y Programa de Actuacion; se alude a ellos, anualmente, en el Informe de Gestion y

Programa de Actuacion.
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d) ¢ Se realiza un seguimiento periodico del grado de consecucion de los objetivos de calidad?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

Se comprueba el desarrollo del procedimiento PRC-027 Analisis de datos, donde se explicita que, en las
reuniones del Comité de Calidad —dedicadas al analisis del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad
y presididas por el/la Director/a (o persona en quien delegue)- se ha tratado el tema del cumplimiento de
los Objetivos de Calidad de forma explicita. Asi mismo, se debe comprobar la evidencia documental de

este hecho en las actas del Comité de Calidad de dichas reuniones.

Se comprueba que en las Juntas de Escuela celebradas se ha tratado especificamente el grado de
cumplimiento de los Objetivos de Calidad, cuando se presenta y aprueba —anualmente— el Informe de
Gestion y el Programa de Actuacion del PRE-003. Este hecho se valida al consultar las diferentes actas

de las Juntas de Escuela celebradas.

e) ¢ Se revisa periddicamente la validez de la Politica de Calidad?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

Se comprueba el desarrollo del procedimiento PRC-027 Analisis de datos, donde se explicita que, en las
reuniones del Comité de Calidad —dedicadas al analisis del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad
y presididas por el Director/a (o persona en quien delegue)- se ha tratado el tema del analisis de la
validez de la Politica de Calidad de forma explicita. Asi mismo, se debe comprobar la evidencia

documental de este hecho en las actas del Comité de Calidad de dichas reuniones.

Se comprueba que en las Juntas de Escuela celebradas se ha tratado especificamente la validez de la
Politica de Calidad. Este hecho se valida al consultar las diferentes actas de las Juntas de Escuela

celebradas.

Criterio 2. Garantia de calidad de los programas formativos

Procesos para garantizar la calidad de los programas formativos

Verificar PRC-014 Disefio y seguimiento de la oferta formativa y PRC-020 Extincion del titulo. EI Centro

garantiza el disefio y el mantenimiento de su oferta formativa, en aquellas actuaciones que de él dependan.

Hay que comprobar la evidencia documental de los procedimientos que tengan que ver con las titulaciones,

que, en parte, van a venir dados por procedimientos generales de la UZ.

Las titulaciones impartidas en la EPS cuentan con el personal adecuado: validar la implantacion de los

procedimientos:

PRA-003 Nuevas necesidades, captacion y seleccion PDI.
PRA-004 Modificacion RPT y seleccion PTGAS.
PRA-005 Gestion y formacion del PTGAS.

PRA-006 Gestion y formacion del PDI.

Comprobar que en la Secretaria de la EPS constan referencias del PDI y del PTGAS que interviene en la

imparticién de todas las titulaciones.
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Las titulaciones impartidas en la EPS cuentan con los recursos adecuados: validar la implantaciéon de los

procedimientos:
e PRA-007 Mantenimiento de edificios e instalaciones.
¢ PRA-008 Mantenimiento de equipos informaticos y servicios de comunicaciones.
¢ PRA-009 Gestion de los recursos materiales y servicios propios del Centro.
¢ PRA-010 Protocolo de actuacion en caso de emergencia.

Comprobar que, en los Informes de Evaluacion de la Calidad (IEC) de las titulaciones oficiales, en el apartado
de recursos materiales y servicios, se realiza una valoracion de la adecuacién de los recursos e infraestructura

a las memorias de Verificacion.

Deseable. Comprobar que hay implantado un Plan de mantenimiento de instalaciones y equipos: se garantiza

la operatividad de unas y otros.

Comprobar que las titulaciones impartidas en la EPS poseen vigencia.

Se miden y analizan los resultados del aprendizaje de las titulaciones impartidas en la EPS.
La EPS cuenta con criterios para eventualmente suspender la imparticion de una titulacion.

La EPS cuenta con mecanismos para medir y analizar los resultados del aprendizaje, y para implementar las

mejoras que de dicho andlisis se propongan.
Se comunica a los grupos de interés el estado de las titulaciones impartidas.
Para ello, validar la implantacién de los procedimientos:
e PRE-004 Gestion de la calidad de las titulaciones oficiales.
e PRC-014 Disefio y seguimiento de la oferta formativa.
e PRC-020 Extincion del titulo.
e PRC-021 Metodologias y evaluacion de los aprendizajes.
e PRC-023 Satisfaccion de los grupos de interés.
e PRC-024 Auditorias internas.
¢ PRC-026 Quejas y sugerencias.
e PRC-027 Analisis de datos.
e PRC-028 Acciones correctivas y preventivas.

Comprobar que en las reuniones de la Comisién de Garantia de Calidad y de la Comisién de Evaluacion de
la Calidad de cada una de las titulaciones se toman como elementos de entrada la informacién procedente

de los procedimientos:
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o PRC-023 Satisfaccion de los grupos de interés: referencia a las encuestas realizadas por la UZ en la
plataforma ATENEA (Informacion de resultados del curso académico, Informe de Evaluacion del curso

académico).
e PRC-024 Auditorias internas: estado del SAIC (Informes de Auditorias internas y Autoevaluacion).
e PRC-026 Quejas y sugerencias (analizar indicadores).

e PRC-027 Analisis de datos (RC-027-01 Informe Anual de Seguimiento y Evaluacion del SAIC y actas de

las reuniones del Comité de Calidad).
o PRC-028 Acciones correctivas y preventivas.

Y que con ellos se realizan las siguientes acciones, que deben quedar reflejadas en los IEC y los Planes

Anuales de Innovacion y Mejora, PAIM, de cada titulacion:
e Se presenta a todos los grupos de interés la validez de la oferta formativa de la EPS.
e Se decide sobre la eventual suspension de una titulacion.
e Se presentan los resultados del aprendizaje.
e Se presentan los resultados de las encuestas de satisfaccion.
e Se proponen acciones preventivas y/o correctivas para la mejora.

a) ¢ Existe algun 6rgano, unidad o persona responsable de la definicién de la oferta formativa?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

La responsabilidad corresponde a la UZ y a la EPS: Junta de Escuela y Comisiones de Garantia de Calidad
y Comisiones de Evaluacién de la Calidad de las titulaciones; concretamente: Director/a, Presidentes/as de
las Comisiones de Garantia de Calidad y de las Comisiones de Evaluacion de la Calidad de las titulaciones y

Coordinadores/as de titulacion.

b) ¢Se han definido criterios objetivos para la aprobacion de la oferta y los programas formativos?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

La responsabilidad corresponde a la UZ y a la EPS: Junta de Escuela y Comisiones de Garantia de Calidad
de las titulaciones; concretamente: Director/a, Presidentes/as de las Comisiones de Garantia de Calidad de

las titulaciones y Coordinadores/as de titulacion.

Tanto el/la Director/a de la EPS como las Comisiones de Garantia de Calidad de las titulaciones tienen unos
criterios, en total concordancia con la UZ, para suspender eventualmente parte de la oferta formativa, por lo
que en el procedimiento PRC-020 Extincion del titulo quedara explicitado cuando la EPS propone la

suspension eventual de una de sus titulaciones.

c) ¢, Se llevan a cabo actividades para la difusion de dicha oferta a todas las partes implicadas?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

Comprobar la evidencia documental de la publicacion de la oferta docente y de los resultados del aprendizaje.
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e PRC-008 Publicacion de la oferta docente: se da informacién de la oferta y de los resultados a todos los

Grupos de Interés y a la sociedad en general (web EPS).

¢ PRE-004 Gestion de la calidad de las titulaciones oficiales: debe quedar claro que en los IEC se hace

referencia a los grupos de interés.

e PRE-005 Plan de comunicacion de la EPS: los resultados del aprendizaje de cada titulacion se

comunican a los Grupos de Interés.

Se comprueba la evidencia documental (via web de la EPS u otros cauces, de la aplicacién del PRC-008
Publicacion de la oferta docente, asi como la evidencia de la existencia de las guias docentes segun el PRC-

034 Elaboracién/revision y publicacion de guias docentes.

Se comprueba, en su caso, que los/as representantes de los grupos de interés asisten a las reuniones de las
Comisiones de Garantia de Calidad y de las Comisiones de Evaluacién de la Calidad de las titulaciones, de
las que forman parte. Ver actas de las mismas y comprobar que los/as representantes de los grupos de interés

reciben dichas actas, para confirmar que son conocedores/as de lo tratado en esas reuniones.

d) ¢Se lleva a cabo un analisis suficiente y sistematico de los resultados obtenidos en los parametros de

calidad de los programas formativos?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

Hacer referencia a los procedimientos (a los documentos de salida):

e PRC-023 Satisfaccion de los grupos de interés: referencia a las encuestas realizadas por UZ en la
plataforma ATENEA, en relacion con la calidad de las titulaciones oficiales, y por la EPS, en cuanto a los

servicios del Centro.
e PRC-024 Auditorias internas: estado del SAIC (Informe de auditorias internas).
e PRC-026 Quejas y sugerencias (analizar indicadores).

e PRC-027 Analisis de datos (RC-027-01 Informe anual de seguimiento y evaluacién del SAIC y actas de

las reuniones del Comité de Calidad).
e PRC-028 Acciones correctivas y preventivas.

Verificar que la Direccion (Junta de Escuela) y las Comisiones de Garantia de Calidad de las titulaciones usan
esta informacion para definir la Politica y los Objetivos de la Calidad y para elaborar los informes de las

titulaciones.

Comprobar que en los IEC de las titulaciones se hace referencia explicita a los resultados del aprendizaje y a

otra documentacion que incida en la calidad de la oferta formativa del centro (quejas, sugerencias, etc.).

e) ¢ Se dan a conocer los resultados de ese analisis a las partes implicadas?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

Comprobar la evidencia documental de la publicacion de la oferta docente y de los resultados del aprendizaje.
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PRC-008 Publicacion de la oferta docente: se da informacion de la oferta y de los resultados a todos los

grupos de interés y a la sociedad en general (web EPS).

PRE-004 Gestion de la calidad de las titulaciones oficiales: debe quedar claro que en los IEC de cada

titulacion se hace referencia a todos los grupos de interés.

PRE-005 Plan de comunicacién de la EPS: los resultados del aprendizaje de cada titulacion se

comunican a los grupos de interés.

Se comprueba la evidencia documental (via web de la EPS u otros cauces) de la aplicacién del PRC-008
Publicacién de la oferta docente, asi como la evidencia de la existencia de las propias guias docentes segun

el PRC-034 Elaboracioén/revision y publicacion de guias docentes.

Comprobar que en los IEC de las titulaciones se hace referencia explicita a los resultados del aprendizaje y

demas documentos que incidan sobre la calidad de la oferta formativa del Centro (quejas, sugerencias, etc.).
Se comprueba que en los IEC de cada titulacion se hace referencia explicita a todos los grupos de interés.

Se comprueba, en su caso, que los/as representantes de los grupos de interés asisten a las reuniones de las
Comisiones de Garantia de Calidad y de las Comisiones de Evaluacion de la Calidad de las titulaciones, de

las que forman parte. Ver actas de las mismas.
Referencia al Sistema de Calidad de las titulaciones del Centro
Ver:

e Grado en Ciencias Ambientales: http://eps.unizar.es/titulaciones/ccaa

e Grado en Ingenieria Agroalimentaria y del Medio Rural: http://eps.unizar.es/titulaciones/iamr

e Master Universitario en Ingenieria Agronémica: http://eps.unizar.es/masteria

Comprobar que se cumplen los Procedimientos basicos de funcionamiento del sistema interno de gestién de

calidad de las titulaciones de la Universidad de Zaragoza

Grado en Ciencias Ambientales, Plan 571 Grado en Ingenieria Agroalimentaria y del Medio

iy Méster Universitario en Ingenieria Agronémica
ural ks

Caordinador dol Grada: Hugo Malén Litago

Resonosimieato de créditos para itulaciones universitarias

Criterio 3. Orientacion de las ensenanzas a los estudiantes

Procesos de definicion de perfiles y admision de estudiantes
Comprobar la evidencia documental de los siguientes procedimientos:

e PRC-001 Admisién de estudiantes a las ensefianzas de Grado (ver indicadores).
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e PRC-002 Admision de estudiantes a las ensefianzas de Master (ver indicadores).
¢ PRC-003 Matricula de estudiantes (ver indicadores).
e PRC-016 Perfiles de ingreso y egreso (ver indicadores).

a) ¢ Se aplican parametros objetivos para definir el perfil de ingreso de los estudiantes?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

e PRC-001 Admisién de estudiantes a las ensefianzas de Grado (ver indicadores).
¢ PRC-002 Admisién de estudiantes a las ensefianzas de Master (ver indicadores).
e Concordancia con la UZ: Seccién de Acceso.

e PRC-016 Perfiles de ingreso y egreso (ver indicadores).

Comprobar la implantacién de los procedimientos PRC-001 Admision de estudiantes a las ensefianzas de
Grado y PRC-002 Admisién de estudiantes a las ensefianzas de Master, la validez de las guias docentes y
de la pagina web de la EPS, asi como la concordancia con la pagina web de la UZ, donde deben estar

explicitados los criterios de admisién para las titulaciones impartidas en la EPS.

b) ¢ Se utilizan canales suficientes y adecuados para la difusion de los perfiles de ingreso?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

Comprobar la evidencia documental de la publicacion de la oferta docente y de los resultados del aprendizaje:
e PRC-016 Perfiles de ingreso y egreso.

e PRC-008 Publicacion de la oferta docente, se da informacion de la oferta y de los resultados a todos los

grupos de interés y a la sociedad en general (web EPS).

e Web de cada titulacion en Oferta de estudios oficiales universitarios de la Universidad de Zaragoza, web
EPS, carteles en la EPS, etc.

e Referencia a las guias docentes.

Se comprueba la evidencia de la web de la EPS, de la aplicacién del PRC-008 Publicacion de la oferta
docente, asi como la evidencia de la existencia de las propias guias docentes, segun el PRC-034

Elaboracién/revision y publicacion de guias docentes.

c) ¢ Existen criterios objetivos para la elaboracién de los procedimientos de admisién y matriculacion de los

estudiantes?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

e PRC-001 Admision de estudiantes a las ensefianzas de Grado
¢ PRC-002 Admision de estudiantes a las ensefianzas de Master
¢ PRC-003 Matricula de estudiantes

Comprobar la implantacién de los procedimientos PRC-001 Admision de estudiantes a las ensefianzas de

Grado, PRC-002 Admisién de estudiantes a las ensefianzas de Master y PRC-003 Matricula de estudiantes,
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la validez de las guias docentes y de la pagina web de la EPS, asi como la concordancia con la pagina web

de la UZ, donde deben estar explicitados los criterios de admision para las titulaciones impartidas en la EPS.

d) ¢Se utilizan canales suficientes y adecuados para la difusién de los procedimientos de admisién y

matriculacion de los estudiantes?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

e Web de la UZ, web EPS, charlas informativas en los centros de bachillerato, Jornadas de orientacion,
Jornada de Puertas Abiertas, RRSS, etc., segun el PRE-005 Plan de Comunicacion de la EPS.

Se comprueba la evidencia de la web de la EPS, de la aplicacién del PRC-008 Publicaciéon de la oferta
docente, asi como la evidencia de la existencia de las propias guias docentes del PRC-034

Elaboracion/revision y publicaciéon de guias docentes.
Procesos de orientacion al estudiante y desarrollo de la ensefanza
Dar evidencias de la existencia del funcionamiento de los procedimientos:
e PRE-004 Gestion de la calidad de las titulaciones oficiales
e PRC-006 Calificaciones de estudiantes
¢ PRC-012 Elaboracion y publicacion de horarios y calendario de examenes

e PRC-007 Requisitos formativos complementarios previos a la homologacion de titulos extranjeros de

educacion superior
o PRC-010 Reconocimiento y transferencia de créditos
e PRC-013 Trabajos Fin de Estudios
¢ PRC-005 Movilidad de estudiantes
e PRC-014 Disefio y seguimiento de la oferta formativa
¢ PRC-021 Metodologias y evaluacion de los aprendizajes
e PRC-029 Plan de Orientacién Universitaria de la EPS
e PRC-034 Elaboracion/revision y publicacion de guias docentes
e Cualquier procedimiento con incidencia directa en las actividades docentes

a) ¢, Se han determinado los integrantes y funciones del érgano responsable de la definicion de acciones de

orientacion al estudiante?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

Comprobar la implantacion del procedimiento PRC-029 Plan de Orientacion Universitaria de la EPS, donde
se definen las responsabilidades, organizacién y actuaciones para garantizar la orientacion de los/as
estudiantes de todos los cursos de las titulaciones de Grado, en sus dos fases: orientacion a los/as estudiantes
de nuevo ingreso (Fase 1) y orientacion a los/as estudiantes de 2° curso y siguientes (Fase Il). Asimismo,

comprobar la implantacion del procedimiento PRE-004 Gestion de la calidad de las titulaciones oficiales donde
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debe explicitarse quién es el responsable, a nivel funcional, y qué competencias tienen cada una de las
Comisiones relativas a asegurar la validez de la oferta formativa: Coordinador/a de titulacion, Comision de

Evaluacion de la Calidad de una titulacion y Comision de Garantia de Calidad de una titulacion.

b) ¢ Existe un procedimiento para el disefio de las acciones de acogida / apoyo / accién tutorial?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

Comprobar la implantacién del procedimiento PRC-029 Plan de Orientacion Universitaria de la EPS.

c) ¢ Se difunde la informacién relativa a estas acciones por los canales adecuados?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

e Web EPS, Boletin digital de la EPS (iEPS), correo electrénico, Anillo Digital Docente (ADD) de la

Universidad de Zaragoza, , web del Plan de Orientacidon Universitaria de la Universidad de Zaragoza, etc.

o PRC-029 Plan de Orientacion Universitaria de la EPS: se publicitan sus actuaciones.
e PRE-005 Plan de comunicacioén de la EPS: se publicitan sus actuaciones.
Comprobar la implantacion del procedimiento PRC-029 Plan de Orientacion Universitaria de la EPS.

Se comprueba la evidencia en la seccion dedicada al Plan de Orientacion Universitaria de la EPS, POU-EPS,

en la web de la EPS, y en la web del Plan de Orientacion Universitaria de la Universidad de Zaragoza.

d) ¢ Existe un procedimiento para la definicién de las metodologias de ensefianza?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

¢ PRC-021 Metodologias y evaluacién de los aprendizajes
e PRC-034 Elaboracion/revision y publicacién de guias docentes
Se comprueba la evidencia de la implantacion de ambos procedimientos.

e) ¢ Se evalua periédicamente y de acuerdo a una metodologia establecida el nivel de satisfaccion del/de la

estudiante respecto a la ensefanza recibida?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

Comprobar la implantacion de los procedimientos:

e PRC-023 Satisfaccion de los grupos de interés. Se efectuan, analizan y publican los resultados de las

encuestas a los estudiantes.

e PRE-004 Gestion de la calidad de las titulaciones oficiales. Se integran en los IEC de las titulaciones los
analisis y resultados de las encuestas del PRC-023, y se formulan acciones de mejora, si es el caso, en

los PAIM de las titulaciones.

e PRC-029 Plan de Orientacion Universitaria de la EPS. Se realizan y analizan las encuestas realizadas a
los agentes que intervienen en el desarrollo del plan y se da cuenta de los resultados en la Memoria del
POU-EPS.
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e PRC-022 Seguimiento de la insercion laboral de los egresados y las egresadas. Se realizan encuestas
a los/as egresados/as de las titulaciones oficiales de la EPS, no solamente en relacidon con su insercion

en el mundo laboral, sino también en cuanto a su satisfaccion con la formacion recibida.
Procesos de gestion de la movilidad del estudiante
e PRC-005 Movilidad de estudiantes
e PRE-004 Gestion de la calidad de las titulaciones oficiales
En lo que corresponda a la EPS, comprobar la aplicacion del PRC-005 Movilidad de estudiantes.

Deseable: Se hace mencién expresa de este tema en los documentos del PRE-004 Gestion de la calidad de
las titulaciones oficiales (IEC y PAIM de las titulaciones oficiales) y en el Informe de Gestiéon y Programa de

Actuacion de la Direccion del Centro.

a) ¢ Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del érgano responsable de la gestion de

la movilidad del/de la estudiante?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

e PRC-005 Movilidad de estudiantes
¢ PRE-004 Gestion de la calidad de las titulaciones oficiales

En lo que corresponda a la EPS, comprobar la aplicacion del PRC-005 Movilidad de estudiantes, donde debe
hacerse mencion explicita de quién (funcionalmente) y qué Comisién es la encargada de ocuparse de este

tema en la EPS.

b) ¢ Existe un procedimiento para la definicién y aprobacion de los objetivos y politicas de movilidad?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

e PRC-005 Movilidad de estudiantes

En lo que corresponda a la EPS, comprobar la aplicacion del PRC-005 Movilidad de estudiantes, donde debe

hacerse mencién explicita de objetivos y politicas de movilidad.

Deseable: Se hace mencién expresa de este tema en los documentos del PRE-004 Gestion de la calidad de
las titulaciones oficiales (IEC y PAIM de las titulaciones oficiales) y en el Informe de Gestiéon y Programa de

Actuacion de la Direccion del Centro.

c) ¢ Se planifican con antelacién y detalle suficiente las actividades de movilidad a desarrollar?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

¢ PRC-005 Movilidad de estudiantes

En lo que corresponda a la EPS, comprobar la aplicacion del PRC-005 Movilidad de estudiantes, donde debe
hacerse mencion explicita a las actividades a desarrollar, y en el PRC-029 Plan de Orientacion Universitaria
de la EPS.
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d) ¢ Se ha definido quién y como se difunde la informacion relativa a los programas de movilidad?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

e PRC-005 Movilidad de estudiantes
e PRC-008 Publicar la oferta docente
e PRE-005 Plan de comunicacion de la EPS

Comprobar que la informacion relativa a la movilidad aparece en la seccién correspondiente de pagina web

del Centro, que es tratada en las reuniones de la Comision de Movilidad, y que aparece en los documentos

del PRE-004 Gestion de la calidad de las titulaciones oficiales (IEC y PAIM de las titulaciones oficiales).

e) ¢, Se evalla periodicamente y de acuerdo a una metodologia establecida el nivel de satisfacciéon del/de la

estudiante respecto a las acciones de movilidad en las que ha participado?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

e PRC-005 Movilidad de estudiantes
e PRC-023 Satisfaccion de los grupos de interés

En lo que corresponda a la EPS, comprobar la aplicacion de los procedimientos PRC-005 Movilidad de

estudiantes y PRC-023 Satisfaccion de los grupos de interés.
Procesos de gestion de la orientacion profesional
Hacer referencia a los procedimientos de la UZ: UNIVERSA.

e PRC-029 Plan de Orientaciéon Universitaria de la EPS: en la Fase I, dirigida a estudiantes de segundo
curso y siguientes, comprobar que se hace referencia a las actividades de formacion y orientacion para
el mundo laboral, con periodicidad anual, organizadas por el Centro, con la colaboracion de
empleadores/as, egresados/as, técnicos/as del Servicio de Orientacion y Empleo de la Universidad de
Zaragoza (UNIVERSA), etc.

o PRE-004 Gestion de la calidad de las titulaciones oficiales: comprobar que se hace mencién expresa de

este tema en los documentos del procedimiento (IEC y PAIM de las titulaciones oficiales).

e PRC-022 Seguimiento de la insercién laboral de los egresados y las egresadas: comprobar que se “mide”
la salida profesional de los/as egresados/as de la EPS y que los resultados de esa “medida” son
analizados y publicitados (por ejemplo, para ratificar —o en su caso modificar— la oferta formativa del

Centro).
e Comprobar la informacion relativa a los servicios de orientacion proporcionados por UNIVERSA.

Comprobar que los agentes del Sistema de Gestion de la Calidad de una titulacion analizan estos datos, y

hacen mencién expresa de ellos en el IEC de cada titulacion.

Se debe comprobar que se realizan acciones encaminadas a que los/as estudiantes conozcan las salidas

profesionales de las titulaciones de la EPS.
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Comprobar la periodicidad con que se programan charlas especificas para los/as estudiantes relacionadas

con las salidas profesionales.

a) ¢/Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del érgano/unidad o personals

responsable/s de la orientacion profesional al/a la estudiante?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

¢ PRC-029 Plan de Orientacién Universitaria de la EPS
¢ PRE-004 Gestion de la calidad de las titulaciones oficiales

Comprobar que, en la Fase Il del POU-EPS, del procedimiento PRC-029 Plan de Orientacion Universitaria de
la EPS, la Direccion, ellla Coordinador/a del POU-EPS, los/as profesores/as tutores/as y los/as
Coordinadores/as de titulacion se responsabilizan de la imparticion de talleres, conferencias y/o seminarios

con la tematica especifica de la orientacion y las salidas laborales de las titulaciones impartidas.

b) ¢ Existe un procedimiento para la definicién y aprobacién del tipo de actuaciones a desarrollar en relacién

a la orientacion profesional?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

¢ PRC-029 Plan de Orientacién Universitaria de la EPS

PRE-004 Gestion de la calidad de las titulaciones oficiales

e PRC-022 Seguimiento de la insercion laboral de los egresados y las egresadas
¢ PRC-027 Analisis de datos

Comprobar que la Direccion, el/la Coordinador/a del POU-EPS, los/as profesores/as tutores/as y los/as
Coordinadores/as de titulacion participan en el “disefio” de charlas para orientar profesionalmente a los

futuros/as egresados/as.

Comprobar que se realiza el seguimiento de la insercion laboral y se tienen en cuenta los resultados de la

satisfaccion con la formacion recibida.

c) ¢ Se planifican con antelacion y detalle suficiente las actividades de orientacion profesional a desarrollar?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

¢ PRC-029 Plan de Orientacién Universitaria de la EPS

Comprobar que la Direccion y el/la Coordinador/a del POU-EPS programan con antelacion suficiente las

actividades encaminadas a la orientacion profesional de los/as estudiantes.

d) ¢ Se ha definido quién y como se difunde la informacion relativa a los programas de orientacion profesional?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

e PRC-029 Plan de Orientacion Universitaria de la EPS

¢ PRE-005 Plan de comunicacion de la EPS
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Comprobar que la Direccion y el/la Coordinador/a del POU-EPS difunden con antelacion suficiente las

actividades encaminadas a la orientacién profesional de los/as estudiantes.

e) ¢ Se evalua periédicamente y de acuerdo a una metodologia establecida el nivel de satisfaccion del/de la

estudiante respecto a las acciones de orientacidn profesional en las que ha participado?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

e PRC-029 Plan de Orientacién Universitaria de la EPS
e PRC-023 Satisfaccion de los grupos de interés

Comprobar si en las encuestas de satisfaccion, en la Memoria del POU-EPS, etc. se incluyen cuestiones

relativas a este tema.

Procesos de gestion de las practicas externas, visitas docentes y practicas de campo
e PRE-004 Gestion de la Calidad de las titulaciones oficiales
e PRC-034 Elaboracién/revision y publicacién de guias docentes
¢ PRC-033 Organizacion y realizacion de visitas docentes y practicas de campo en la EPS

Comprobar la aplicacion de los procedimientos sefialados y el PRE-004 Gestién de la Calidad de las

titulaciones oficiales se ajustan al procedimiento de la Universidad de Zaragoza Q311 Procedimiento de

gestion y evaluacion de los practicum. En el caso de las practicas de las asignaturas que se realizan fuera del

Centro, comprobar que se cumple el PRC-033 Organizacion y realizacion de visitas docentes y practicas de

campo en la EPS.

Deseable: la Comision de Evaluacion de la Calidad de cada titulacion hace mencion expresa a este tema en
su IEC y los/as Coordinadores/as de las titulaciones en el PAIM, que aprueba la Comisiéon de Garantia de

Calidad (si se estima necesaria alguna acciéon de mejora).

a) /Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del érgano/unidad o personals

responsable/s de la realizacién de practicas externas?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

En lo que corresponda a la EPS, donde debe hacerse mencion explicita de quiénes (funcionalmente) son los

encargados de ocuparse de este tema en la EPS.

b) ¢Existe una norma / procedimiento para la definicion de los contenidos y requisitos minimos de las

practicas?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

e PRE-004 Gestion de la calidad de las titulaciones oficiales
o PRC-034 Elaboracién/revision y publicacién de guias docentes

En lo que corresponda a la EPS, comprobar la aplicacién de los procedimientos PRC-034 Elaboracién/revision
y publicacién de guias docentes, en el caso de las practicas curriculares, y PRE-004 Gestion de la calidad de

las titulaciones oficiales, donde debe hacerse mencion explicita de contenidos minimos y de los requisitos
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solicitados a los estudiantes que realicen practicas externas: Informe resumen de practicas, Informe del tutor,

etc.

¢) ¢ Se planifican con antelacién y detalle suficiente las actividades practicas a desarrollar?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

o PRE-004 Gestion de la calidad de las titulaciones oficiales
e PRC-033 Organizacion y realizacion de visitas docentes y practicas de campo en la EPS

En lo que corresponda a la EPS, comprobar la aplicacion de los procedimientos resefiados, en los que debe
hacerse mencion explicita de la planificaciéon y de los objetivos de las practicas externas, tanto curriculares

como extracurriculares, y de las visitas docentes y practicas de campo.

d) ¢ Se ha definido quién y cdmo se difunde la informacion relativa a los programas de practicas externas y

visitas docentes y practicas de campo?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

e PRC-008 Publicar la oferta docente
e PRC-033 Organizacion y realizacion de visitas docentes y practicas de campo en la EPS
e PRE-005 Plan de comunicacién de la EPS

En lo que corresponda a la EPS, comprobar la aplicacion del PRC-033 Organizacién y realizacién de visitas
docentes y practicas de campo en la EPS, donde debe hacerse mencién explicita a los medios utilizados para

su publicitacion.

Comprobar la aplicacion del PRC-008 Publicacion de la oferta docente: aparecera en la pagina web del centro

una mencion expresa a este apartado.

Deseable: la Comisiéon de Evaluacion de la Calidad de cada titulacién hace mencidn expresa de este tema

ensu IEC. s Cuantos estudiantes han realizado practicas externas, en qué sectores, qué les ha parecido, etc.?

e) ¢ Se evalla periédicamente y de acuerdo a una metodologia establecida el nivel de satisfaccion del/de la

estudiante respecto a las practicas en las que ha participado?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

e PRC-023 Satisfaccion de los grupos de interés
¢ PRE-004 Gestion de la calidad de las titulaciones oficiales

En lo que corresponda a la EPS, comprobar la aplicacion del PRC-023 Satisfaccion de los grupos de interés,
donde debe hacerse mencion explicita a la realizacion de encuestas de satisfaccion por parte de los
estudiantes una vez terminada la practica. Comprobar que el PRE-004 Gestion de la calidad de las titulaciones

oficiales recoge el procedimiento de la Universidad de Zaragoza Q311 Procedimiento de gestién y evaluacién

de los practicum.

Comprobar que se rinden cuentas por parte de los agentes del Sistema de Gestion de la Calidad de las

titulaciones oficiales en el IEC y en el PAIM, si de aquel se deriva alguna accién de mejora.
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Procesos gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias
Comprobar la aplicacion de los procedimientos:

e PRC-026 Quejas y sugerencias

e PRE-004 Gestion de la calidad de las titulaciones oficiales

e PRC-028 Acciones correctivas y preventivas

a) ¢Se ha definido un canal para tratar adecuadamente las quejas, reclamaciones, alegaciones o

sugerencias?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

¢ PRC-026 Quejas y sugerencias
¢ PRE-004 Gestion de la calidad de las titulaciones oficiales

Comprobar la aplicacion de los dos procedimientos. Comprobar que el PRE-004 Gestién de la calidad de las
titulaciones oficiales recoge el procedimiento de la Universidad de Zaragoza Q231 Procedimiento de

sugerencias, quejas y reclamaciones para la mejora de la titulacién.

b) ¢ Se utilizan criterios objetivos para determinar cuando alguna queja, incidencia, reclamacién o sugerencia

debe ser documentada?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

e PRC-026 Quejas y sugerencias
Comprobar su aplicacion. Se documentan todas.

c) ¢ Se ha establecido quien participa en el analisis de los motivos de las quejas, reclamaciones o incidencias

y en la definicién de las acciones correctivas, preventivas o de mejora?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

e PRC-026 Quejas y sugerencias
e PRC-028 Acciones correctivas y preventivas
Comprobar su aplicacion.

d) ¢ Se definen planes concretos para el logro de los objetivos de las acciones correctivas, preventivas o de

mejora?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

e PRC-026 Quejas y sugerencias
e PRC-028 Acciones correctivas y preventivas

Comprobar su aplicacién.
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e) ¢ Se actua ante posibles evaluaciones negativas del resultado de las acciones correctivas, preventivas o

de mejora implantadas?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

e PRC-026 Quejas y sugerencias
e PRC-028 Acciones correctivas y preventivas
e PRC-027 Analisis de datos
e PRC-024 Auditorias internas
Comprobar su aplicacion.

Criterio 4. Personal académico / investigador y de apoyo a la docencia

Procesos de definicion de las Politicas de personal

Hacer referencia a los procedimientos generales de la UZ en:
e PRA-003 Nuevas necesidades, captacion y seleccién PDI
o PRA-004 Modificacion RPT vy seleccion PTGAS
o PRA-005 Gestion y formacion del PTGAS
e PRA-006 Gestion y formacion del PDI

a) ¢Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del érgano / unidad o personals

fb1907ae45653b510affafed9d1078e7

responsable/s de la definicion de la Politica de PDI y del PTGAS?

No / raramente

Mejorable Suficiente Satisfactorio

Esta cuestion es completamente dependiente de la UZ y el Centro no interviene en ella.

b) ¢ Existen criterios de actuacién para definir los planes especificos?

No / raramente

Mejorable Suficiente Satisfactorio

Esta cuestién es completamente dependiente de la UZ y el Centro no interviene en ella.

c) ¢ Se evalua de manera sistematica el resultado de los planes especificos?

No / raramente

Mejorable Suficiente Satisfactorio

Esta cuestion es completamente dependiente de la UZ y el Centro no interviene en ella.

Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/fb1907ae45653b510affafed9d1078e7

d) ¢Se utilizan los resultados de la evaluacion para definir y planificar propuestas de mejora?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

Esta cuestion es completamente dependiente de la UZ y el Centro no interviene en ella.
Procesos de captacion y seleccion del personal
Hacer referencia a los procedimientos generales de la UZ en:

e PRA-003 Nuevas necesidades, captacion y seleccién PDI
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e PRA-004 Modificacion RPT vy seleccion PTGAS
¢ PRA-005 Gestion y formacion del PTGAS
e PRA-006 Gestion y formacion del PDI

a) ¢Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del érgano / unidad o persona/s

responsable/s de la presentacion de propuestas de contratacién de nuevo PDI/PTGAS?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

Esta cuestion es independiente del Centro y en lo que interviene es siguiendo lo marcado por la UZ.

b) ¢ Existen criterios de actuacién para definir los planes de incorporacion del nuevo personal?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

Esta cuestién es independiente del Centro y en lo que interviene es siguiendo lo marcado por la UZ.

c) ¢ Se han definido canales adecuados para divulgar los planes de incorporacién de nuevo personal?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

Esta cuestion es independiente del Centro y en lo que interviene es siguiendo lo marcado por la UZ.

d) ¢Se utilizan criterios publicos y objetivos para seleccionar a los/as candidatos/as?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

Esta cuestién es independiente del Centro y en lo que interviene es siguiendo lo marcado por la UZ.

e) ¢ Se hacen publicos los resultados de los procesos de selecciéon?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

Esta cuestion es independiente del Centro y en lo que interviene es siguiendo lo marcado por la UZ.
Procesos de formacion del personal
Hacer referencia a los procedimientos generales de la UZ en:

¢ PRA-003 Nuevas necesidades, captacion y selecciéon PDI

¢ PRA-004 Maodificacién RPT y seleccion PTGAS

o PRA-005 Gestion y formacién del PTGAS

o PRA-006 Gestion y formacion del PDI

a) ¢Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del d6rgano/ unidad o personal/s

responsable/s de la definicion del Plan de Formacion del PDI/PTGAS?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

Esta cuestion es independiente del Centro y en lo que interviene es siguiendo lo marcado por la _UZ.b)

¢ Existen criterios de actuacion y objetivos definidos para elaborar el Plan de Formacién y Desarrollo anual?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio
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Esta cuestion es independiente del Centro y en lo que interviene es siguiendo lo marcado por la _UZ.c) s Se

comunican adecuadamente los planes a sus destinatarios/as?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

Esta cuestién es independiente del Centro y en lo que interviene es siguiendo lo marcado por la _UZ.d) ¢ Se

evalua el grado de satisfaccion de los/as participantes con el plan de formacion?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

Esta cuestion es independiente del Centro y en lo que interviene es siguiendo lo marcado por la _UZ.e) 4 Se

analiza la eficacia de las acciones formativas desarrolladas?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

Esta cuestion es independiente del Centro y en lo que interviene es siguiendo lo marcado por la UZ.
Procesos de evaluacion, promocion y reconocimiento del personal
Hacer referencia a los procedimientos generales de la UZ en:

¢ PRA-003 Nuevas necesidades, captacion y seleccién PDI

¢ PRA-004 Maodificacion RPT y seleccion PTGAS

o PRA-005 Gestion y formacion del PTGAS

e PRA-006 Gestion y formacién del PDI

a) ¢Se han determinado los/as integrantes y las funciones especificas del érgano/unidad o personal/s

responsable/s de la definicion de los objetivos y consecuencias de la evaluacion del PDI/PTGAS?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

Esta cuestién es independiente del Centro y en lo que interviene es siguiendo lo marcado por la UZ.

b) ¢ Se utilizan criterios objetivos para la definicién de los modelos de evaluacioén para la promocién, incentivo
y mejora del PDI/PTGAS?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

Esta cuestion es independiente del Centro y en lo que interviene es siguiendo lo marcado por la UZ.

c) ¢Se han determinado los/as integrantes y las funciones especificas del érgano / unidad o personal/s

responsable/s de la ejecucion de las evaluaciones del PDI/PTGAS?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

Esta cuestién es independiente del Centro y en lo que interviene es siguiendo lo marcado por la UZ.

d) ¢ Se dan a conocer los resultados de las evaluaciones?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

Esta cuestion es independiente del Centro y en lo que interviene es siguiendo lo marcado por la UZ.
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Criterio 5. Recursos y servicios

Procesos de gestion y mejora de materiales

¢ PRA-007 Mantenimiento de edificios e instalaciones

¢ PRA-008 Mantenimiento de equipos informaticos y servicios de comunicaciones

o PRA-009 Gestion de los recursos materiales y servicios propios del Centro

o PRA-016 Asignacion de espacios de uso docente e investigador en la EPS

e Referencia: procedimientos de la UZ

e Carta de Servicios de la EPS

a) ¢Se han determinado los/as integrantes y las funciones especificas del érgano / unidad o personal/s

responsable/s de la gestidn de los recursos materiales?

No / raramente

Mejorable Suficiente

Satisfactorio

b) ¢ Existen criterios de ac

tuacion para definir |

os planes de dotacién y puesta en explotacion de los recursos?

No / raramente

Mejorable Suficiente

Satisfactorio

c) ¢ Se analizan periédicamente los

datos relativos al rendimiento

de los recursos materiales del Centro?

No / raramente

Mejorable Suficiente

Satisfactorio

d) ¢Se informa publicamente sobre los resultados obtenidos en la gestion y explotacién de los recursos

materiales?

No / raramente

Mejorable Suficiente

Satisfactorio

Procesos de gestion de

los servicios

¢ PRA-007 Mantenimiento de edificios e instalaciones

¢ PRA-008 Mantenimiento de equipos informaticos y servicios de comunicaciones

e PRA-009 Proceso de gestion de los recursos materiales y servicios propios del Centro

o Referencia: procedimientos de la UZ

e Carta de Servicios de la EPS

a) ¢Se han determinado los/as integrantes y las funciones especificas del érgano / unidad o personals

responsable/s de la gestion de los servicios?

No / raramente

Mejorable Suficiente

Satisfactorio

b) ¢ Se ha definido claram

ente cuales son los objetivos

de los servicios prestados por el

Centro?

No / raramente

Mejorable Suficiente

Satisfactorio

c) ¢ Existe una planificaciéon de las actuaciones necesarias para la

correcta prestacion de los servicios?

No / raramente

Mejorable Suficiente

Satisfactorio
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d) ¢ Se ha difundo informacién sobre las actividades y los objetivos de los servicios prestados por el Centro?

No / raramente

Mejorable Suficiente

Satisfactorio

e) ¢Existe un analisis de los resultados de los servicios prestados por el Centro (satisfaccion de los/as

usuarios/as, de proceso...)?

No / raramente

Mejorable Suficiente

Satisfactorio

Criterio 6. I+D+l y transferencia del conocimiento

La evaluacion del cumplimiento de este criterio esta pendiente de definicion.

Criterio 7. Vinculacion con el medio

La evaluacion del cumplimiento de este criterio esta pendiente de definicion.

Criterio 8. Dimensidén externa de la IES

La evaluacion del cumplimiento de este criterio esta pendiente de definicion.

Criterio 9. Publicacion de informacion sobre el desarrollo de actividades y programas

Procesos de publicacion de informacion sobre titulaciones y otras actividades

e PRC-008 Publicacion de la oferta docente

e PRC-012 Elaboracién y publicacion de horarios y calendario de examenes

e PRC-034 Elaboracion/revisién y publicaciéon de guias docentes

¢ PRE-005 Plan de comunicacion de la EPS

e |EC y PAIM del PRE-004 Gestion de la calidad de las titulaciones oficiales

PRE-003 Informe de Gestion y Programa de Actuacion

a) ¢Se han determinado los/as integrantes y las funciones especificas del érgano / unidad o personal/s

responsable/s de la publicacion de la informacién sobre las titulaciones?

No / raramente

Mejorable Suficiente

Satisfactorio

e PRC-008 Publicacion de la oferta docente

e PRC-034 Elaboracion/revision y publicacién de guias docentes

¢ PRE-004 Gestion de la calidad de las titulaciones oficiales

Comprobar tanto su existencia como su aplicacion.

PRC-012 Elaboracién y publicacion de horarios y calendario de examenes

b) ¢La recogida de la informacién sobre las titulaciones y programas se lleva a cabo de forma sistematica y

consistente?

No / raramente

Mejorable Suficiente

Satisfactorio

Comprobar que los procedimientos que inciden sobre aspectos funcionales y sobre aspectos docentes

(formativos) funcionan: que los registros generados en cada uno de ellos existen.
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o Estudiantes: se sabe quién es quién; curso, asignaturas, etc. El expediente académico esta actualizado

(matricula, movilidad, practicas, convalidaciones, etc.).

o

PRC-001 Admisién de estudiantes a las ensefianzas de Grado

PRC-002 Admisién de estudiantes a las ensefianzas de Master

PRC-003 Matricula de estudiantes

PRC-005 Movilidad de estudiantes

PRC-006 Calificaciones de estudiantes

PRC-007 Requisitos formativos complementarios previos a la homologacién de titulos extranjeros
de educacion superior

PRC-029 Plan de Orientacion Universitaria de la EPS

PRC-010 Reconocimiento y transferencia de créditos

PRC-013 Trabajos Fin de Estudios

PRC-022 Seguimiento de la insercion laboral de los egresados y las egresadas
PRE-005 Plan de Comunicacién de la EPS

e Aspectos relativos a la planificacion y desarrollo del curso.

PRC-008 Publicacion de la oferta docente

PRC-012 Elaboracién y publicacion de horarios y calendario de examenes
PRC-021 Metodologias y evaluacion de los aprendizajes

PRC-034 Elaboracién/revision y publicacién de guias docentes

PRE-004 Gestion de la calidad de las titulaciones oficiales

PRC-017 Plan Ordenacion Docente

o Aspectos relativos a la medida del SAIC.

o

PRC-023 Satisfaccién de los grupos de interés
PRC-024 Auditorias internas

PRC-026 Quejas y sugerencias

PRC-027 Analisis de datos

PRC-028 Acciones correctivas y preventivas

c) ¢Se comprueba la validez (cuantitativa y cualitativa) de la informacién obtenida antes de proceder a su

publicacion?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

e PRC-027 Analisis de datos

e PRC-028 Acciones correctivas y preventivas

e PRE-004 Gestion de la calidad de las titulaciones oficiales

¢ PRE-005 Plan de Comunicacioén de la EPS

idem punto (b).
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d) ¢ Se aplican criterios objetivos para determinar la informacion que debe ser publicada?

No / raramente

Mejorable

Suficiente

Satisfactorio

PRC-008 Publicacion la oferta docente

PRC-034 Elaboracién/revision y publicacion de guias docentes

PRE-004 Gestion de la calidad de las titulaciones oficiales

Comprobar la existencia y la aplicacion de los criterios que se explicitan en los procedimientos sefialados.

e) ¢Se informa adecuadamente a las partes implicadas sobre los resultados obtenidos en el proceso de

recogida de informacion sobre las titulaciones?

No / raramente

Mejorable

Suficiente

Satisfactorio

IEC y PAIM del PRE-004 Gestién de la calidad de las titulaciones oficiales

PRE-003 Informe de Gestion y Programa de Actuacion

f) ¢ Se valora periddicamente la pertinencia de la informacién publicada?

Comprobar que periddicamente se revisan y actualizan.

Criterio 10. Mantenimiento y actualizacion del SAIC

No / raramente

Mejorable

Suficiente

Satisfactorio

PRC-008 Publicar la oferta docente

PRC-034 Elaboracién/revision y publicacion de guias docentes

PRE-004 Gestion de la calidad de las titulaciones oficiales

Procesos de analisis de datos y evaluacion periddica del SAIC

PRE-002 Plan Estratégico del Centro

PRE-003 Informe de Gestidon y Programa de Actuacion

PRE-006 La Agenda 2030 en la EPS

PRC-027 Analisis de datos

PRC-028 Acciones correctivas y preventivas

PRE-004 Gestion de la Calidad de las titulaciones oficiales

Hay que comprobar que los datos recogidos en los diferentes procedimientos son analizados y por tanto

usados para tomar decisiones, es decir, para definir la Politica y los Objetivos de la Calidad, y para garantizar

la oferta formativa de la EPS (recogida en las Guias Docentes y en los Informes Anuales de las titulaciones).

Estas decisiones son de dos tipos:

Las relativas al funcionamiento del SAIC en la EPS, que corresponden al PRC-024 Auditorias internas,

gue no son recogidas en esta instruccion técnica. Seran analizadas por el Comité de Calidad de la EPS

(aplicando el PRC-027 Analisis de datos) y presentadas ante Direccion para su consideracion en la
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elaboracién del Informe de Gestion y Programa de Actuacion del PRE-003 Informe de Gestion y

Programa de Actuacion.

e Las relativas al programa AUDIT, que si deben comprobarse al aplicar esta instruccion técnica. Seran
analizadas por los 6rganos correspondientes a las titulaciones: Coordinadores/as de titulaciones,
Comisiones de Garantia y de Evaluacion de la Calidad, y por el Comité de Calidad de la EPS (aplicando

el PRC-027 Analisis de datos), y presentadas ante Direccion.

a) ¢Se han determinado los/as integrantes y las funciones especificas del érgano / unidad o personal/s

responsable/s de la medicién y andlisis de los resultados?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

e PRC-027 Analisis de datos: el Comité de Calidad de la EPS; el Subdirector/a con competencias en

Calidad que es su Presidente.

e PRC-028 Acciones correctivas y preventivas: el Comité de Calidad de la EPS; el Subdirector/a con

competencias en Calidad, que es su Presidente.

e PRE-004 Gestion de la Calidad de las titulaciones oficiales: los Coordinadores/as de titulacion, el/la

Directora/a del Centro, los/as Presidentes/as de las Comisiones de Garantia y Evaluacion de Calidad.

b) ¢La recogida de datos se lleva a cabo de forma sistematica y consistente?

No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio

Comprobar que los procedimientos que inciden sobre aspectos funcionales y sobre aspectos docentes

(formativos) funcionan: que los registros generados en cada uno de ellos existen.
e Recursos humanos (PDI y PTGAS): se sabe quién es quién; hay listados (registros) actualizados.

o PRA-003 Nuevas necesidades, captacion y seleccién PDI
o PRA-004 Modificacion RPT y seleccion PTGAS

o PRA-005 Gestion y formacion del PTGAS

o PRA-006 Gestion y formacion del PDI

e Recursos materiales (instalaciones): se conoce el estado operativo.

o PRA-007 Mantenimiento de edificios e instalaciones
o PRA-008 Mantenimiento de equipos informaticos y servicios de comunicaciones
o PRA-009 Gestion de los recursos materiales y servicios propios del Centro

o PRA-016 Asignacion de espacios de usos docente e investigador en la EPS

o Estudiantes: se sabe quién es quién; curso, asignaturas, etc. El expediente académico esta actualizado

(matricula, movilidad, practicas, convalidaciones, etc.).

o PRC-001 Admision estudiantes a GRADO
o PRC-002 Admision estudiantes a MASTER
o PRC-003 Matricula de estudiantes

o PRC-005 Movilidad de estudiantes

o PRC-006 Calificaciones de estudiantes
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o PRC-007 Requisitos formativos complementarios previos a la homologacion de titulos extranjeros

de educacioén superior
o PRC-029 Plan de Orientacién Universitaria de la EPS
o PRC-010 Reconocimiento y transferencia de créditos
o PRC-013 Trabajo fin de estudios
o PRC-022 Seguimiento de la insercion laboral de los egresados y las egresadas

e Aspectos relativos a la planificacion y desarrollo del curso.

o PRC-021 Metodologias y evaluacion de los aprendizajes

o PRC-034 Elaboracion/revision y publicacién de guias docentes

o PRC-012 Elaboracién y publicacion de horarios y calendario de examenes

o PRE-004 Gestion de la calidad de las titulaciones oficiales

e Aspectos relativos a la medida del SAIC.

o PRC-023 Satisfaccién de los grupos de interés
o PRC-024 Auditorias internas

o PRC-026 Quejas y sugerencias

o PRC-027 Analisis de datos

o PRC-028 Acciones correctivas y preventivas

e Aspectos relativos a la publicidad de la operatividad del SAIC y de la oferta formativa.

o PRC-008 Publicacién de la oferta docente

o PRC-034 Elaboracion/revision y publicacion de guias docentes

o PRE-005 Plan de comunicacién de la EPS
o IEC y PAIM del PRE-004 Gestién de la calidad de las titulaciones oficiales

o PRE-003 Informe de Gestion y Programa de Actuacion

c) ¢ Se comprueba la validez (cuantitativa y cualitativa) de los datos obtenidos antes de proceder a su analisis?

No / raramente

Mejorable Suficiente

Satisfactorio

¢ PRE-004 Gestion de la calidad de las titulaciones oficiales

e PRC-027 Analisis de datos

e PRC-028 Acciones correctivas y preventivas

idem punto (b)

d) ¢Se utilizan los resultados (especialmente los que indican tendencias negativas) para la definicion de

acciones de mejora?

No / raramente

Mejorable Suficiente

Satisfactorio

¢ PRE-004 Gestion de la calidad de las titulaciones oficiales

e PRC-027 Analisis de datos

e PRC-028 Acciones correctivas y preventivas
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Comprobar la aplicaciéon de los procedimientos indicados.

e) ¢Se informa adecuadamente a las partes implicadas sobre los resultados obtenidos en el proceso de

analisis de los resultados?

No / raramente

Mejorable Suficiente Satisfactorio

e PRE-003 Informe de Gestién y Programa de Actuacion

e |EC y PAIM del PRE-004 Gestion de la calidad de las titulaciones oficiales

Comprobar la aplicacion de los procedimientos indicados.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Manual de Calidad de la EPS

¢ PRC-024 Auditorias internas

e Programa AUDIT Internacional

e Procedimientos del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de las titulaciones de la Universidad

de Zaragoza
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