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ACTA DE LA REUNION DEL COMITE DE LA CALIDAD DE LA ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR
CELEBRADA EL DiA 15 DE MARZO DE 2022

CONVOCADOS:

e Francisco Javier Garcia Ramos (Director, Presidente
CGC IAMR)

¢ Ana Belén Benedicto Exposito (Administradora)

e Maria Antonia Escar Roc (Negociado de la Calidad)

e Virginia Ayala Garulo (Negociado de la Calidad)

¢ Pablo Martin Ramos (Presidente CQ, Subdirector de
Relaciones Internacionales, Calidad y Sostenibilidad,
Coordinador MIA, Presidente CEC MIA)

e Mariano Vidal Cortés (Subdirector de Estudiantes y
Ordenacion Académica)

e Maria Nieves Latorre Sierra (Secretaria EPS)

¢ Elena Escar Hernandez (Directora Biblioteca)

o Oriol Ortiz Perpifia (Coordinador CCAA, Presidente
CEC CCAA)

¢ Rocio Lopez Flores (Presidenta CGC CCAA)

¢ Hugo Maldn Litago (Coordinador IAMR, Presidente CEC
IAMR)

o Luis Pardos Castillo (Presidente CGC MIA)

¢ Ana Belén Pina (Invitada-IGS)

« Natividad Miguel Salcedo (PDI)

¢ David Aller Moreno (CEC GIAMR)

¢ Sandra Arribas Mimbiela (CEC CCAA)

o Javier Gaspar Torrubia (CEC MIA)

e Antonio Garcés Tébar (PDI Secretario CQ)

Siendo las 11:00 horas del dia 15 de marzo
de 2022, en sesion mixta (Sala de Reuniones
de la EPS en presencial y videoconferencia a
travées de Google Meet), se reunen las
personas relacionadas al margen, de

acuerdo con el siguiente orden del dia:

1. Estado de la revision del SGIC

2. Aprobacion, si procede, del informe de
seguimiento del SGIC

Resolucion del Programa ALCAEUS
Objetivos de la Calidad

Informe del Presidente

o o~ w

Ruegos y preguntas

La reunién comenzo a las 11:08 horas.

Debido al caracter especial de las fechas en las que se desarrolla esta reunién, la asistencia fue de la siguiente

forma:

ASISTENCIA PRESENCIAL:

Ana Belén Benedicto Expodsito .
Maria Antonia Escar Roc
Virginia Ayala Garulo
Pablo Martin Ramos
Elena Escar Hernandez
Rocio Lépez Flores

Luis Pardos Castillo
Sandra Arribas Mimbiela
Antonio Garcés Tébar

ASISTENCIA ONLINE:

Excusan su asistencia: Oriol Ortiz Perpifia, Hugo Malén Litago, Natividad Miguel Salcedo, Nieves Latorre

Sierra y Javier Gaspar Torrubia.

En un primer momento, el Presidente del Comité de la Calidad de la EPS presento a los asistentes a la reunion

y comenté los diferentes puntos a tratar.
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1. Estado de la revision del SGIC

El sistema esta en pleno proceso de revision:
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Mas alla de la revisidn constante que se produce de todos los documentos del SGIC, se esta desarrollando

una revisién mas exhaustiva de toda la documentacién, en parte debido a los cambios que se han producido

en la EPS (Administracion, nuevo Negociado de Calidad, nuevos propietarios de procedimientos).

Ademas de enfatizar la actualizaciéon de los procedimientos (PRx), se sigue la metodologia descrita en el

propio SGIC:

e Enviar PRx a la persona responsable para actualizar

e Preparar y revisar la documentacién enviada

¢ Dar formato a la documentacion

o Consensuar con Responsable del SGIC

e Aprobar si procede: firmar, publicar

Se esta dando especial importancia al proceso de racionalizacion de indicadores y formatos, en lo referente

a su disponibilidad, uso y eficiencia.

Auditoria de autocontrol del SGIC:

Politica de Calidad:

e Se mantiene la Politica de la Calidad del Centro, aprobada por el Director en fecha 6 de abril de 2019.

Objetivos de la Calidad:

e Seran analizados en el punto 5.

Respecto de las directrices AUDIT

El resumen del autocontrol es el siguiente:

Directriz 1.0. Cémo el Centro define su Politica y Objetivos de Calidad

Procesos para la definicion de la politica y objetivos de calidad

Directriz 1.1. Cémo el Centro garantiza la calidad de sus programas formativos

Procesos para garantizar la calidad de los programas formativos

Directriz 1.2. Cémo el Centro orienta sus ensefianzas a los estudiantes

Procesos de definicion de perfiles y admisién de estudiantes

Procesos de orientacion al estudiante y desarrollo de la ensefianza

Procesos de gestion de la movilidad del estudiante

Procesos de gestion de la orientacion profesional

Procesos de gestion de las précticas externas

Procesos gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias

Directriz 1.3. Cémo el Centro garantiza y mejora la calidad de su personal académico
Procesos de definicién de la Politica de personal académico/personal de administracion y senicios
Procesos de captacion y seleccion del personal académico/personal de administracion y servicios
Procesos de formacion del personal académico/de administracion y senvcios

Procesos de evaluacion, promocién y reconocimiento del personal académico/administracion y senicios
Directriz 1.4. Cémo el Centro gestiona y mejora sus recursos materiales y servicios

Procesos de gestion y mejora de materiales
Procesos de gestién de los senicios

Directriz 1.5. Cémo el Centro analiza y tiene en cuenta los resultados

Procesos de anlisis de los resultados

Directriz 1.6. Como el Centro publica la informacion sobre las titulaciones

Procesos de publicacion de informacion sobre titulaciones

No/

0.0% 0.0% 20.0% 80.0%
0.0% 0.0% 20.0% 80.0%
0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
0.0% 0.0% 31.7% 68.3%
0.0% 0.0% 50.0% 50.0%
0.0% 0.0% 20.0% 80.0%
0.0% 0.0% 20.0% 80.0%
0.0% 0.0% 40.0% 60.0%
0.0% 0.0% 20.0% 80.0%
0.0% 0.0% 40.0% 60.0%
0.0% 0.0% 50.0% 50.0%
0.0% 0.0% 100.0% 0.0%
0.0% 0.0% 100.0% 0.0%
0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
0.0% 0.0% 25.0% 75.0%
0.0% 0.0% 50.0% 50.0%
0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
0.0% 0.0% 20.0% 80.0%
0.0% 0.0% 20.0% 80.0%
0.0% 0.0% 16.7% 83.3%
0.0% 0.0% 16.7% 83.3%
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No / raramente Mejorable Suficiente Satisfactorio
Directriz 1.0 0.0% 0.0% 20.0% 80.0%
Directriz 1.1 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
Directriz 1.2 0.0% 0.0% 31.7% 68.3%
Directriz 1.3 0.0% 0.0% 50.0% 50.0%
Directriz 1.4 0.0% 0.0% 25.0% 75.0%
Directriz 1.5 0.0% 0.0% 20.0% 80.0%
Directriz 1.6 0.0% 0.0% 16.7% 83.3%

Cumplimiento Directrices AUDIT
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Directriz1.0
Directriz 1

Directriz1.2
Directriz1.3
Directriz1.4
Directriz1.5
Directriz1.6

mNo/raramente mMejorable Suficiente  mSatisfactorio

Conclusiones
Valoracion positiva (que no conformista).

» Nota 1: No olvidar que se trata de una autoevaluacion, por lo que el autoevaluador (del Comité de la
Calidad) no tiene la distancia necesaria para garantizar su objetividad.

» Nota 2: Resaltar la conveniencia de realizar una auditoria de todo el SGIC por personal que no
pertenezca a la EPS (especialmente recomendable la realizacion de dicha auditoria por la Inspeccion

General de Servicios de la Universidad de Zaragoza, 1GS-UZ).
Carta de Servicios

Se hace especial énfasis en el seguimiento y la optimizacion de los indicadores y en las acciones de mejora
desarrolladas.

A partir del informe de seguimiento realizado por el Negociado de Calidad, la Administradora comenté el grado
de cumplimiento de los ocho compromisos y sus indicadores reflejados en la Carta de Servicios para el 2021,

indicando lo siguiente:

e Cuatro de ellos se han alcanzado.
e En relacién con los tres que estan en vias de cumplimiento:
o Uno esta en proceso de conseguirse a lo largo de este ario.
o Los dos del area de Biblioteca desaparecen de la proxima version de la Carta de Servicios de la
EPS, siguiendo la directriz de la Universidad, ya que se recogeran en la Carta de Servicios de la
BUZ.
e Hay un indicador que no se ha alcanzado debido al mal planteamiento del mismo, pues no todo el
censo de la EPS solicita una cita previa. La redaccion sera sustituida por la siguiente: “Porcentaje

de citas gestionadas respecto de las solicitadas”.
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NEC c " i Frecuencia Esténdar de W 2021 En casa de deviacidn, indicar las acciones
Medicién Calidad para conseguir estindar de calidad
Medida durera y conductividad loo% [sta funcionado muy bien, de hecho hemos
Dureza y conductividad 3 meses/4 veces
1 eléctrica, cambio de filtro segin eléctrics ol 100% conseguido una reduccidn del coste en
pardmetros mantenimiento.
identificacién lisica de todos los 100%
Nimero de espacios -
2 espacios de la EPS con el cadigo Afo natural 100%
identificados
GYM_SIGEUZ
GArATI: b prsencis de Mhwo 28,5% Para préximo curso, nueva campaha de
3 electrdnico entre la Biblogratia % de libro electronico e o P st s 'suz A
ibr - s

Recomendada Bisica (BRB) de las sabre el total de la BRB NN 401 Fre-a s SEPCID

titalacio especifico de apoyo durante act. GDs.

itulaciones

Promover la transformacion de los Accidn implementada:

espacias a través de acciones Nt de acciones 1 Transformacion del Mostrador en Cspacio

> ni facilit
4 innavadoras y \G\-!r"!.iiﬂ que faciliten planificadas yfa Afo natural 3 de Informacidn.

Auevos usas de fos mismos y implementadas

proparcionen mejores entornos para el Pendientes acciones relativas a

anisndlitie transfarmacion planta 2 para nueves usos
Este compromiso estd mal planteado, ya

hes estudiant

Atender todas las consultas Porcentaje de citas 5,16% qu':m getosis ""n e "a::r;" " "
secretaria, usan el correo electrénico o e

5 presendiales previa selicitud de cita gestionadas respecto del Afie natural 100%

Seivis Canse da o E95 teléfona para las consultas. La nueva
propuesta seria de los que vienen, cudntos
la hacen con cita previa

100% He contabilizado aprox. 250 consultas
" Responder las consultas realizadas en Nt de consultas Alsakduia 100% aungue algunas de ellas no se han tenido en
el plazo de 48 horas contestadas en plaro cuenta parque al derivarlas se ha perdido la
phta de ka contestacion

Reclamar mensualmente Las facturas 100%

¥ Reclamaciones Al satural 100%
1 A |

impagadas a partir de los 60 dias de la realizacas o natural

fecha de emisién

Climinar archiva fisica de toda la 65%-70% Debido a |a carga de trabsja y a |a falts de

8 dacumentacitn referente a persanal Documentos archivados Afio natural 95% personal, no se ha obtenido el 95%

activo eliminando el formato papel

establecdo

2. Aprobacion, si procede, del informe de seguimiento del SGIC

El informe fue aprobado por asentimiento de todos los asistentes.

3. Resolucién del Programa ALCAEUS

En el Acta de Definicion de la Politica y los Objetivos de la Calidad 2020, el objetivo 4 planteaba “Conseguir,

como minimo el Nivel 1, de Certificacion 2030 de Universidades y Centros del programa ALCAEUS de la

ACPUA de valoracién del grado de compromiso de los centros y/o universidades y centros de investigacion a

nivel nacional e internacional con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)”.

Tal objetivo se ha alcanzado satisfactoriamente, toda vez que se ha alcanzado un nivel 2, plata, con 69 puntos

sobre 100 y un compromiso firme con la Agenda 2030.

4. Objetivos de la Calidad

Objetivos anteriores

Grado de cumplimiento de los objetivos del SGIC de la EPS

Se presentan, a continuacion, los objetivos del SGIC de 2021 y su grado de cumplimiento.
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Objetivo Validacién Plazo Alcanzado/
no alcanzado
1 |Elaboracion del Plan Estratégico 2021- Al
2025 canzado
Analisis de encuestas.
Titulaciones: La variacion en la tasa de
participacion en las encuestas de las
Aumentar la participacion de titulaciones ha sido: U
2 |estudiantes, PDI y PAS en las r CCAA:-4,81% ndc’urs_o No se ha alcanzado
encuestas de satisfaccion. > IAMR: -8,08% academico
* MIA: -11,64%
P PAS: +12,10%
* Global: -1%
Analisis de encuestas:
Evaluacién de la ensefianza:
e CCAA: 3,80
¢ IAMR: 3,80
e MIA: 3,56
Evaluacién de la actividad docente:
e CCAA: 4,09
¢ IAMR: 4,04
o MIA: 3,94
Evaluacién de la movilidad Erasmus:
Obtener una satisfaccion global, e CCAA: 4,25
como minimo del 90%, de los « IAMR: 4,12
gggre?irgrezle"“pos de Interés igual © | 7t jacion (ultimo curso): No se ha alcanzado (se
3 | e 4 en aquellas encuestas con ¢ CCAA' 4,00 Un curso b a(l’canzado en uon
valoracion en escala 1-5 ¢ |AMR: 4,50 académico Z7,5A) frente a] 9_0/0
e 7,5 en aquellas encuestas con * MIA: 4,50 fijado como objetivo).
véloracién en escala 1-10 Satisfaccion PDI con la titulacion:
o CCAA (571): 4,02
¢ IAMR: 3,88
e MIA: 3,90
PAS: 4,29
Estudios propios: 4,44
Total titulaciones:
* CCAA: 76,5%
* IAMR: 79,4%
* MIA: 76,5%
Total criterios EPS: 77,5%
Implementar las acciones Cumplimiento.
4 contempladas para el curso 2020/21 | Se ha alcanzado un 56,1% de Un curso En curso
en el Plan de Sostenibilidad de la cumplimento, con un 26,8% adicional de académico
EPS. acciones en curso.
Cumplimiento.
e En las acciones de los PAIM de las
titulaciones se ha alcanzado un 90,4%
de cumplimiento (promedio de los tres
Obtener un grado de cumplimiento valores: 92,5% CCAA, 87,8% IAMR y
superior al 85% en las acciones 90,9% MIA). No se ha alcanzado (se
propuestas en los Planes Anuales de | ¢ Del Plan de Sostenibilidad, se ha han cumplido un 69,5% de
5 Innovacion y Mejora, PAIM, de las alcanzado un 56,1% de cumplimento Un curso las acciones propu’estas
Titulaciones y en el Programa de (con un 26,8% adicional de acciones en académico frente al 85% fijado como
Actuacion de la Direccion del Centro, curso). objetivo)
incluyendo los compromisos adquiridos| e Respecto a la Carta de Servicios, se han
en la Carta de Servicios. alcanzado un 50% de las acciones
propuestas.
Globalmente, del Programa de Actuacion
del Centro, se han alcanzado un 69,5% de
las acciones propuestas.
Revisar los procedimientos y
6 actualizar los indicadores del SGIC En curso
con vistas a la préxima evaluacion
externa del mismo en el afio 2022.

Nota: EI PDI no aparece explicitamente como tal en la columna de validacion del objetivo 2, pues los resultados de sus encuestas ya

estan incluidos en todas las que realizan los estudiantes de Grado y Master de cada curso académico.
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Seguimiento de las acciones propuestas en el programa de actuaciéon 2021
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Se presenta, a continuacion, el estado de ejecucidn de las acciones de mejora propuestas en el Programa de

Actuacion 2021:
Ne Acciones de mejora Grupos deinterés | Realizada | Enproceso | Norealizada | No procede
Asociadas a los PAIM
S Acciones para incrementar el numero de alumnos de EST. PDI X
8 nuevo ingreso '
§ 2 | Ofertay difusion de Cursos o virtuales EST, PDI X
§ Sistema de evaluacion de las asignaturas EST, PDI X
3 Andlisis y mejora de las asignaturas con bajas
N 4 |valoraciones en las encuestas de satisfaccion del EST, PDI X
8 alumnado
g 5 | Andlisis y mejora de la tasa de abandono (1y Il) EST, PDI
— E 6 Andlisis y mejora de las asignaturas con tasas EST. PDI X
= 2 extremas de éxito y rendimiento !
— E 7 | Comunicacion de sugerencias de CEC al PDI PDI X
——— § 8 | Formaciony evaluacion de Cl2 EST, PDI, PAS X
— E Integracion de los ODS de la Agenda 2030 de la ONU
= 73 9 |en las Guias Docentes de las asignaturas de la EST, PDI X
— § titulacion
— T Planificacion de la formacion y evaluacion de
— O S 10 |determinadas competencias genéricas de la| EST,PDI, PAS X
—g E titulacién
03 11 | Evaluacion de los TFE (I y Il) EST, PDI X
N = . . N .1 . -1
@ = 12 | Fomentar la internacionalizacion de la titulacion EST, PDI, PAS X
—— )
_§ T 13 | Extincion del Plan de estudios 277 de la titulacion EST, PDI X
_— ) Oferta complementaria y difusion de actividades de | EST, PDI, PAS, X
— 5’: = 4| formacion no regladas (ly Il) USUEXT
— 15 | Programa de Orientacion Universitaria de la EPS EST, PDI X
§ 2 16 | Itinerarios curriculares EST, PDI X
a3 :_L:‘E ; Difusion de las acciones de mejora de caracter EST PDI. PAS X
——— % g 7| académico y organizativo de la EPS Y
— % Plazos del proceso de elaboracion de los Informes de
I N~ =] . .
=N £ 18 Evaluac.lon. de la Calidad y los Resultados de EST, PDI, PAS X
— Aprendizaje (IECRA) y de los Planes Anuales de
— E Innovacion y Mejora (PAIM)
— = . r . .
— g 19 Incgrporfa’aon de los estudiantes de nuevo ingreso a EST PDI, PAS X
= o la titulacion
— ° 20 |Movilidad en la EPS EST, PDI X
— Disponibilidad de bibliografia recomendada basica
— = 21 o EST, PDI X
— 2 en formato digital
g 22 | Datos de perfil de ingreso de los estudiantes PDI X
3 , Promocion del Doble Grado Consecutivo EST. PDI X
o 3 |IAMR-CTA :
©
8 24 | Vinculacion entre asignaturas EST, PDI X
£ 25 | Equipos informéticos para la docencia EST, PDI X
S . r . ’ .
s 26 Do.tacmn para los desplazamientos de practicas y EST PDI X
£ salidas de campo
g ——— -
O
27 Ra’uo.nallzaao.n del gasto de los desplazamientos de EST, PDI, PAS X
practicas y salidas de campo
Adecuacion de las instalaciones de la EPS a la
. L . . . EST, PDI, PAS,
28 |situacion de emergencia sanitaria causada por Covid- USUEXT X
19
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29 |Monitorizacion del confort en las aulas EST, PDI X
Participacion del PDI en Proyectos de Innovacion
30 |docentey en los Programas de Formacion del ICE de PDI X

la Universidad de Zaragoza
Participacion e implicacion del PDI en las encuestas

1 . i s PDI X

31| de satisfaccién

3 Ut|||z§C|on del Anillo Pocer.che Digital por el 100% de EST PDI X
las asignaturas de la titulacion

3 Partlc.|paC|on en las encuestas de satisfaccion de los EST, PDI X
estudiantes
Colaboraciéon del PDly el PAS en la participacion de

34 |los estudiantes en las encuestas de satisfaccion de PDI, PAS X
TFG, titulacion y practicas externas

35 | Satisfaccion e insercion laboral de los egresados EST, PDI, PAS X
Participacion ian n program

36 artl.c.lpaao de estudiantes en programas de EST, PDI, PAS X
movilidad

3 Mejc?r.a del nUmero de alumnos IN en programas de EST PDI, PAS X
movilidad
Pref - leccid ™"

38 referencias de eleccion de tematicas para EST PDI, PAS X

realizacion de practicas externas

Asociadas al plan de accion del Plan de Sostenibilidad EPS

39 |Introduccion de los ODS en las guias docentes EST, PDI X
Experiencias innovadoras en la docencia de la EPS
vinculadas con la sostenibilidad

Actividades complementarias  voluntarias de
41 |sostenibilidad ambiental relacionadas con los EST, PDI X
programas formativos

Sostenibilizacion curricular en las Memorias de
42 | Verificacion de nuevas titulaciones de la EPS o en los EST, PDI X
procesos de revision de las actuales

Vinculacion de los TFE y de las practicas externas, PE,
de la EPS con los ODS de la Agenda 2030
Promociony oferta por parte del PDI de lineas de TFE
orientadas  especificamente a potenciar la

40 EST, PDI X

43 EST, PDI X

97e5e123b7¢3145cc527bd39275d48ee

— 44 | sostenibilidad ambiental de la EPS, en cualquiera de EST, PDI X
sus vertientes (ahorro de energia, uso eficiente del
I

agua, gestion de residuos, etc.)

Vinculacion de los proyectos de investigacion en
45 | curso, cuyoinvestigador/a principal sea PDl de la EPS, PDI X
con los ODS de la Agenda 2030

Vinculacion contratos al amparo del Art. 83 de la Ley
Organica de Universidades u otros convenios de
46 | colaboracion con empresas o instituciones en curso, PDI X
cuyo investigador/a responsable sea PDI de la EPS,
con los ODS de la Agenda 2030

Mencion de los ODS de la Agenda 2030 en solicitudes
de proyectos, asi como en cualesquiera actividades
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47 | de transferencia se realicen con empresas U otras P! X
entidades
Promocion del acceso abierto de la informacion

48 |cientifica generada en la EPS, haciendo uso del PDI X
repositorio ZAGUAN de la Unizar

49 Ma.ntenlmlento de puntos de recogida selectiva de EST PDI, PAS X
residuos en la EPS
Participacion en el programa de reciclaje de

5o |instrumentos de escritura en colaboracion con| EST,PDI, PAS X
Terracycle
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51

Participacion en el Proyecto Reciclos sobre reciclaje
envases en colaboracion con Ecoembes

EST, PDI, PAS

52

Participacion en la gestion sostenible de residuos en
la marcha anual ASPACE (Huesca)

EST, PDI, PAS,
USUEXT

53

Realizacion de un estudio de viabilidad de recogida
selectiva de materia organica en la EPS

EST, PDI, PAS

54

Realizacion de un estudio de viabilidad técnica y
econémica de compostaje de materia organica en la
EPS y su posterior aplicacion en jardines y cultivos
propios

EST, PDI, PAS

55

Racionalizacion del consumo de papel (Documenta,
Deposita, REGTEL, documento verde, etc.)

EST, PDI, PAS

56

Ahorro energético en horarios de climatizacién de
edificios

EST, PDI, PAS

57

Ahorro energético en iluminacion Edificio Guara

EST, PDI, PAS

58

Estudio de viabilidad técnica y econdomica de
regeneracion de las aguas residuales depuradas de la
EPS, para su posterior utilizacion como aguas de
riego en jardines y cultivos propios

EST, PDI, PAS

59

Instalacion de paneles fotovoltaicos en la EPS

PAS

60

Reiteracion solicitud linea regularautobus urbano a la
EPS y carril bici Huesca-EPS-Huesca

EST, PDI, PAS

61

Organizacion de actividades en la Comunidad
Universitaria para fomentar el uso de la bicicleta y
otros medios sostenibles (andadas, premios por uso
medios sostenibles, etc.)

EST, PDI, PAS

62

Instalacién punto recarga vehiculos eléctricos EPS

EST, PDI, PAS

63

Establecimiento de un buzdn de sugerencias para
promover la implicacion de la comunidad
universitaria en la identificacion y solucion de
problemas y en la mejora de la sostenibilidad de la
EPS

EST, PDI, PAS

64

Compromiso de atencion a los problemas en materia
de sostenibilidad identificados en el plazo que se
establezca

EST, PDI, PAS

65

Revision gradual y progresiva de procedimientos del
SGIC incorporando criterios de sostenibilidad

PAS

66

Creacion de nuevos procedimientos del SGIC
incorporando criterios de sostenibilidad

PAS

67

Elaboracion Plan Estratégico 2021/2024 integrando
Plan de Sostenibilidad

PAS

68

Realizacion de la revision ambiental inicial de la EPS
para valorar la viabilidad de implantacion de un
sistema de gestion ambiental segin Norma ISO-
14001:2015

EST, PDI, PAS

69

Organizacion de jornadas y cursos que mejoren las
capacidades del PDI y el PAS para la integracion de
los ODS es su desempefio profesional

PDI, PAS

70

Acciones de formacion del PDIy PAS, en materia de
sostenibilidad, organizadas por la Universidad de
Zaragoza

PDI, PAS
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Difusion de jornadas y cursos que mejoren las
- capacidades del PDl y el ~PAS para la mtegrac!on de PDI, PAS X
los ODS es su desempefio profesional organizadas
por agentes externos a la UZ
Establecimiento de requisitos minimos de
, compromiso con los ODS, por parte de las entidades | PDI, EST, PAS, X
7 colaboradoras, como condicion previa a la firma de USUEXT
convenios/colaboraciones
Revision, ampliacidon y mantenimiento de convenios
con entidades publicas y privadas con mencion| PDI, EST, PAS, X
73 explicita al compromiso mutuo para avanzar en el USUEXT
logro de los ODS
Colaboraciones con el Vicerrectorado y los demas
74 | Centros del Campus de Huesca en acciones colectivas | EST, PDI, PAS
en materia de sostenibilidad
Colaboraciones con centros educativos de la ciudad
. : . PDI, EST, PAS,
75 |de Huesca en acciones colectivas en materia de
- USUEXT
sostenibilidad
Colaboraciones puntuales (eventos proyectos, etc.)
S ! PDI, EST, PAS,
76 |con otros grupos de interés en materia de
- USUEXT
sostenibilidad
Nueva seccion en el boletin electronico de la EPS,
iEPS, dedicada a la promocion y difusion sistematica
77 | de acciones especificas de formacion para la mejora| PDI, EST, PAS
de las capacidades en relacion con los ODS del PDI,
PAS y Estudiantes
Difusion sistematica en redes sociales de acciones
. L . PDI, EST, PAS,
78 | relacionadas con la visibilizacion del compromiso del USUEXT
Centro en materia de sostenibilidad
Vinculacion de la edicion anual del Foro EPS-
X i ) PDI, EST, PAS,
79 |Empresa. Sectores agroalimentario y ambiental a la USUEXT
Agenda 2030 en general o alguno/s de sus ODS
Otras
80 Cumplimiento de los compromisos adquiridos enla V| PDI, EST, PAS, X
Ed. de la Carta de Servicios USUEXT
81 Revision y actualizacion de procedimientos e| PDI, EST, PAS, X
indicadores del SGIC USUEXT
85 Evaluacion del SGIC por parte de la Inspeccion| PDI, EST, PAS, X
General de Servicios de la UZ USUEXT

Grupos de interés: Estudiantes (EST); Personal Docente e Investigador (PDI); Personal de Administracion y Servicios (PAS); Egresados
(EGR); Usuarios Externos (USUEXT).

Por tanto, se han ejecutado 57 de las 82 acciones (69,5%); 17 acciones se encuentran en curso (20,7%); 6

acciones no se han realizado (7,3%); y 2 acciones no eran procedentes (2,4%).

Programa de actuacién 2022

El programa de actuacién de la Direccion de la EPS para el curso académico 2021-22 y el afio 2022 esta

basado en los siguientes documentos:

El Plan Estratégico 2021-2024.

Los Planes Anuales de Innovacién y Mejora de las titulaciones oficiales.

El SGIC de la EPS.

La Carta de Servicios.
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Acta de definicion de la Politica de la Calidad 2022

Esta Direccion dirige sus esfuerzos hacia la plena consecucion de la satisfaccion de las necesidades y
expectativas razonables de todos los grupos de interés, tanto internos como externos. Para ello, se
compromete a emplear todos los recursos técnicos, econdmicos y humanos a su disposicion, siempre dentro
del estricto cumplimiento de los requisitos legales aplicables, tanto a nivel autonémico como estatal y europeo.
Asimismo, la Direccién del Centro se compromete a continuar incorporando gradualmente los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de la ONU a las actuaciones de gestién y gobernanza del

Centro.

Objetivos de Calidad 2022

Objetivo 1: Aumentar la participacion de estudiantes, PDI y PAS en las encuestas de satisfaccion.
e Validacion: Andlisis de encuestas.
e Plazo: un curso académico.

Objetivo 2: Obtener una satisfaccion global, como minimo del 90%, de los diferentes Grupos de Interés igual

O superior a:
[0 4 en aquellas encuestas con valoracion en escala 1-5.
[J 7,5 en aquellas encuestas con valoracion en escala 1-10.
e Validacion: Andlisis de encuestas.
e Plazo: un curso académico.

Objetivo 3: Obtener un grado de cumplimiento superior al 85% en las acciones propuestas en los Planes
Anuales de Innovacion y Mejora de las Titulaciones y en el Programa de Actuacion de la Direccion del Centro,

incluyendo los compromisos adquiridos en la Carta de Servicios.
e Validacion: cumplimiento.
e Plazo: un curso académico.
Objetivo 4: Dar continuidad/completar las acciones en curso del Plan de Sostenibilidad de la EPS.
e Validacion: cumplimiento
e Plazo: un curso académico.

Objetivo 5: Revisar los procedimientos y actualizar los indicadores del SGIC con vistas a la préxima

evaluacion externa del mismo en junio de 2023.

Para alcanzar los objetivos propuestos, se presentan las siguientes acciones de mejora:
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Neo

Estudio

Accion

Grupos de interés

Acciones de mejora de cardcter académico y organizativo que no supongan modificacion del plan de estudios o de la Memoria de
Verificacién

Acciones para incrementar/mantener el nUmero de alumnos de nuevo

1 | CCAA, IAMR, MIA || EST, PDI
ingreso
2 CCAA,IAMR  |Datos de perfil de ingreso de los estudiantes EST, PDI
3 CCAA,IAMR  |Oferta y difusion de cursos o virtuales EST, PDI
4 | CCAA, IAMR, MIA |Comunicacion de sugerencias de CEC, CGCy alumnado al PDI PDI
5 | CCAA, IAMR, MIA |Andlisis y mejora de la tasa de abandono (ly Il) EST, PDI
6 | CCAA, IAMR, MIA |Evaluacion de los TFE EST, PDI
7 | CCAA, IAMR, MIA |Formaciony evaluacion de Cl2 EST, PDI, PAS
8 | CCAA, IAMR, MIA Oferta complementaria y difusion de actividades de formacion no EST PDI, PAS, USUEXT
regladas (ly II)
g9 | CCAA, IAMR, MIA |Fomentar la internacionalizacion de la titulacion EST, PDI, PAS
10 | CCAA, IAMR, MIA |Disponibilidad de bibliografia recomendada basica en formato digital EST, PDI
11 | CCAA, IAMR, MIA AnaI|5|symeJora.de Iafsla5|gnaturas con bajas valoraciones en las EST PDI
encuestas de satisfaccion del alumnado
12 | CCAA, IAMR, MIA Ana|!5|s.ymejora de las asignaturas con tasas extremas de éxito y EST PDI
rendimiento
13 | CCAA, IAMR, MIA Integracion de los QDS dela Agenqa 2030 de la ONU en las Guias EST PDI
Docentes de las asignaturas de la titulacion
Difosid | - - : -~y
" CCAA, IAMR ifusion c!e as acciones de mejora de caracter académico y EST PDI, PAS
organizativo de la EPS
15 CCAA, IAMR Programa de Orientacion Universitaria de la EPS (1 y II) EST, PDI
16 IAMR Itinerarios curriculares EST
. IAMR Ar]a||5|s delas aﬂgnaturasI de mencion y optativas comunes con bajo PDI
numero de alumnos matriculados
18 IAMR Promocion del Doble Grado Consecutivo IAMR-CTA EST, PDI
19 IAMR Vinculacion entre asignaturas EST, PDI
Propuestas de acciones de mejora sobre infraestructuras y equipamiento
20 | CCAA, IAMR, MIA |Equipos informaticos para la docencia EST, PDI
21 | CCAA, IAMR, MIA Racionalizacion del gasto de los desplazamientos practicas y salidas EST, PDI, PAS
de campo
22 | CCAA, IAMR, MIA |Monitorizacion del confort en las aulas EST, PDI
Propuesta de acciones de mejora sobre profesorado
Participacion del PDI en Proyectos de Innovacion docente y en los
23 | CCAA, IAMR, MIA ., e PDI
3 Programas de Formacion del ICE de la Universidad de Zaragoza
24 | CCAA, IAMR, MIA |Participacion e implicacion del PDI en las encuestas de satisfaccion PDI
25 | CCAA, IAMR, MIA Ut|||zaIC|on q?IAmIIo Docente I?lgltal por el 100% de las asignaturas EST PDI
de la titulacion, excluyendo practicas externas y TFE
Propuestas de acciones: otras
26 | CCAA, IAMR, MIA |Participacion en las encuestas de satisfaccion de los estudiantes EST, PDI
27 | CCAA, IAMR, MIA |Participacion de estudiantes en programas de movilidad EST, PDI, PAS
28 | CCAA, IAMR, MIA Colaboracion del Pplyel !DIAS enla parFlopaq’on de los estudiantes en PDI, PAS
las encuestas de satisfaccion de TFE y titulacion
29 | CCAA, IAMR, MIA |Mejora del numero de alumnos IN en programas de movilidad EST, PDI, PAS
30 | CCAA, IAMR, MIA |Satisfaccion e insercion laboral de los egresados EST, PDI, PAS
Directrices de la CGC para la aplicacion del titulo
31 | CCAA, IAMR, MIA |Revisic')n de guias docentes (1 y Il) PDI
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No | Accion Grupos de interés

32 |Experiencias innovadoras en la docencia de la EPS vinculadas con la sostenibilidad EST, PDI

3 Actividades complementarias voluntarias de sostenibilidad ambiental relacionadas con los EST. PDI
programas formativos '

2 Sostenibilizacion curricular en las Memorias de Verificacion de nuevas titulaciones de la EPS EST. PDI
0 en los procesos de revision de las actuales !
Promocion y oferta por parte del PDI de lineas de TFE orientadas especificamente a

35 | potenciar la sostenibilidad ambiental de la EPS, en cualquiera de sus vertientes (ahorro de EST, PDI
energia, uso eficiente del agua, gestion de residuos, etc.).

3 Promocion del acceso abierto de la informacion cientifica generada en la EPS, haciendo uso PDI
del repositorio ZAGUAN de UNIZAR

37 | Mantenimiento de puntos de recogida selectiva de residuos en la EPS EST, PDI, PAS

38 | Participacion en la gestion sostenible de residuos en la marcha anual ASPACE (Huesca) EST, PDI, PAS, USUEXT

39 |Realizacion de un estudio de viabilidad de recogida selectiva de materia organica en la EPS EST, PDI, PAS

4o Realizacion de un estudio de viabilidad técnica y econdmica de compostaje de materia EST PDL PAS
organica en la EPS y su posterior aplicacion en jardines y cultivos propios Y

i Racionalizacion del consumo de papel (Documenta, Deposita, REGTEL, documento verde, EST PDI, PAS
etc.)

42 | Ahorro energético en horarios de climatizacion de edificios EST, PDI, PAS

43 | Ahorro energético en iluminacion Edificio Guara EST, PDI, PAS

" Estudio de viabilidad técnica y economica de regeneracion de las aguas residuales depuradas EST PDIL PAS
de la EPS, para su posterior utilizacion como aguas de riego en jardines y cultivos propios Y

4s Organizacion de actividades en la Comunidad Universitaria para fomentar el uso de la EST. PDIL PAS
bicicleta y otros medios sostenibles (andadas, premios por uso medios sostenibles, etc.) Y

46 Realizacion de la revision ambiental inicial de la EPS para valorar la viabilidad de implantacion EST. PDL PAS
de un sistema de gestion ambiental segun Norma I1SO-14001:2015 T

s Organizacion de jornadas y cursos que mejoren las capacidades del PDI y el PAS para la PDL PAS
integracion de los ODS es su desempefio profesional '

48 Acciones de formacion del PDI y PAS, en materia de sostenibilidad, organizadas por la PDL PAS
Universidad de Zaragoza '
Difusion de jornadas y cursos que mejoren las capacidades del PDI y el PAS para la

49 |integracion de los ODS es su desempefio profesional organizadas por agentes externos a la PDI, PAS
4

0 Estébleamlento de requisitos m|n|rT19:<, de compromiso con los QDS, por parFe de las PDI, EST, PAS, USUEXT
entidades colaboradoras, como condicion previa a la firma de convenios/colaboraciones

o Revisién, amRIi‘acién y manter?imiento de convenios con entidades publicas y privadas con PDI, EST, PAS, USUEXT
mencion explicita al compromiso mutuo para avanzar en el logro de los ODS
Colaboraciones con el Vicerrectorado y los demas Centros del Campus de Huesca en

52 . . . o EST, PDI, PAS
acciones colectivas en materia de sostenibilidad

o CoIabgraaones con Fentros educativos de la ciudad de Huesca en acciones colectivas en PDI, EST, PAS, USUEXT
materia de sostenibilidad

- Colaborac.io.r?es puntuales (eventos proyectos, etc.) con otros grupos de interés en materia PDI, EST, PAS, USUEXT
de sostenibilidad

. Difusion s.lstematlca en redes sgaales de acciones relacionadas con la visibilizacion del PDI, EST, PAS, USUEXT
compromiso del Centro en materia de sostenibilidad

% Vinculacion de la edicion anual del Foro EPS-Empresa. Sectores agroalimentario y ambiental PDI, EST, PAS, USUEXT
ala Agenda 2030 en general o alguno/s de sus ODS

Otras

No Accion Grupos de interés

57 | Cumplimiento de los compromisos adquiridos en la V Ed. de la Carta de Servicios PDI, EST, PAS, USUEXT

58 | Revision y actualizacion de procedimientos e indicadores del SGIC PDI, EST, PAS, USUEXT

59 |Evaluacion del SGIC por parte de la Inspeccion General de Servicios de la UZ PDI, EST, PAS, USUEXT
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5. Informe del Presidente

Se comentd la diseminacion de los objetivos propuestos a través de unas 70 acciones de mejora que abarcan

todas las titulaciones y todas actuaciones del Centro.

En junio 2023, la EPS tendra que abordar la renovacién de su Certificado AUDIT otorgado por la Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA). Antes es deseable haber realizado una
auditoria de todo el SGIC por personal externo a la EPS; se propuso que dicha auditoria fuera realizada por
la Inspeccion General de Servicios (IGS) de la Universidad de Zaragoza (UZ). Se consensué que la fecha de

realizacion de esta auditoria fuera no mas tarde de diciembre de 2022.

Como parte fundamental de la preparacion para superar la auditoria de la IGS-UZ se resalto la necesidad de
disponer de toda la documentacion del SGIC revisada. Asimismo, y como preparacion para la renovacion de
la certificacion AUDIT, se resalté la importancia de contemplar todas las acciones de mejora propuestas en el
Informe de la auditoria AUDIT de 2018.

Se comentd la necesidad de revisar y racionalizar el plan de Sostenibilidad de la EPS, con vistas a una

reevaluacion del Centro para alcanzar un nivel oro en el sello ALCAEUS, en un plazo de 2-3 afios.

Se resalto la importancia de la motivacion y concienciacion de todo el personal de la EPS (en especial PDI y
estudiantes, para los que las tasas de respuesta son mas bajas) respecto a la participacion en las encuestas

realizadas por la UZ.

6. Ruegos y preguntas

Sin mas, la reunioén finalizé a las 12:40 horas.

Fdo.: Antonio Garcés Tebar Fdo.: Natividad Miguel Salcedo

Secretario del Comité de la Calidad Subdirectora de Relaciones Internacionales, Calidad y Sostenibilidac
Presidenta del Comité de la Calidad
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