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Contenido

Se presentan resultados de los indicadores de la Carta de Servicios de la EPS correspondientes al afio

2020.

Analisis global por tipologia indicador

Seguimiento de compromisos e indicadores afio 2020 por servicio prestado

P wne

L 0o N O

Atencion a las practicas de laboratorio y talleres docentes

Gestidn del correo y la correpondencia

Reproduccion e impresion de documentos

Ofrecer el uso de espacios y equipamientos adecuados para el estudio, el aprendizaje y
la investigacion

Formaciéon de usuarios_Promover actividades de difusion entre el profesorado de los
recursos de aprendizaje sobre competencias informacionales que ofrece la biblioteca a
los estudiantes

Tramitacion de las solicitudes de las devoluciones de ingreso

Gestidn de titulos

Gestién de ingresos

Emisidon de certificados académicos, sobre actividad docente y participacion en érganos
colegiados

Anexos: Carta de Servicios (Edicion 4_2017) y Cuadro de Seguimiento de los compromisos e

indicadores
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Analisis global

El nimero de compromisos de la Edicion 4 de la Carta de Servicios es de 9. En el grafico se muestra la

evolucién de los mismos y su distribucidn segun el servicio al que estan asociados.

COMPROMISOS POR SERVICIO (EVOLUCION)

S

()

= e
o N

n2 compromisos

M Edicion 2_2015
M Edicion 3_2016
® Edicién 4_2017

En esta Edicién 4 mas de la mitad de los compromisos (56%) tienen que ver con el servicio de Gestién

de recursos, espacios y materiales de apoyo a la docencia/gestion de recursos, seguidos por los
relacionados con la Gestion académica (22%).

COMPROMISOS POR SERVICIO EDICION 4_2020 (REVISION 2020)

= Gestion personal
= Gestion académica
= Gestion econdmica

m Gestion recursos

En cuanto a la frecuencia de medicidn, la mayoria son de caracter anual (78%).

FRECUENCIA MEDICION EDICION 4_2017 (REVISION 2020)

11%  11%

uS

m Curso

W Anual

emestral
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De los 10 indicadores, 9 tienen un valor como estandar de calidad (89%). Solamente uno es de
seguimiento.

ESTANDAR DE CALIDAD EDICION 4_2017

11%

| Valor

W Seguimiento

El resultado global en cuanto al cumplimiento de los compromisos es el siguiente:

Resultado indicadores compromisos con estandar calidad tipo
valor_ por servicio prestado

8

7

6

5 M Se alcanza

4 B No se alcanza

z I III M Sin datos
1

., HEN HEN

2017 2018 2019 2020

A resaltar que en el afio 2020 hay tres indicadores sin datos, debido a la situacién excepcional de la
COVID-19. En dos indicadores se supera el estandar fijado que da lugar a la desviacion negativa. En
cuanto a los compromisos no alcanzados en la mayoria de ellos la desviacion es de muy pocos puntos,
tal y como puede observarse en el siguiente grafico sobre los datos del afio 2020:

Resultado indicadores compromisos no alcanzados_por Area
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Seguimiento de compromisos e indicadores por servicio
prestado _ Ano 2020

Gestidn de recursos, espacios y materiales de apoyo a la docencia/gestion de recursos

Atencion a las practicas de laboratorio y talleres docentes

Solicitar a los profesores que | F °nf§2;:]l: de
entreguen el protocolo de geseﬂtauns a
Atencibn a las Estudiantes spfmc;fa: p;:‘;'&'g‘::s?“a peincipio de
prctices de PhL 1 | con una semana de Semere: Semestre 100% LABORATORIOS
laboratorio ¥ PAS antelacién a la facha de académico
talleres docentes Usuarios externas . i Menta]e de
realizacidn de practicas protocelos
presentados antes
de una semana

De este compromiso no se recogieron datos en el 2020 principalmente debido a la situacién sanitaria
provocada por la COVID-19, ademas depende directamente del PDI.

Gestion del correo y la correpondencia

Estudiantes Entregar el correo intermao y Porcentaje de

Gestidn del PDI externa, urgente y corren urgente y
correo y la PAS 2z certificado, en el plazo certificado Afta natural 100 % CONSERIERIA
correspon dencia . maxime de dos dias entregado en

Usuarios externos labarales pla.zn

Porcentaje de correo urgente y certificado
entregado en plazo

-
-
1 i n
-

Valor 2017  Valor 2018 Valor 2019  Valor 2020

P

Se mantiene el objetivo marcado (alcanzado ya en el afio anterior).

Reproduccion e impresion de documentos

Estudiantes Entregar los trabajos de

Reproduccidn & PDI reproduccidn, inpresidn y Paorcentaje de IMPRESION Y
impresién de PAS 3 ‘escanes y encuadernacidn trabajos realizados | Afie natural 100% EDICION
documentos Usuarios externos en un plazo de dos dias en plazo

laborales

Porcentaje de trabajos realizados en plazo

Valor 2017  Valor 2018 Valor 2019  Valor 2020
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Este compromiso se vuelve a alcanzar en este afio 2020. Es el Unico de todos los indicadores de la versiéon
4 de esta Carta de Servicios que se ha alcanzado desde el afio 2017.

Ofrecer el uso de espacios y equipamientos adecuados para el estudio, el
aprendizaje y la investigacion

Ofrecer el uso
de espacios y

- Porcentaje de
EquUIpaMIEntos .
Estudiantes Garantizar espacios para el puestos de [faBa]ﬂ g, BIBLIOTECA
adecuados para | gy, * | rabajo y estudio en grupe | en grupe sobre el | AA0 NAtUral | S0%

el estudio, el
aprendizaje y la
investigacian

total de puestos.

La reduccidn de aforo para aplicar las medidas de seguridad por la Covid-19 ha supuesto la supresion de
los espacios para trabajo en grupo. No se considera el valor 2020.

Formacion de usuarios_Promover actividades de difusion entre el profesorado

Promover actividades de
difusidén entre el profesorado
de los recursos de .
. " Hamero de
Formacian. de prendizaje sobre Sequimients Curso actividades | BIBLIDTECA
usuanos COMpetencias Académico realizadas
informacionales gue ofrece

ia Biblioteca a los
estudiantes

Numero de actividades [seguimiento]

-~
-
-
-
-~

Valor 2017  Valor 2018 Valor 2019  Valor 2020

El nimero de actividades previstas en este compromiso se vié afectado debido a la situacion sanitaria,
quedando reducida a una Unica actividad que se realizd en formato videoconferencia la sesion
informativa sobre TFE en la EPS, presentando el curso virtual “Herramientas y pautas para un buen TFG”.

Se seguira manteniendo como accidn de mejora continua dentro del servicio Formacidn de usuarios.
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Servicios relacionados con la gestion académica

Tramitacion de las solicitudes de las devoluciones de ingreso

Tramitar las solicitudes de

Tramitacién de devaluciones de ingreses de | oo o g

1as solicitudes de | ¢ bz ntas g | losestudiantes dentradea los | o qoc Afio natural | 100% NEGQCIADD
las devoluciones 30 dias siguientes a la fecha | uquiadac en plazo ACADEMICO
de ingreso de solicitud o del cierre de la

remesa comrespondiente

Porcentaje de solicitudes enviadas en plazo

Valor 2017 Valor 2018  Valor 2019 Valor 2020

Mejora el resultado del afio anterior hasta casi alcanzar el estandar de calidad establecido. La mayor
desviacidn se produce en los meses de septiembre y octubre debido a mayor carga de trabajo en el
negociado. Dado que la desviacidn es minima y se mantienen buenos resultados, se acordd en marzo de
2021 dejar de hacer el seguimiento.

Gestion de titulos

Tramitar las solicitudes de
Gestidn de Estudisntas 2 titules en el plazo de un
titiilas uet mes, salva causas ajenas

que lo impidan

Parcentaje de
solicitudes Aflg natural 100%
enviadas en plazo

NEGOCIADO
ACADEMICO

Porcentaje de solicitudes enviadas en
plazo

Valor 2017  Valor 2018 Valor 2019  Valor 2020

Disminuye el valor respecto del afio anterior. Esta desviacién se produce en los meses de septiembre y
octubre cuando se da la mayor carga de trabajo en el negociado.
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Servicios relacionados con la gestién econémica

Gestion de ingresos

Remitir al servicio de gestidn

Estudiantes Financiera ¥ PreSupuestaria Por:entaje de
Gestidn de PAS g | l2s Liguigaciones de ingreses | liquidaciones Afio natural | 35% NEGOCIADO
ingresos FD1 dentro de los primeros cinco | tramitadas en ADMINISTRATIVO
Usuarios externas dias laborakes del mes plazo
siguiente.

Porcentaje de liquidaciones tramitadas en
plazo

e TR
Valor 2017 Valor 2018 Valor 2019  Valor 2020

Se obtienen datos solo de la UP 122, ya que del resto de UPs es muy similar. Se consigue el objetivo
marcado.

Servicios relacionados con la gestidon académica y de personal

Emision de certificados académicos, sobre actividad docente y participaciéon en
drganos colegiados

Emisitn de

certificados Emitir los certificades en el

académicns, Estudiantes plazn maximo de 3 dias Porcentaje da NEGOCIADD
sobre actividad PAS laborales desde la solicitud, certificados .

9 a Afio natural 95% ACADEMICO Y
daocente y PDI siempre que no existan entregados en ADMINISTRATIVO
participacién en | Usuarios externos CaUsas ajenas que lo plazn
drgannos impidan
colegiados.

Porcentaje de certificados entregados en
plazo

Valor 2017  Valor 2018 Valor 2019  Valor 2020

Se alcanza el estdndar de calidad establecido consiguiendo el objetivo marcado.
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