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Indicador 2:  

• Nombre: Porcentaje de solicitudes de intervención atendidas 

• Fórmula: Número de solicitudes formuladas / Número de solicitudes atendidas (porcentaje). 

• Periodo de cálculo: Anual 

• Sistema de seguimiento: Valoración interanual 

• Responsable: Encargada de Conserjería 
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