dc54fdc0d2a3eca985700c03181ce4dd

Copia autentica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/dc54fdcOd2a3eca985700c03181ceddd

. . INDICADOR 1A-008-02 Cédigo: FIA-008-02
U anEI’S Idad Fecha: 24/07/2017 EF% Escuela Politéenica
Zaragoza PRA-008 MANTENIMIENTO DE Pagina: 1 de 1 [ i
EQUIPOS INFORMATICOS Y Revisién: 3 Universidad Zaragoza
SERVICIOS DE COMUNICACIONES
Indicador 2:

e Nombre: Porcentaje de solicitudes de intervencion atendidas

e Formula: Numero de solicitudes formuladas / Numero de solicitudes atendidas (porcentaje).

e Periodo de célculo:

Anual

e Sistema de seguimiento: Valoracién interanual

¢ Responsable: Encargada de Conserjeria

Formato cumplimentado por:

Fecha:

Firma:

Elaboracion:

Maria Antonia Escuer Barluenga
Encargada de Conserjeria y
Impresion y Edicion

Fecha: 24/07/2017

Revision:

Mercedes Garcia Dominguez
Taller de | Administradora de la EPS
Fecha: 24/07/2017

Aprobacion:

Francisco Javier Garcia Ramos
Director de la EPS

Fecha: 24/07/2017

Las fechas de elaboracion, revision y aprobacion son las consignadas en la fila superior de esta tabla. Con motivo de la revision
global del SGIC, en la que todos los documentos seran firmados electronicamente, las fechas de firma electrénica se han realizado
posteriormente, de ahi la no coincidencia.

Firmado electrénicamente y con autenticidad contrastable segun el art.27.3c de la Ley 39/2015

CSV: dc54fdc0d2a3eca985700c03181ce4dd

Organismo: Universidad de Zaragoza

Pagina: 1/1

Firmado electrénicamente por

Cargo o Rol

Fecha

MARIA ANTONIA ESCUER BARLUENGA

MARIA DE LAS MERCEDES GARCIA DOMINGUEZ
FRANCISCO JAVIER GARCIA RAMOS

Encargada de Conserjeria y del Taller de Impresién y
Edicién de la Escuela Politécnica Superior

Administradora de la Escuela Politécnica Superior
Director de la Escuela Politécnica Superior

27/02/2018 10:57

28/02/2018 00:03
28/02/2018 08:51




