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1 OBJETO

El objeto de esta instruccién es describir los conceptos y ejemplos necesarios para la mejor comprension de
la gravedad de una accion, o de una incidencia, en el caso concreto de los procedimientos relacionados con

el mantenimiento de los edificios, instalaciones y los equipos.

2 CAMPO DE APLICACION

Cualquier incidencia ocurrida en la EPS que tenga relacién con sus edificios, equipos e instalaciones.

3 AGENTES Y RESPONSABILIDAD PRINCIPAL

La responsabilidad principal corresponde a la Administradora de la EPS, quien tiene la responsabilidad de
gue todas las instalaciones y edificios de la EPS estén en condiciones operativas para la realizacion de las

actividades que se desarrollan en el centro.

Los agentes de esta Instruccion Técnica seran:
Administradora

Encargada de Conserjeria y Taller de Impresién y Edicion
Personal de Conserjeria

Servicio de Mantenimiento de la UZ

4 DESARROLLO
La gravedad de una incidencia es un compendio de dos caracteristicas: urgencia e importancia.

e Urgencia: La urgencia es una cualidad asociada al tiempo. Aumenta a medida de que queda menos

tiempo para la fecha limite en que la tarea deberia estar realizada.

e Importancia: La importancia es una cualidad asociada a las consecuencias. Una tarea aumenta su
importancia si las consecuencias del fracaso aumentan. Es decir una tarea es importante solo si las

consecuencias que se sufren al no realizarla son graves.

Ademas, se debe tener en cuenta, a la hora de valorar la GRAVEDAD de una accién, los siguientes

criterios:

e Una accion es muy importante cuando su no realizacion paraliza el desarrollo de la actividad del

Centro.
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e Una accion es de importancia media cuando su no realizacion molesta pero no detiene el desarrollo

de la actividad del Centro.

e Una accién es leve cuando su no realizacion no incide directamente sobre el desarrollo de la

actividad del Centro.

docente.

5 FLUJOGRAMA

¢ No hay.

Con estos criterios, la gravedad de una incidencia puede ser:

No se considera necesario.

6 DOCUMENTOS DE LA INSTRUCCION

7 DOCUMENTOS EXTERNOS DE REFERENCIA

e PRA-007 Mantenimiento de edificios e instalaciones.

e Incidencia muy grave: cuando la accién a realizar es muy importante y muy urgente.

e Incidencia leve: cuando la accion a realizar no es importante ni urgente.

¢ PRA-008 Mantenimiento de equipos informaticos y servicios de comunicaciones.

e Incidencia de gravedad media: cuando la accién a realizar es poco importante y no urgente.

En todo caso, se considerard en mayor grado el concepto “IMPORTANCIA” que el de “URGENCIA", a la

hora de valorar la gravedad de una incidencia, principalmente si la averia afecta al desarrollo de la actividad
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