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Indicador 1 

 Nombre: Número de incidencias, reclamaciones, sugerencias, oportunidades, propuestas, etc. 

derivadas de la aplicación del procedimiento. 

 Fórmula: Número 

 Periodo de cálculo: Un curso académico 

 Sistema de seguimiento: Contabilizar / Evolución 

 Responsable: Responsable principal del procedimiento 
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